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In contextul crizei pandemice COVID-19 ?i a necesit??ii identific?rii unor noi rezerve de cre?tere a activit??ii
economice ?i comerciale pentru produc?torii de bunuri ?i furnizorii de servicii din Republica Moldova, precum ?i
pentru facilitarea interac?iunii la distan?? intre Guvern, comunitatea de afaceri ?i consumatori, Ministerul Economiei
?i Infrastructuri a efectuat o analiz? a constrangerilor imediate ?i a identificat m?surile stimulatorii stringente, ce au
drept scop impulsionarea procesului de digitizare a economiei na?ionale ?i dezvoltarea comer?ului electronic.

Astfel, se constat? cateva blocuri de probleme, pentru dep??irea c?rora se cer ac?iuni imediate ?i mobilizarea, atat
a eforturilor Guvernului, cat ?i ale sectorului privat ?i ale partenerilor de dezvoltare:

1. Nivel de informare sc?zut ih mediul intreprinderilor mici ?i mijlocii, despre oportunit??ile oferite de comer?ul
online pentru accesarea direct? ?i rapid? a consumatorilor de bunuri ?i servicii, respectiv — un nivel sc?zut de
investi?ii in aceast? ramur? a economiei;

2. Constrangeri ?i insuficien?? de informare privind metodele de interac?iune la distan??
Guvern/Business/Consumatori;

3. Proceduri vamale ?i fiscale mult prea complexe ?i descurajatorii pentru promovarea eComer?ului ?i
eExporturilor;

4. Competi?ie lent? ?i insuficien?? de oferte pentru serviciile de procesare a pl??ilor online, in special pe
dimensiunea eExporturi;

5. Pia?? subdezvoltat? de curierat ?i nivel sc?zut de utilizare a oportunit??ilor oferite de sectorul po?tal — atat pentru
comer?ul intern, cat ?i pentru comer?ul interna?ional.

Mai multe detalii privind ac?iunile Ministerului Economiei ?i Infrastructurii pentru impulsionarea procesului
de digitizare a economiei na?ionale ?i dezvoltarea comer?ului electronic afla?i din Foaia de parcurs. [1]

[1] http://mei.gov.md/sites/default/files/site-mei_eeconomy_roadmap3b.pdf
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