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FISA DE VALIDARE A CONFORMITATII

&

Institutia/ Functia,
Trl; organizatia/ Numele, prenumele titlul stiintific/ Semnitura | Data
structura , gradul didactic
MEMBRII GRUPULUI DE LUCRU
CARE AU ELABORAT STANDARDUL DE CALIFICARE
1. Academia de Studii dr., conf. univ.
Economice din Moldova, Tomsa 7%%/01 (2
Departament ~ Teorie i Aurelia (1% A5
politici economice.
2 Colegiul ~ National de Balan profesoard de
Comert al ASEM, catedra Mariana discipline ‘/K I 12
Economie, Turism, Servicii economice, grad /e AU
didactic superior.
3. Colegiul de Ecologie din Camerzan profesoara
Chisinau Ludmila discipline de 0¥12
specialitate, grad 2045
didactic unu.
4. Agentia Voiaj Neaga manager de produs -
International &CO Artiom - ’ ol 12
AOA%
5 ASTI-TUR S.R.L Burlac administrator ; ; o742
Tatiana O 2045
COMISIA DE VALIDARE A STANDARDULUI DE CALIFICARE
1. | Universitatea de Stat din Postan dr., conf univ.,
Moldova Liliana secretar tehnic, ,
Comitetul Sectorial pentru expert in standarde ﬁ 75 124
Formare Profesionals in ocupationale i ‘
Comert, Hoteluri si
Restaurante din Moldova
2. | Federatiei Sindicale a presedinte :
Lucrétorilor din Comert, Chiriac 1% 12
Alimentatia Publici, Valentina / 4//0&7 13
Cooperatia de Consum, /
Servicii, Restaurante si L~
Hoteluri ,,SindLUCAS” /]
3. |IM GC International Service” Zeti director 7/ 5,42,
S.R.L. ’ 4
Nina AOLL

Standard de calificare: Agent in turism (calificare medie), Nivel 4 CNC
Programul de formare profesionald: 101510 Turism
Aprobat prin ordinul Ministerului Educafiei si Cercetdrii nr. § £/ din of.of 202%



FISA DE CONSULTARE

K Institutia/ i Functia,
r. o umeie . ST «
organizatia/ - , titlul stiintific/’ | Semnitura | Data
crt. prenumele : S
structura gradul didactic
PARTENERI SOCIALI
1. | LP. Colegiul National de Budurin —Furculita director
Comert al Academiei de Cristina
i ; ; Digitally signed by Budurin{Furculi{a Crist
Studii Economice din Date: 2023.12.13 13:38:18 RET
Reason: MoldSign Signaturg
Moldova Location: Moldova
2 L.P. Colegiul de Ecologie din Negara Nina Digitally 3f6€t9Negara Niha
Chigink Date: 2023.12.13 13:19:15 EET
151mau Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
3. | LP. Centrul de excelenti in Cociorva Svetlana director
L B ot s e Digitally signed by Cociofva Svetlana
viticulturd si vinificatie din Date: 2023.12.13 12:42:4] EET
% i R : ign Si
Stauceni B e R
4, Colegiul Universitatii Libere Saracuta Svetlana dlreﬁrgrally signed by Galben Ilian
: : Date: 2023.12.13 11:44:21 EET
Intemaponale din Moldova Reason: MoldSjign Signature
Location: Moldova
i i Rij El i
5. | Colegiul International de jcova Elena DiGIREtOr 1 v Rijkova Elena
Administrare si Bussines Date: 2023.12.13 11:53:57 EET
Reason: MoldSign Signature
Location-Moldova
6. | LP. Colegiul Agroindustrial Volentir Anatolie direpf@tanly signed by Volentir Anatolip
. X . Date: 2023.12.13 09:27:27 EET
din Rlscam Reason: MoldSfign Signatur
~Lacafion: Moldovy,. . .
i LP. Colegiul ,,Mihai Vigniovaia Tatiana dirBeto2023.12.13 11:05:27 EET
: . Reason: MoldSign Signature
Eminescu” din Soroca Location: Moldofva
Digitally signed by Gufu Emilian
. 1 . ate. ZUZ3.1Z2]13 TUaYTUEET
8. LP Colegiul de Arte Gufu Emilian dlrecB_QlEon: Mold$ign Signature
: : ; Location: Mol
»Nicolaie Botgros” din Soroca e
Digitally signed by Tanasovici Maria
= : Pate202312-13- 1201357 EET
9. | LP. Colegiul ihai Tanasovici Maria RAMFRAIONSign Sighature =~
gl )
- tae A Location: Moldova N
Ceachir” din Comrat | RO
/) i .
10. | S.C.,ILISTUR” SRL. Ciobanu Svetlana director 5 % 4=
: >
4 % of
Wy AL ;
L
11. | ,Pink Travel” SRL. Tuldasev Salimjon director ¥
12. | ,,Olymp Tur” SR.L. Rimanschi Mariana director

Standard de calificare: Agent in turism (calificare medie), Nivel 4 CNCRM

Programul de formare profesionala: 101510 Turism
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei gi Cercetdrii nr.
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FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea
calificarii

Calificarea Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC se atribuie la finalizarea
unui program de studii profesional-tehnice postsecundare sau prin programe de
recalificare.

Agen de turism acorda asistenta turistica si 1s1 desfdsoara activitatea profesionala in
agentii de turism astfel, cerceteaza piata turisticd, preferintele clientilor/clientelor,
stabilesc itinerare de calatorie, obtine rezervari de locuri pentru transport, cazare si
organizeaza excursii de grup.

Atributiile de baza ale acestora includ: obtinerea de informatii despre
disponibilitatea, costul si comoditatea diferitor tipuri de transport si cazare, verificarea
cerintelor clientilor/clientelor si oferirea recomandarilor acestora in ceea ce priveste
modalitatile de céldtorie; furnizarea de informatii despre atractii locale si regionale,
tururi turistice, restaurante, arte si divertisment si furnizarea de harti si brosuri;
pregatirea itinerarelor; efectuarea si confirmarea rezervarilor pentru calatorii, tururi si
emiterea de bilete, legitimatii de imbarcare si vouchere; ajutarea
clientilor/clientelor in obtinerea documentelor de caldtorie necesare precum vize;

cazari;

verificarea documentatiei de céldtorie si inregistrarea pasagerilor/pasagerelor si a
bagajelor; pregatirea facturilor si primirea platilor. Intretin un dialog permanent cu
turistii ~ si pentru
deruleazd/organizeaza.

actioneaza imbunatatirea pachetelor turistice pe care le

Nivelul de
calificare

4 CNC

Grup/grupuri
tinta

Absolventi de gimnaziu, liceu, scoala medie de culturad generald (meserii conexe);
Prestatori de programe de educatie si formare profesionald;

Angajatori

Alte parti interesate

Tipul
programului de
studii

Program de formare profesionald tehnica postsecundara

Forma de
organizare a
studiilor

Cu frecventa

Durata si volumul
studiilor

4 ani — pentru programe integrate, cu frecventda, in baza studiilor gimnaziale, cu
oportunitatea de sustinere a examenului national de bacalaureat - 120 de credite de
studii.

Conditii de acces

Nivel minim de studii: studii gimnaziale/studii liceale.

Acte de studii pentru acces: Certificat de studii gimnaziale/Certificat de studii
liceale/Diploma de bacalaureat; alt act de studii echivalent, recunoscut de autoritatea
competenta.

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie) , nivel 4 C-NC
Programul de formare profesionala: 1015.1 Turism

Domeniul de formare profesionala: 1015 Caldtorii, turism si agrement
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 971/2024




Stagii de Stagiile de practicd se realizeaza in entitdti, organizatii, companii, societati
practica comerciale, firme, asociatii, cu performante in domeniul respectiv din Republica
Moldova si de peste hotare, identificate de catre furnizorul programului de formare
profesionald in cadrul parteneriatului social in baza contractelor privind
organizarea si desfasurarea stagiilor de practica.
Programul cuprinde urmatoarele tipuri de stagii de practica:
a) practica de initiere 1n specialitate;
b) practica tehnologica I ;
c) practica tehnologica II;
d) practica ce anticipeaza probele de absolvire.
Actul de studii, Diploma de studii profesionale (invdtdmant profesional tehnic postsecundar) si
titlul/calificarea | Supliment descriptiv conform Europass;
atribuita Calificarea: Agent de turism (calificare medie)
Dezvoltare Angajarea In campul muncii conform calificarii atribuite.
profesionala/ Continuarea studiilor la Invatamant superior, ciclul I (nivel 6 CNC) la o
proiectarea specialitate din domeniul studiat.
carierei Formare profesionald continua prin:

- programe de perfectionare/specializare, cu durata 150-900 ore/5-30 de
credite de studii;

- programe de recalificare profesionald conexe specialitdtii formarii
profesionale initiale absolvite, cu durata 900-1800 ore/30-60 credite de
studii.

Oportunitatide | 422101 Agent/agenta de asistentd turistica
angajare in 422102 Agent/agenta de transport (intern, international)

campul muncii

422103 Agent/agenta de turism

422104 Agent/agenta de turism (tour-operator)

422105 Agent/agenta de vanzare bilete de transport

422106 Colector/colectoare de informatii turistice

422107 Functionar/functionard agentie de turism

422108 Functionar/functionard agentie de turism (tour-operator)
422109 Organizator/organizatoare activitate de turism.

Cerinte legale
speciale

Apt de munca din punct de vedere fizic si psihic.
Nu sunt alte cerinte legale speciale care limiteaza obtinerea calificarii de catre
persoanele care indeplinesc conditiile de acces stipulate mai sus.

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie) , nivel 4 C-NC
Programul de formare profesionala: 1015.1 Turism

Domeniul de formare profesionala: 1015 Caldtorii, turism si agrement
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 971/2024




LISTA OCUPATIILOR TIPICE

Programul de Ocupatii tipice' Ocupatii tipice Ocupatii Alte clasificari relevante
studii conform CORM conform ESCO 08? tipice conform CAEM/ISIC/OMC
(006-2021) ISCO-083 dupa caz*
1015.1 Turism 422101 Agent/agenta de 4221.6 Agentde turism | 3343 Agent de Turism 79 Activitati ale agentiilor turistice
asistentd turistica 4221.4 Agent informare | 1245 Specialist in si ale tur-operatorilor; alte servicii
422102 Agent/agenta de turistica Turism Durabil de rezervare si asistenta turistica

transport (intern, international)
422103 Agent/agenta de turism
422104 Agent/agenta de turism
(tour-operator)

422105 Agent/agenta de vanzare
bilete de transport

422106 Colector/colectoare de
informatii turistice

422107 Functionar/functionara
agentie de turism

422108 Functionar/functionara
agentie de turism(tour- operator)

422109 Organizator/organizatoare
activitate de turism.

4221.3 Agent de vanzari
bilete de calatorie
4221.5 Reprezentant
agentie de turism tour-
operatoare

79.1 Activitdti ale agentiilor
turistice si ale tour - operatorilor
79.11 Activitati ale agentiilor
turistice

79.12 Activitati ale tur- operatorilor
79.90 Alte servicii de rezervare si
asistenta turistica

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
Programul de formare profesionala: 1015.1 Turism

Domeniul de formare profesionala: 1015 Turism, serviciu si agrement

Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr 971/2024




COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE | CT1 - competente multilingvistice: comunicarea in cel putin doud limbi strdine, descrierea similar comunicarii in limba
TRANSVERSAL romand/materna, dar include si abilitdtile de mediere (adica rezumarea, parafrazarea, interpretarea sau traducerea) si
E (CTy intelegerea interculturala;
CT2 - competenta digitala: utilizarea cu incredere si in mod critic a tehnologiei informatiei si comunicatiilor pentru munca, timp
liber si comunicare;
CT3 -a invata sa inveti: abilitatea de gestionare eficientd a propriei invatari, fie individual, fie in grupuri;
CT4. - competente sociale si civice: abilitatea de a participa Intr-un mod eficient si constructiv la viata sociala si de munca si de
a se implica Tn mod activ si democratic, mai ales in societdtile din ce In ce mai variate;
CTS - spirit de initiativa §i antreprenoriat: abilitatea de a pune ideile in practica prin creativitate, inovatie si asumarea de riscuri,
precum si abilitatea de a planifica si gestiona proiecte;
CT6 -sensibilizare si exprimare culturala: abilitatea de a aprecia importanta exprimdrii creative a ideilor, experientelor si
emotiilor Intr-o varietate de medii, precum muzica, literatura si artele vizuale si ale spectacolului.
COMPETENTEL | CGI1. Comunicare si colaborarea empatica;
E GENERALE | CG2. Competente multilingvistice;
(sectoriale/ CG3. Competenta intercultural;
transg:g)r;ale) CG4. Abilitati de munca 1n echipd si de negociere;
€6 CGS. Abilitati de utilizare cu Incredere, critica si responsabild a tehnologiilor digitale;
CG6. Abilitati de observare si experimentare;
CGT7. Deprinderi de analiza critica si curiozitate, preocupare pentru aspectele etice si sustinerea sigurantei si a durabilitatii
mediului;
CGS8. Intelegerea valorilor nationale si europene;
CG9. Pastrarea rezilientei si gestionarea propriului proces de invatare si a carierei;
CG10. Antreprenoriat si spirit de initiativa.
COMPETENTE | CP1.Analizarea cererii si ofertei de servicii de calatorie, produse de vacantd;
PROFESIONALE | CP2. Elaborarea pachetelor de servicii de cilitorie si a produselor de vacanti;
(CP) CP3.Incheierea contractelor de vanzare a pachetelor de servicii de cilitorie si a produselor de vacanti;

CP4. Intocmirea politelor de asigurare medicald pentru calitorii in striinatate, remedierea problemelor pana la interventia
asiguratorului.

CPS. Comercializarea biletelor pentru diverse mijloace de transport, pentru spectacole si alte manifestari culturale;

CP6. Intocmirea situatiilor financiare aferente pachetelor de servicii de caltorie si a produselor de vacanti;

CP7. Aplicarea tehnicilor de gestionare a informatiei, documentelor;

CP8. Colaborarea privind strategia de comunicare corporativd aorganizatorului de célatorii;

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
Programul de formare profesionala: 1015.1 Turism

Domeniul de formare profesionala: 1015 Turism, serviciu si agrement
Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr 971/2024




CP9. Aplicarea instrumentelor de marketing in promovarea pachetelor de servicii de calatorie si a produselor de vacanta.

TRANSPUNEREA COMPETENTELOR

DIN STANDARDUL OCUPATIONAL iIN REZULTATE ALE iINVATARII

Rezultate ale invatarii conform nivelului

Module/discipline ce conduc

Aria de competenta Competente conform CNC la formarea de competente
profesionala standardului ocupational Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii profesionale
poate:
I. Analiza cererii si CP1. Analizarea cererii si ofertei colecta si prelucra informatii cu referintd la | Patrimoniul  turistic = national
ofertei de servicii de de servicii de calatorie, produse patrimoniul turistic national si international in | Bazele activitatii turistice

calatorie, produse de
vacanta.

de vacanta.

CP2. Elaborarea pachetelor de
servicii de caldtorie si a
produselor de vacanta.

vederea conceptualizarii ofertelor de servicii
identifica prestatorii conform cataloagelor de
specialitate pentru elaborarea pachetelor de
servicii de calatorie si de a concepe programe
si aranjamente de vacanta.

Geografia turismului
Turismul international
Tehnica de ghid

Economia turismului
Gestiunea agentiei de turism
Amenajarea spatiului turistic

I1. Perfectarea
documentelor
aferente
pachetului turistic

CP3. Incheierea contractelor de
vanzare a pachetelor de servicii de
calatorie si a produselor de vacanta.

CP4. Intocmirea politelor de
asigurare medicala pentru calatorii
in strainatate, remedierea
problemelor pana la interventia

asiguratorului.

CPS. Comercializarea biletelor
pentru diverse mijloace de
transport, pentru spectacole si alte
manifestari culturale.

perfecta mostre de contracte turistice,
explicand informatiile referitor la contractul
de servicii si programul de calatorie si
demonstrand, prin simulare, tehnici de
negociere a contractului turistic.

determina, completa tipurile de
asigurare medicala pentru céldtorii, conform
legislatiei, calculdnd contravaloarea politei de
asigurare si remedierea problemelor prin
consiliere a calatorului.

perfecta setul de documente ce insoteste
turistul si transmite informatii referitor la
programul de calatorie si mijlocul de transport
selectat in functie de pachetul turistic.

explica,

Corespondenta economica
Gestiunea agentiei de turism
Sisteme informationale de
rezervare in turism

Economia turismului

Asigurari in turism

Bazele legislatiei in turism

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
Programul de formare profesionala: 1015.1 Turism

Domeniul de formare profesionala: 1015 Turism, serviciu si agrement
Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr 971/2024




I1I. Desfasurarea
activitatilor
functionale tehnice

CP6. Intocmirea situatiilor
financiare aferente pachetelor de
servicii de caldtorie si a produselor
de vacanta.

6. calcula costurile aferente pachetelor de servicii,

perfectand modele de documente fiscale
(chitante, ordine de plata, proforma etc.) si
monitorizarea rambursarii despagubirilor.

crea, colecta, stoca, redacta documente, cu

Economia turismului

Bazele contabilitatii
Corespondenta economica
Gestiunea agentiei de turism
Tehnologia serviciilor hoteliere
Sisteme informationale de

CP7. Aplicarea tehnicilor de rezervare in turism
gestionare a informatiei, aplicarea terminologiei de profil, verificand
documentelor. corectitudinea  completarii  documentelor

interne si externe, aplicind tehnologiile

digitale si respectand politicile de ecologizare

a afacerilor.
CP8. Colaborarea privind aplica diferite tehnologii de informare si Management
strategia de comunicare comunicare, axate pe prestatori si beneficiari, in | Marketingul turistic

corporativd a organizatorului de
calatorii.

CP9. Aplicarea instrumentelor de
marketing in promovarea
pachetelor de servicii de célatorie
st a produselor de vacanta

crearea si comercializarea unui produs de
calitate.

aplica diferite tehnologii de informare si
comunicare, axate pe prestatori si beneficiari, in
comercializarea unui produs de calitate,
descriind metodele de promovare directd a
produsului turistic national si international prin
mass-media si diverse platforme digitale.

Gestiunea agentiei de turism
Corespondenta economicd

DETALIEREA REZULTATELOR INVATARII, CORESPUNZATOR COMPETENTELOR PROFESIONALE,
N TERMENI DE CUNOSTINTE, APTITUDINI, RESPONSABILITATE SI AUTONOMIE
SI STABILIREA NIVELULUI MINIM DE COMPETENTA NECESAR DE ATINS/DEMONSTRAT

COMPETENTA PROFESIONALA (CP.x)

Nivel minim de

REZULTATE ALE iINVATARII competenta necesar de
CUNOSTINTE APTITUDINI RESPONSABILITAT atins/
(K) ) E SI AUTONOMIE demonstrat
(RA)

Rezultatele Invatarii, nivel 4 CNC

CP1. Analizarea cererii si ofertei de servicii de céldtorie, produse de vacanta.

Rezultatul invatarii 1. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate colecta si prelucra informatii cu referinta la patrimoniul turistic national

si international Tn vederea conceptualizarii ofertelor de servicii.

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
Programul de formare profesionala: 1015.1 Turism

Domeniul de formare profesionala: 1015 Turism, serviciu si agrement
Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr 971/2024




K1. Patrimoniu turistic national si
international.

K2. Cadrul legal privind activitatea
turistica.

K3. Factori ce domina activitatea
turistica.

K4. Structura pietei, cererea, oferta si
factori de influenta.

K5. Prestatorii de servicii si
intermediarii din domeniu.

S1. Identifica obiectivele / destinatiile turistice
valorificate la nivel national si international.

S2. Aplica prevederile cadrului legal in perfectarea
documentelor specifice.

S3.  Analizeaza factorii ce influenteaza activitatea
turistica.
S4. Prospecteazd structura pietei in conexiune cu

cererea si oferta si factori de influenta.

S5. Delimiteaza activitatea prestatorilor si
intermediarilor din domeniu.

Absolventul isi asuma
responsabilitatea pentru
intelegerea corecta a
structurii pietei turistice
si identificarea
atributiilor partenerilor
din cadrul pietei.

Absolventul culege din
surse autorizate si prezinta
structurat informatii clare
a unor destinatii turistice
nationale/ internationale.

CP2. Elaborarea pachetelor de servicii de calatorie si a produselor de vacanta.

Rezultatul invatarii 2. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii identifica prestatorii conform cataloagelor de specialitate pentru
elaborarea pachetelor de servicii de calatorie si de a concepe programe si aranjamente de vacanta.

K1. Sistemul serviciilor turistice

K2. Eficienta prestarii serviciilor
turistice.

K3.Migratiunea in turism

K4.Regimul acordarii vizelor si
invitatiilor. Tipuri de vize.

KS. Structura, particularitatile
serviciilor: transport, cazare,
alimentare, agrement.

K6. Legislatia vamala, aspecte

legislative privind introducerea si
scoaterea bunurilor in timpul calatoriei
de pe teritoriul Republicii Moldova de
catre persoanele fizice.

K7. Promovarea imaginii Republicii
Moldova ca destinatie turistica.

K8. Furnizarea de informatii despre
atractiile nationale, internationale,
ofertele turistice, restaurante, arte si
divertisment.

S1. Stabileste, in detaliu, serviciile de cazare,
alimentare, transport, arte, divertisment, solicitate de
client si conditiile de realizare a acestora prin tehnici si
metode de comunicare si

cercetare a pietei.

S2. Concepe pachete de servicii de calatorie si produse
de vacanta, conform politicilor unitatii, inclusiv a
politicii de mediu.

S3. Utilizeaza analiza cererii si ofertei de calatorie la
elaborarea pachetelor de servicii de cdlatorie si a
produselor de vacanta.

S4.Perfecteaza (completeaza modele specifice setului
de documente necesare obtinerii de viza.

S5. Completeaza formularele pentru serviciile aferente
pachetului turistic.

S6. Explica modalitatea de aplicare a cadrului
legislativ ce vizeaza legislatia vamala.

S7. Prezinta convingator imaginea Republicii
Moldova ca destinatie turisticd, a produsului turistic
national si a ofertei agentiei in baza cataloagelor,
ghidurilor, altor mijloace de promovare.

Absolventul poate
autonom crea pachetele
cu solicitudine,
rigurozitate,
responsabilitate,

pe baza consultarii
cataloagelor de
specialitate, a
consumatorului si

ofertelor de servicii .
Emite cu atentie si
responsabilitate,
documente pentru
serviciile si
programele turistice
valorificat

Absolventul prezintd un
pachet de servicii si
programul de calatorie
pentru un sejur, specifica
documente pentru
serviciile si programele
turistice valorificate,
conform legislatiei in
vigoare.

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC

Programul de formare profesionala: 1015.1 Turism

Domeniul de formare profesionala: 1015 Turism, serviciu si agrement
Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr 971/2024




CP3. Incheierea contractelor de vanzare a pachetelor de servicii de calatorie si a produselor de vacanta.

Rezultatul invatarii 3.

Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate perfecta mostre de contracte turistice, explicand informatiile

referitor la contractul de servicii si programul de calatorie si demonstrand, prin simulare, tehnici de negociere a contractului turistic.

K 1.Tipuri de contracte utilizate n
industria turistica.

K2. Structura, caracterul juridic al
contractului in industria turismului.
K3. Delimitarea tipurilor de contracte
folosite de agentia de turism.

K4 Negocierea/incheierea

contractului  privind pachetul de
servicii de célatorie.
KS. Furnizarea informatiilor

precontractuale si a documentelor de
caldtorie.

S1. Completeaza si prezintd contractul clar, detaliat in
limba romana, engleza sau altd limbd cunoscutd de
client.

S2. Explica contractuale,
drepturile si obligatiile ambelor parti, in baza normelor

semnificatia clauzelor

interne ale agentiei si a legislatiei in vigoare.

S3. Executd cu strictete obligatia de informare
precontractuala a calatorului cu privire la riscurile
produsului ce se propune a fi vandut.

S4.Semneaza contractul cu rigurozitate corectitudine in
conformitate cu normele interne ale agentiei si
legislatia In vigoare.

S5. Actioneaza cu persuasiune si rabdare pentru
acordarea asistentei de specialitate in vederea
intelegerii de catre client a serviciilor incluse In
contract.

Absolventul
negociazd/semneaza
contractul asumandu-
si responsabilitatea
pentru  corectitudinea
informatiilor, si
respectarea  normelor
interne ale agentiei si
conform legislatiei in
vigoare.

Absolventul explica
semnificatia clauzelor
contractuale, drepturile si
obligatiile ambelor parti,
in baza normelor interne
ale agentiei si a legislatiel
in vigoare.

CP4. Intocmirea politelor de asigurare medicald pentru cilitorii in strainitate, remedierea problemelor pani la interventia asiguratorului.

Rezultatul invatarii 4. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate determina, explica, completa tipurile de asigurare medicala pentru calatorii
conform legislatiei, calculand contravaloarea politei de asigurare si remedierea problemelor prin consilierea calatorului.

K. Tipuri de asigurari de célatorie
K2. Continutului asigurarii de
calatorie.

K3. Perioada de asigurare si a
limitelor geografice.

K4. Conditii de prelucrare a cererilor si
plata a despagubirilor.

K5. Consilierea calatorului.

S1. Informeaza despre necesitatea detinerii asigurarii de
calatorie.

S2. Recomanda tipul de asigurare de calatorii.

S3. Completeaza cu corectitudine, atentie conform
legislatiei formularul asigurarii de calatorii.

S4. Emite asigurarea de calatorie individuald/ grup.

Absolventul respecta
acordurile privind
asigurarile de calatorie.

Absolventul completeaza
cu corectitudine, atentie la
detalii si conform
legislatiei, modelul de
polita de asigurare
medicala pentru calatorii
in strdinatate.

CPS. Comercializarea biletelor pentru diverse mijloace de transport, pentru spectacole si alte manifestari culturale.

Rezultatul invatarii S. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate perfecta setul de documente ce insoteste turistul si transmite informatii

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
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referitor la programul de calatorie si mijlocul de transport selectat in functie de pachetul turistic.

K1. Structura itinerariilor de calatorie.
K2. Tipuri de transport, conditii de
acces si politicile companiilor de
transport de pasageri.

K3. Emiterea biletelor de transport de
pasageri, Inregistrarea
pasagerului/pasagerei si a bagajelor.
K4. Platforme de cautarea a biletelor
la spectacole si manifestari culturale.
K5. Elaborarea si furnizarea
documentatiei de calatorie.

S1. Verifica permanent si cu acuratete situatia curselor si a
disponibilului de locuri.

S2. Efectueaza rezervari, conform cerintelor pasagerilor si
in functie de avantajele calatorului frecvent (fidel).

S3. Efectueazd schimbdarile de date in rezervari cu
respectarea conditiilor tarifare (schimbari de ruta, de tarif,
schimbarea punctului de contact, schimbarea timpului
limitd de cumparare a biletului).

S4.
transportatorului si politica agentiei bilete de transport de
pasageri numai 1n baza platii integrale a tarifului aplicabil.

Emite 1n conformitate cu reglementarile

S5. Rezerva cu responsabilitate bilete la spectacole si alte
manifestari culturale, la solicitare si pentru oferta turistica.

Absolventul asuma
responsabilitatea pentru
corectitudinea

informatiei ce vizeaza
itinerarul de calatorie,
informeaza despre

schimbarile parvenite.

isi

Absolventul explica tipul
si  particularitatile de
eliberare a cartilor de
imbarcare  corespunzator
clasei de calatorie.

CPé6. Intocmirea situatiilor financiare aferente pachetelor de servicii de calatorie si a produselor de vacanta.

Rezultatul invatarii 6. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate calcula costurile aferente pachetelor de servicii, intocmind documentele
fiscale (chitante, ordine de plata, proforma etc.) si monitorizarea rambursarii despagubirilor.

K1. Operatiuni de calcul privind
pretul pachetului turistic.

K2. Cerinte si norme la intocmirea
documentelor fiscale.

K3. Modalitdti de rambursare a
despégubirilor.

S1. Calculeaza pretul pachetului turistic.
S2. Gestioneaza, completeaza documentele fiscale.

S3. Verifica rambursarea despagubirilor.

Absolventul
corectitudinea
operatiunilor de calcul si
evidenta financiara.

respecta

Absolventul  calculeaza
costurile
pachetelor de servicii de
caldtorie si a produselor de
vacanta cu responsabilitate,
corectitudine, conform

documentelor normative.

aferente

CP7. Aplicarea tehnicilor de gestionare a informatiei, documentelor.

Rezultatul invatarii 7. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate crea, colecta, stoca, redacta documente, cu aplicarea terminologiei
de profil, verificand corectitudinea completdrii documentelor interne si externe, aplicand tehnologiile digitale si respectand politicile de

ecologizare a afacerilor.

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
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K1. Limbajul si abrevierile de
specialitate.

K2. Completarea si redactarea
documentelor interne si externe.
K3. Delimitarea /repartizarea
documentelor interne si externe ale
entitatii.

K4. Aplicatii si platforme digitale
specifice domeniului.

K5.Politici de ecologizare a afacerilor.

S1. Verifica/ inregistreaza documentele receptionate
sau emise.

S2. Corecteaza erorilor de forma sau continut.

S3. Transmite documentele catre departamentele
operationale ale agentiei.

S 4. Prelucreaza electronic datele si informatiile
entitatii.

Absolventul realizeaza cu
responsabilitate
circulatia internd  si
externa a documentelor,
conform instructiunilor
cu privire la ordonarea
acestora.

Absolventul redacteaza
documente in limbaj de
specialitate, cu aplicarea
terminologiei si abrevierilor
sectorial acceptate.

CP8. Colaborarea privind strategia de comunicare corporativa aorganizatorului de calatorii.

Rezultatul invatarii 8. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica diferite tehnologii de informare si comunicare, axate pe
prestatori si beneficiari, in crearea si comercializarea unui produs de calitate.

K. Strategii de comunicare
corporativa.

K2. Tehnologii de informare si
comunicare.

K3. Structura organizationald si a
personalului din cadrul entitatii.

K4. Comportamentul consumatorului.

S1. Furnizeazd informatii, mesaje intr-o forma clara,
accesibila, securizata.

S2. Stapaneste profesionist terminologia si abrevierile
de profil necesare pentru desfasurarea activitatilor
operationale ale organizatorului de calatorii.

S3. Respecta etica comunicarii corporative, non
conflictuale.

S4. Realizeazd sondaje, chestionari pentru
identificarea necesitatii si cerintelor clientului.

Absolventul utilizeaza cu
responsabilitate
tehnologii de informare si
comunicare, respecta
acordul de etica in turism.

Absolventul elaboreaza un
chestionar pentru realizarea
sondajelor despre
preferintele si opiniile
beneficiarilor.

CP9. Aplicarea instrumentelor de marketing in promovarea pachetelor de servicii de calatorie si a produselor de vacanta.

Rezultatul invatarii 9. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate aplica diferite tehnologii de informare si comunicare, axate pe prestatori si
beneficiari, in comercializarea unui produs de calitate, descriind metodele de promovare directa a produsului turistic national si international prin mass-

media si diverse platforme digitale.

K1. Metodele de studiere a pietei
produselor turistice.

K2. Politicile de produs, de pret de
distributie si de promovare a produselor
turistice.

K3. Metodele de promovare a ofertei de
servicii turistice.

K4. Instrumentele de marketing utilizate

S1. Utilizeaza mijloace de cercetare a pietei turistice.
S2. Analizeaza informatia folosind metode de studiere
a pietei de servicii, produse turistice.

S3. Aplica politicile de marketing pentru promovarea
produselor.

S4. Participa la realizarea materialelor publicitare
pentru produsele turistice.

S5. Aplica masuri corective de eficientizare a

Absolventul
autonom i responsabil
metodele de promovare
a ofertei de produse
turistice impartasind cu
echipa de lucru
informatiile si

aplica

experientele utile.

Absolventul elaboreaza un
pliant publicitar, utilizand
tehnologiile informationale,
pentru lansarea unui produs
turistic.

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
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in promovarea produsului turistic. actiunilor de promovare si realizare de produse

K5. Modalitatile de diversificare a competitive.
ofertei de produse, de folosire a S6. Aplica tehnici promotionale specifice sectorului de
preturilor promotionale. activitate pentru lansarea produselor noi.

S7. Utilizeaza cu incredere si responsabilitate
tehnologii digitale in promovarea produselor turistice.

Standard de calificare: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
Programul de formare profesionala: 1015.1 Turism

Domeniul de formare profesionala: 1015 Turism, serviciu si agrement

Aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr 971/2024



CERINTE SI CRITERII DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII iN VEDEREA

ATRIBUIRII CALIFICARII
1. Cerinte generale
Nr. CERINTE DESCRIPTORI
crt
I. Conditii de admitere Se admit cdtre sustinerea probelor de evaluare a rezultatelor invatarii si
pentru evaluarea certificarea calificarii Agent de turism (calificare medie) absolventii, care au
finala realizat integral programul de formare profesionald si au incheiata situatia
academica in conformitate cu prevederile Planului de Invatdmant pentru
promotia respectiva.
Admiterea candidatilor la examen/lucrare de diploma se face prin ordinul
directorului institutiei de invatamant profesional tehnic, in baza deciziei
Consiliului profesoral.
2. Forma de evaluare Examen de calificare si/sau lucrare de diploma
finala a rezultatelor
invatarii
3. Conditii Evaluarea finald se organizeazda de catre institutiile de invatamant
organizatorice de profesional-tehnic care detin acreditarea la programul pentru care se
realizare a evaluarii organizeaza si se desfasoara evaluarea calificarii.
finale si certificarii Examenul de calificare poate fi desfasurat prin metoda sistemului unificat, iar
calificarii procedurile se reglementeaza prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii.
Pentru desfasurarea evaluarii finale vor fi respectate cumulativ urmatoarele
cerinte:
- institutia de Tnvatamant, unde se desfasoarad evaluarea finala, respecta toate
procedurile de asigurare a securitatii materialelor de evaluare pana, in timpul
si dupa evaluare,
- lista materialelor permise si timpul rezervat pentru realizarea probelor de
evaluare in cadrul examenului de calificare se stabileste de catre Comisia de
elaborare a subiectelor pentru examen,
- examenul de calificare poate fi desfasurat sub forma de test, inclusiv asistat
de calculator.
Institutia asigurd accesul si conditiile pentru candidatii admisi la evaluare,
indiferent de circumstantele lor personale.
4. Cerinte generale fata Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi realizatd prin examen de calificare sau

de modalitatea de
evaluare si
instrumentele utilizate
in procesul de
evaluare

lucrare de diploma.

Lucrarea de diploma evalueazd nivelul de pregatire a candidatului, a
capacitdtii acestuia de documentare, sistematizare, sintetizare, utilizare si
demonstrare a cunostintelor, abilitatilor si competentelor profesionale.
Subiectele pentru examenul de calificare cuprind materia studiata la unitatile

Calificarea: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC

Programul de studii: 1015.1 Turism
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de curs fundamentale si de specialitate, precum si stagiile de practica si impun
candidatilor demonstrarea capacitatilor de aplicare, analiza, sinteza, de
generalizare si abstractizare.

Desfagurarea examenului de calificare la calculator prevede obligatoriu
sustinerea unei aplicatii practice, problemd, spetd, studiu de caz,
elaborarea/completarea actelor normative, fiselor, tabelelor.

Nota finala este media aritmetica, cu sutimi, a notelor acordate de Comisia de
evaluare si calificare si se inscrie in Borderoul de notare. Ponderea subiectelor
teoretice constituie 40%, iar ponderea subiectelor practice constituie
60%.

Cerinte generale fata
de evaluatori

Pentru organizarea si desfasurarea examenului de calificare/sustinerii
lucrarii de diploma sunt constituite:
Comisia de elaborare a subiectelor pentru examen
Comisia de evaluare si calificare
Comisia de elaborare a subiectelor pentru examen va elabora subiectele
pentru examenul de calificare In corespundere cu finalitatile previzute in
standardul de calificare si documentele curriculare la programul respectiv.
Membrii Comisiei de elaborare a subiectelor pentru examen trebuie sa
corespundd cumulativ urmdtoarelor cerinte :

- sa detind grad didactic superior/unu;
- sa cunoascd continutul curricular al programului de formare profesionala
tehnica, specific domeniului de calificare profesionald certificata;
- sd detind certificate care confirmd competente de elaborare si evaluare a
testelor pentru examenul de calificare in invatamantul profesional tehnic.
Comisia de evaluare i calificare va evalua cunostintele, abilitdtile,
competentele candidatilor si va conferi calificarea corespunzitoare in
conformitate cu prevederile CNC.
Comisia de evaluare si calificare are urmatoarea componenta :

-Presedinte — reprezentant al unui agent economic, din domeniul 7urism;

- Vicepresedinte - director/director adjunct sau sef de sectie, in cazul in

care Examenul se desfasoara, in mod concomitent, la cateva specialitati;
-3 membri evaluatori:

a) un evaluator extern, reprezentant al unei entitdti economice cu care
institutia de invatamant profesional tehnic are incheiate contracte privind
desfasurarea stagiilor de practica,
b) douad cadre didactice de specialitate de la catedra de profil.

Cerinte normative
privind certificarea
calificarii

Atribuirea calificarii Agent/agenta de asistenta turistica se face de catre
Comisia de evaluare si calificare si este consemnatd in procese verbale in care
se specificd rezultatele sustinerii probelor de evaluare finald, semnate de
presedinte si membrii comisiel si se pastreaza in arhiva institutiei in care s-a
desfasurat evaluarea. Ordinul de atribuire a calificarii se emite de directorul
institutiei In baza deciziei Comisiei de evaluare si calificare.

Calificarea: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
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2.

ege vy

Examen de calificare si/sau Lucrare de diploma.

Formele de evaluare a rezultatelor invitarii in vederea atribuirii calificarii
La final de program, candidatilor, in functie de performantele academice, li se oferd una din doua

FORME DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII PENTRU ATRIBUIREA

CALIFICARII

La final de program, candidatii sustin Examenul de calificare, compus din proba teoreticd si proba
practica.
Examenul de calificare poate fi organizat in scris, oral, practic, mixt, asistat de calculator. Proba de
evaluare scrisd (test docimologic) va include atat subiecte teoretice (cca 40%), cat si subiecte practice
(cca 60 %).

Rezultatele invatarii evaluate prin Examen de calificare

Prin proba teoretica a Examenului de calificare, se vor evalua urmatoarele rezultate ale Tnvatarii:

Nr. Rezultate ale invatarii
Tipuri de itemi
crt. | Absolventul/ candidatul la atribuirea calificarii poate:

1. colecta si prelucra informatii cu referinta la patrimoniul turistic national | Itemi cu alegere
st international in vederea conceptualizarii ofertelor de servicii mult?plé; '

2. identifica prestatorii conform cataloagelor de specialitate pentru Itemi cuo singura
elaborarea pachetelor de servicii de calatorie si de a concepe programe selec‘,[}e; .

i ) Adevarat sau fals;
si aranjamente de vacanta. Potrivire:

3. 1. perfecta mostre de contracte turistice, explicdnd informatiile | Jtemi cu raspuns scurt;
referitor la contractul de servicii si programul de calatorie si | Intrebari curaspuns
demonstrand, prin simulare, tehnici de negociere a contractului turistic. numeric;

4. determina, explica, completa tipurile de asigurare medicald pentru Item ,de tip %lisare i .
calatorii conform legislatiei, calculand contravaloarea politei de i Zfrllpc;)entei?)zglril;;rrgztiom
asigurare si remedierea problemelor prin consilierea calatorului. pozitioneaza pe ’

5. perfecta setul de documente ce insoteste turistul si transmite informatii | jmagine;
referitor la programul de célatorie si mijlocul de transport selectat in | Indicarea ordinii;
functie de pachetul turistic. Item de tip raspuns

6. calcula costurile aferente pachetelor de servicii, perfectand modele de | incorporat; .
documente fiscale (chitante, ordine de plata, proforma etc.) si ltem de t}p lista de selectie;

o I ’ Item de tip rezolvare de
monitorizarea rambursarii despagubirilor. probleme

7. crea, colecta, stoca, redacta documente in limbaj de specialitate | Egey, s.a..
verificadnd corectitudinea completarii documentelor interne si externe
cu aplicarea terminologiei de profil aplicand tehnologii digitale si
respectand politicile de ecologizare a afacerilor.

8. aplica diferite tehnologii de informare si comunicare, axate pe prestatori
si beneficiari, In crearea si comercializarea unui produs de calitate.

9. aplica diferite tehnologii de informare si comunicare, axate pe prestatori

Calificarea: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
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si beneficiari, in comercializarea unui produs de calitate promovand
direct produsul turistic national si international prin mass-media si
diverse platforme digitale.

Prin proba practicd a Examenului de calificare, vor fi evaluate urmatoarele rezultate ale invatarii:

Nr. Rezultate ale invatarii

crt. | Absolventul / candidatul la atribuirea calificarii poate:

1.| colecta si prelucra informatii cu referintd la patrimoniul turistic national si international in vederea
conceptualizarii ofertelor de servicii

2.| identifica prestatorii conform cataloagelor de specialitate pentru elaborarea pachetelor de servicii de
calatorie si de a concepe programe si aranjamente de vacanta.

3.| perfecta mostre de contracte turistice, explicand informatiile referitor la contractul de servicii si
programul de célatorie si demonstrand, prin simulare, tehnici de negociere a contractului turistic.

4.| determina, explica, completa tipurile de asigurare medicala pentru calatorii conform legislatiei, calculand
contravaloarea politei de asigurare si remedierea problemelor prin consilierea calatorului.

5. | perfecta setul de documente ce insoteste turistul si transmite informatii referitor la programul de célatorie
si mijlocul de transport selectat in functie de pachetul turistic.

6. | calcula costurile aferente pachetelor de servicii, perfectand modele de documente fiscale (chitante, ordine
de plata, proforma etc.) si monitorizarea rambursarii despagubirilor.

7 | crea, colecta, stoca, redacta documente in limbaj de specialitate verificand corectitudinea completarii
documentelor interne si externe cu aplicarea terminologiei de profil aplicand tehnologii digitale si
respectand politicile de ecologizare a afacerilor.

] aplica diferite tehnologii de informare si comunicare, axate pe prestatori si beneficiari, in crearea si
comercializarea unui produs de calitate.

9.| aplica diferite tehnologii de informare si comunicare, axate pe prestatori si beneficiari, in comercializarea
unui produs de calitate promovand direct produsul turistic national si international prin mass-media si
diverse platforme digitale.

Ponderarea evaluarii la Examenul de calificare
Proba teoretica/ proba practica

Testul de evaluare finala va fi elaborat conform matricei de specificatii, elaborate in baza rezultatelor
invatarii stipulate In prezentul standard, precum si in baza curriculumului de formare profesionala.
Candidatii trebuie sd realizeze testul in volum de cel putin 33% din punctajul total (100%). De obicei,
pentru a asigura comparabilitatea rezultatelor, nivelul de realizare a testului se indica in procente

Convertirea procentului de realizare a testului in note este prezentata in tabelul de mai jos:

Procente de 100- 94- 87- 77- 62- 47- 32- 20- 9-5 4-0
realizare 95 88 78 63 48 33 21 10
%
Nota 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
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DESCRIPTORI DE NOTE PENTRU EXAMENUL DE CALIFICARE

Descriptorii de note sunt aplicati pentru stabilirea nivelului rezultatelor invatarii demonstrate de catre candidat prin Examenul de calificare.
Descriptorii explica semnificatia notei acordate candidatului la etapa de prezentare a produselor incluse. Descriptorii de nivel se utilizeaza de cétre
Comisia de evaluare si calificare in procesul de stabilire a notei acordate corespunzator nivelului de realizare a sarcinii.

Nota finala la Examenul de calificare se va calcula tinand cont de ponderea fiecarui criteriu de evaluare, specificate in tabelul de mai jos.

Descriptori Ponderea
Criterii de criteriilor in
evaluare Nivel maxim Nivel mediu Nivel minim Nesatisfacator nota finala a
(nota 10,00-9,00) (nota 8,99-7,00) (nota 6.99-5,00) (nota<5,00) probei
practice
Structura si Vv este bine/foarte bine Veste clar structurat, v este partial structurat; Vv este nestructurat; 0,1
lifnbajul ) structurat; cu unele erori v este o prezentare | v nu corespunde subiectului;
raspunsului v este o prezentare nesemnificative; corespunzdtor  subiectului |  necesiti efort semnificativ
coerenta, corecta si v este o prezentare | intr-un limbaj de specialitate | din partea evaluatorului.
complexa a subiectului in | corespunzator subiectului, | acceptabil.
limbajul de specialitate; dar putin limitat in limbaj | poate crea  unele
v este usor de intelessi | de specialitate; dificultati de intelegere
nu necesitd efort din v este de inteles, dar | pentru evaluator
partea evaluatorului. necesitda putin efort din
partea evaluatorului.
Realizarea v cunoaste si abordeazd | v cunoaste si abordeaza | v cunoaste si abordeaza cu|v nu cunoaste si nu 0.1
sarcinii de catre | sarcinile enuntate; nesigur sarcinile enuntate; | greu sarcinile enuntate; abordeazi sarcinile enuntate;
candidat v demonstreazd un bun | v demonstreazi un nivel

v demonstreaza un nivel
excelent de cunoastere si
intelegere a sarcinii
enuntate.

nivel de cunoastere si
intelegere a sarcinii
enuntate.

satisfacator de cunoastere si
intelegere a sarcinii enuntate.

v demonstreazi o lipsa
semnificativd de cunoastere
si/sau intelegere a sarcinii
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Continutul v atesta un nivel finalt |V constientizeaza v identifica partial metodele | v/ identifica, dar nu rezolva 0.2
raspunsului de aplicare a cadrului | sarcinile propuse si de solutionare sarcinile prezentate;
normativ specific | identifica corectitudinea problemelor/situatiilor v nu prezinti corectitudine
domeniului; modului de solutionare ale | specialitate; in calculele efectuate si
v prezinta un rationament | acestora; v prezinta idei generale | elaborarea concluziilor;
convingator a |V etaleazd un nivel bun | despre posibilele cai v utilizeazi incorect
operatiunilor si a | de cunoastere si/sau de | solutionare ale acestora; termenii din  turism  si
elementelor din turism; aplicare a tehnicilor din | inscrie fragmentat economici iar justificarile
v demonstreazi un nivel | turism utilizate in | solutii pentru rezolvarea date sunt neclare;
inalt de intelegere a | solutionarea sarcinilor | problemelor/situatiilor v nu elucideaza
spetelor de specialitate. propuse. prezentate. modalititile de solutionare a
sarcinilor propuse.
Relevanta v aplicd corespunzator v administreaza v prezintd solutii de v aplicd la nivel minim 0.1
metodologiei subiectului discutat si metodologia in rezolvare a sarcinilor fard | instrumentele de evaluare
aplicate conduce la solutionarea | concordantd cu scopul raportari concrete. si inscriere a operatiunilor

completd a sarcinilor (90-
100%).

propus, dar solutionarea
sarcinilor este partiala (in
proportie de 70-80%).

turistice si economice.
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Precizia si v respecti cu|v respecti, cu unele|v  respecti  partial | v nu respecti cerintele de 0.1
corectitudinea in| exactitate cerintele de | devieri, cerintele de | cerintele normative | completare a documentelor;
completarea intocmire a | Intocmire a documentelor; | privind completarea | ¥/ nu sunt corecte si
documentelor | documentelor; v selecteazi, analizeazisi | documentelor; relevante datele selectate si

v selecteaza, sistematizeaza valorile | v/ selecteaza si | sistematizate;

analizeaza si necesare de completat; sistematizeaza cu mici | nu completeazi

sistematizeaza corect | completeaza  corect | abateri valorile necesare | documentul sau il

datele ce urmeaza a fi | documentul, fara a | de completat; completeaza gresit.

Inscrise; argumenta relevanta | v intocmeste cu mici

v transforma corect | valorilor completate. erori documentele fara

valorile cantitative in a argumenta relevantd

unitati valorice in valorilor completate.

conformitate cu

actele normative in

vigoare.
Gradul de v aplici corect |V  cunoaste aria de |v aplicd satisficitor |+ aplici  satisficitor 0.2
solutionare a prevederile aplicare a normelor din |cunostintele teoretice, | cunostintele teoretice, dar
problemei legislative  privind | turism; dar  lipsesc  parti | lipsesc parti

activitatea turistica; v prezinti descriptori semnificative din [ semnificative din raspuns

v demonstreazi necesari la formularea | 1aspuns; sau  sarcina nu  este

abilitati in

solutionarea
subiectelor
prezentate;

v respectd integral
algoritmul de
solutionare a

sarcinilor prezentate
in volum de 90-
100%;

v formuleaza
concluzii si propune

solutiilor;
v respecta algoritmul de

solutionare a sarcinilor
propuse (70-80%), dar
acestea  contin  unele

devieri neesentiale.

Calificarea: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
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v formuleazi  un
raspuns partial corect, cu
utilizarea unor termeni
de specialitate, ce
demonstreaza partial
cunostinte in domeniul
vizat; realizeaza circa
50- 60% din sarcinile
formulate pentru
solutionarea
problemelor selectate.

finalizata;

v formuleaza un raspuns
dar sunt constatate greseli
esentiale;

v nu oferda solutii
corespunzatoare pentru
rezolvarea sarcinilor sau
propune masuri gresite de
solutionare a acestora.




solutii eficiente
aferente  sarcinilor
propuse cu
argumentele de
rigoare.

Gradul de
argumentare a
solutiilor

v prezintd solutii
argumentate bazate
pe un studiu profund
in cadrul realizarii
sarcinilor.

v prezinta solutii
concrete, dar care necesita
mici  concretizari  si
descrieri suplimentare.

v prezinta solutii partial
argumentate, unele
generale fara
argumentari concrete cu
inregistrari de elemente
de analiza turistica.

v demonstreaza o lipsa
semnificativa de
constientizare sau
intelegere a subiectelor
prezentate spre evaluare.

0.2
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Lucrarea de diploma se elaboreaza in ultimul an de studii. Perioada de elaborare a lucrarii de diploma
este precedata de stagiul de practica care anticipeaza probele de absolvire si are drept scop consolidarea
cunostintelor teoretice, selectarea informatiei necesare pentru elaborarea lucrdrii de diploma si, de

Rezultatele invatarii evaluate prin Lucrare de diploma

asemenea, obtinerea unor abilitati Tn domeniul de specializare.

La elaborarea si sustinerea lucrarii de diploma sunt admisi elevii, media notelor carora la unitétile de
curs fundamentale, de specialitate si stagiile de practica pe parcursul anilor de studii nu este mai mica
decat 8,00. De obicei, candidatilor li se propun teme-tip pentru lucrarea de diploma, care includ aspecte

teoretice si practice privind activitatea unei entitati sau studiu de piata.
Prin intermediul lucrarii de diploma vor fi evaluate urméatoarele rezultate ale Tnvatarii:

Nr. Rezultate ale invatarii

crt. Absolventul/candidatul la atribuirea calificarii poate:

1. | colecta si prelucra informatii cu referinta la patrimoniul turistic national si international n
vederea conceptualizarii ofertelor de servicii

2. | identifica prestatorii conform cataloagelor de specialitate pentru elaborarea pachetelor de
servicii de cdlatorie si de a concepe programe si aranjamente de vacanta.

3. | perfecta mostre de contracte turistice, explicand informatiile referitor la contractul de servicii
si programul de calatorie si demonstrand, prin simulare, tehnici de negociere a contractului
turistic.

4. | determina, explica, completa tipurile de asigurare medicala pentru calatorii conform
legislatiei, calculand contravaloarea politei de asigurare si remedierea problemelor prin
consilierea cdlatorului.

S. | perfecta setul de documente ce insoteste turistul si transmite informatii referitor la
programul de cdldtorie si mijlocul de transport selectat in functie de pachetul turistic.

6. | calcula costurile aferente pachetelor de servicii, perfectind modele de documente fiscale
(chitante, ordine de plata, proforma etc.) si monitorizarea rambursarii despagubirilor.

7. crea, colecta, stoca, redacta documente in limbaj de specialitate verificand corectitudinea
completarii documentelor interne si externe cu aplicarea terminologiei de profil aplicand
tehnologii digitale si respectand politicile de ecologizare a afacerilor.

8. | aplica diferite tehnologii de informare si comunicare, axate pe prestatori si beneficiari, in
crearea si comercializarea unui produs de calitate.

9. | aplica diferite tehnologii de informare i comunicare, axate pe prestatori si beneficiari, in
comercializarea unui produs de calitate promovand direct produsul turistic national si
international prin mass-media si diverse platforme digitale.

Calificarea: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 (?NC
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Lucrarea de diploma se apreciaza cu note de catre fiecare membru al Comisiei de evaluare si calificare, in baza scalei de notare de la ,,10” la ,,1”".
Nota finald la lucrarea de diploma se calculeazd pand la sutimi ca media aritmetica a notelor acordate de catre membrii Comisiei de evaluare si
calificare. Nota minima de promovare este nota ,,5”.

Sunt recomandate urmatoarele criterii pentru aprecierea lucrarii de diploma:

DESCRIPTORI DE NOTE PENTRU EVALUAREA LUCRARII DE DIPLOMA

Descriptori Ponderea
S criteriilor
Criterii de Nivel maxim Nivel mediu Nivel minim Nesatisfacator in nota
evaluare (nota 10,00-9,00) (nota 8,99-7,00) (nota 6.99-5,00) (nota<5,00) finali a
probei
practice
Memoriul explicativ
Proportionarea » lucrarea este foarte bine| »  continutul in| > structura continutului » lucrarea de diplomanu 0.2
continutului structurata dupa continut; ansamblu este structurat| este organizatd cu rezerve. este structuratd conform
textului si » continutul este expus| clar; » esenta lucrarii este cerintelor Tnaintate.
corectitudinea intr-un limbaj de| > subiectul este expus| expusd evaziv. » continutul cercetarii nu
stilistica. specialitate  folosind un| cu utilizarea unui corespunde subiectului
vocabular specializat cu| vocabular de termeni propus.
elemente limitat.
specifice  caracteristice
domeniului.
Gradul de » lucrarea de diplomda| » lucrarea de diploma| » lucrarea  de  diploma| > lucrarea de diploma nu 0.2
intelegere a abordeazd o examinare| abordeaza abordeaza unele aspecte ale| abordeaza problemele
sarcinii perceptibila si evalueaza problemele problemelor principale | principale stabilite;
lucrarii de continutul prestabilit; principale; stabilite; » demonstreaza o lipsa
diploma » demonstreaza un nivel| » demonstreazd  un| » demonstreazi un nivel | semnificativa de

inalt de constientizare si
sesizare a tematicii
cercetate.

nivel bun de constientizare
a problemelor principale.

satisfacdtor de constientizare si
intelegere a  principalelor
probleme.

constientizare sau intelegere
a problemelor principale.
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> nu oferd o descriere

Argumentarea | » prezintd un rationament| » prezintd un > prezintd un X . 0.2
teoretico- totalmente  convingdtor | rationament  convingitor  in | fationament adecvat in corespunzétoafe ce ar viza
practici a in descrierea temei de| descrierea temei de cercetare; | descriere a temei de tema cercetatd s1 creeaza

temei studiate cercetare; > prezintd exemple cercetare; confuzii la evaluare;

si » Inscrie o serie de exemple | corespunzatoare pentru| »  ofera, partial, » nu sunt anexate
interpretarea relevante confirmarea tranzactiilor exemple potrivite pentru | documente justificative;
individuala a pentru ilustrarea | prezentate; ilustrarea tranzactiilor ) e

autorului tranzactiilor prezentate; » demonstreaza un nivel prezentate; ’ > muidentifica )

» demonstreazd un nivel [ bun de cunoastere si de . problerpe rele\{ante din
inalt de cunoastere side | intelegere a subiectelor studiate > anexeaza unele domeniul studiat.
intelegere a subiectelor [ in varietatea sau profunzimea Flocgmen'te
studiate in varietatea  si | lor; justificative;
profunzimea lor; » anexeaza un set de| > identificd unele

» anexeaza un set variat de | documente justificative; probleme de specialitate
documente justificative; > di dovadi de o] siprezintdidei generale

» da dovadd de un nivel | constientizare clard a | despre posibilele solutii.
inalt de constientizare a| problemelor de specialitate
tuturor problemelor de| relevante si identifica modul in
specialitate relevante si|care acestea ar putea fi
planificd  modul  de| solutionate.
gestionare a lor.

Continutul si » scopul si obiectivele | »  scopul si obiectivelesunt | »  scopul si obiectivele > scopul si obiectivele 0.2
forma lucrarii de diploma sunt | formulate corect; lucrarii de diploma sunt | lucrarii de diploma nu sunt
prezentarii formulate clar, concret si | »  ginteza surselor | formulate; formulate clar;

corespund subiectului | pibliografice este suficienta; »  sinteza surselor » sinteza surselor

temei de cercetare; > propunerile de | bibliografice este | bibliografice este partiala;

>  sinteza surselor solutionare  a  problemei | partiala; > 1 d
bibliografice este abordate sunt argumentate > . _ propunertie ©

. oy temeinic: propunerile de | solutionarea problemei
consistenta, >

solutionare a problemei
abordate sunt argumentate
cu abateri;

abordate sunt argumentate
gresit sau cu abatert,
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»  propunerile de
solutionare a temei
abordate sunt bine
argumentate;

» prezentarea
materialului in capitole
este total echilibrata;

»  concluziile s
recomandarile corespund
rezultatelor obtinute;

»  corectitudinea
stilistica, gramaticala si
a aspectului grafic sunt
respectate in totalitate.

»  prezentarea materialului
in capitole este suficient de
echilibrata;

»  concluziile si
recomandarile corespund
rezultatelor obtinute;

»  corectitudinea stilistica,
gramaticala si a aspectului
grafic sunt respectate.

» prezentarea
materialului pe capitole

este partial lipsitd de
proportia justa a
cercetarii;

»  concluziile si
recomandarile

» rezultatelor obtinute
sunt putin relevante;

> corectitudinea
stilistica, gramaticala si s
aspectului grafic este cu
unele abateri.

»  concluziile si
recomandarile rezultatelor
obtinute nu sunt relevante;

> corectitudinea
stilistica, gramaticala si
a aspectului grafic este
prezentata cu abateri.

Sustinerea
(prezentarea
cercetarii,
utilizarea
mijloacelor
tehnice,
discutiile 1a
subiect)

» sustinerea lucrdrii de
diplomda este realizatd
printr-o prezentare creativa
si relevantd privind:

- calitatea  argumentarii
stiintifice;

- realizarea

obiectivelor propuse la
cercetare;
calitatea/complexitatea
metodologiei cercetarii;

- relevanta practica a
studiului efectuat;

- calitatea prezentarii
(vizibilitate,

- grafica, elocventa etc.)

»  sustinerea lucrarii de
diploma este materializata

printr-o prezentare ce vizeaza:

- calitatea argumentarii
stiintifice;

- realizarea  obiectivelor
propuse la cercetare;

- calitatea/complexitatea
metodologiei cercetarii;

- relevanta practicd a
studiului efectuat;

- calitatea prezentarii
(vizibilitate, grafica,
elocventa etc.)

» prezentarea lucrarii de
diplomd este succintd, si
prevede doar unele aspecte
ale argumentarii
stiintifice;

» obiectivele propuse
nu sunt atinse 1n rezultatul
cercetarii;

» studiul efectuat nu
are la bazd o relevantd
practica;

» calitatea prezentdrii
este una admisibila

» expunerea  cercetarii
realizate in cadrul lucrarii

de diplomd nu oferd
informatii suficiente
privind:

- calitatea argumentarii
stiintifice;

realizarea obiectivelor
propuse pentru cercetare;

- calitatea/complexitate
a metodologiei cercetarii;

- relevanta practicd a
studiului efectuat;

- calitatea  prezentarii
(vizibilitate, grafica,

elocventa etc.)

0.2
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Agregarea notei la examenul de calificare/lucrarea de diploma

Media notelor la probele de evaluare si calificare prin examen de calificare se calculeaza ca media aritmetica, cu sutimi, prin trunchiere, acordate
de Comisia de evaluare si calificare pentru fiecare componentd a examenului si se inscrie in Borderoul de notare.
Notele obtinute de candidat se inscriu in Suplimentul Diplomei de studii profesionale.
Ponderea subiectelor teoretice constituie cca 40%, iar ponderea subiectelor practice cca 60% din nota generald a examenului de evaluare si
calificare.
Evaluarea lucrarii de diploma este efectuatd de Comisia de evaluare si calificare. La nota finala se va tine cont de:
¢ avizul coordonatorului lucrarii de diploma;
e e¢valuarea recenzentului;
¢ cvaluarea membrilor comisiei.
Rezultatul sustinerii lucrarilor de diploma se comunica elevilor in aceeasi zi, dupa sedinta Comisiei de evaluare si calificare.
Agregarea notei medii generale pentru program.
Pentru obtinerea Diplomei de studii profesionale este necesarad realizarea integrala a programului de formare profesionald, prevazut de planul de
invatamant, aprobat de MEC si sustinerea cu succes a probelor de evaluare si calificare.
STABILIREA NECESARULUI MINIM DE RESURSE PENTRU EVALUAREA REZULTATELOR INVATARII SI ATRIBUIREA
CALIFICARII

Comisia de elaborare a subiectelor pentru examen elaboreaza subiectele pentru examenul de calificare, stabileste modul de organizare si sustinere a
probelor, elaboreaza lista materialelor, consumabilelor, necesare pentru desfasurarea Examenului de calificare.

Pentru realizarea Examenului de calificare grupul de lucru responsabil de elaborarea instrumentelor de evaluare, va elabora teste, care vor fi pilotate cu
1-2 luni Tnainte de Examenul de calificare. Rezultatele pilotarii vor fi analizate si vor fi luate decizii de rigoare.

Cerinte fata de salile pentru probele de examinare

Proba teoretica Sala de clasa / laborator de calculatoare, un elev — in banca/la calculator
Proba practica Sala de clasa / laborator de calculatoare, un elev — in banca/la calculator
Cerinte tehnice minime
Utilaje, echipamente Calculatoare, Acces la internet.
Materiale consumabile Teste, hartie, calculator de birou, pixuri cu mina albastra.
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ASIGURAREA CALITATII STANDARDULUI DE CALIFICARE

ETAPE

DESCRIPTORI/DOVEZI

Initierea
procesului de
elaborare a
standardului
de calificare

Structurile implicate:
-Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionala in Comert, Hoteluri si Restaurante

din Moldova.

-Ministrul Educatiei si Cercetdrii in temeiul prevederilor Codului educatiei nr.
152/2014, Hotararii Guvernului nr. 330/2023 privind aprobarea Cadrului National al
Calificarilor a initiat procesul si a format Grupul de lucru pentru elaborarea
Standardului de calificare.

-Institutiile in Invatamantul profesional tehnic nivel 4 CNC RM care au acreditate
programul de formare profesionald 1015.1 Turism.

Elaborarea
standardului
de calificare

La baza elaborarii standardului de calificare este Standardul Ocupational (CORM:
422103, nivelul 4 CNC) aprobat de Ministerul Culturii Nr. 1396 din 16-12-2022,
Agent/agenta de turism, publicat: 16- 12-2022 in Monitorul Oficial Nr. 402-408 art.
1396. Cale de acces:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134543 &lang=ro

Competenta colectiva si potentialul relevant al grupului de lucru

pentru elaborarea standardului de calificare au fost formate prin participarea
la Sesiunea de instruire ,,Formarea competentelor de elaborare, revizuire
si validare a standardelor de calificare”, ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr. 374 din 11.04.2023.

Validarea

- Standardul de calificare a fost avizat de o institutie de opt institutii in invatdmantul
profesional tehnic nivel 4 CNC RM care au acreditate programul de formare
profesionald /015.1 Turism si 3 agenti economici de profil. Reprezentanti ai
institutiilor de invatdmant profesional tehnic si superior au fost implicati in procesul de
elaborare a Standardului de calificare.

Standardul de calificare a fost validat de catre Comitetul Sectorial pentru Formare
Profesionala in Comert, Hoteluri si Restaurante din Moldova.

Implementare
a

Partile interesate in implementarea standardului de calificare sunt institutiile de
invatamant nivel 4 CNC RM reprezentantii carora au fost implicati in procesul de
elaborare, consultare si validare a standardului de calificare respectiv.

Standardul de calificare se implementeaza prin:

- revizuirea si adaptarea Curriculumului si planului de invatamant pentru programele
de formare profesionald tehnicd postsecundard 1015.1 Turism, conform cerintelor
standardului de calificare;

- organizarea si desfasurarea evaluarii absolventilor programului in scopul acordarii
calificarii Agent/agenta de turism, in temeiul rezultatelor invatarii conform prezentului

Standard de calificare.
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Mecanisme
de feedback si
de
imbunatitire
continui a
calitatii

Pentru imbunatatirea continud a calitatii:

- colectarea feedback-ului va fi realizata de institutiile de invatdmant profesional
tehnic care ofera formare profesionala in acest domeniu;

drept temei pentru revizuirea Standardului de calificare poate servi actualizarea
Standardului ocupational Agent/agenta de turism, dezvoltarea/schimbarea contextului
socioeconomic, precum si armonizarea politicilor nationale din domeniul turismului cu
cele europene In scopul Tmbunatatirii pregatirii fortei de munca calificate conform
solicitdrilor pietei muncii.

Asigurarea
transparentei
standardului
de calificare

Standardul de calificare este publicat pe pagina web oficiald a Ministerului Educatiei si
Cercetarii, pe pagina furnizorului programului de formare profesionald si va fi inscris
in Registrul National al Calificarilor.

Calificarea: Agent de turism (calificare medie), nivel 4 CNC
Programul de studii: 1015.1 Turism

Domeniul de formare profesionald: 1015 Calatorii, turism si agrement
Aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 971/2024




