Propunerea de Politica Publica
privind computerizarea institutiilor de invatamant secundar general

Context:

Procesele care se desfasoara pe plan global in contextul trecerii de la o societate industrializata, din secolul
XX la cea postindustriald si informationala din secolul XXI fac ca procesul de invatare sa devina 0 necesitate
continud a societatii moderne. In acest context, se cere o noua paradigma a invatimintului national Tn care
aplicarea tehnologiilor informationale in procesul de predare-invatare devine indispensabila. Cercetarile
savantilor din domeniul educational cu aplicarea posibilitatilor TIC, arata ca noile tehnologii permit cresterea
substantiald a eficacitatii invatarii. Pe de altd parte, calitatea invatamantului modern cu utilizarea TIC
determina si profesionalismul cadrelor didactice, capacitatea acestuia de asigurare a procesului de predare-
invatare cu spatiu informational (soft-uri, video, etc..) calitativ. Aplicarea TIC in invatamant reprezintd o
tendinta tot mai prezenta in invatamantul tarilor europene, precum si a Statelor spatiului CSI.

Asadar, politica educationala privind introducerea tehnologiilor informationale in sistemul de invatdmant cu
orientarea spre elev si pregatirea cadrelor didactice capabile de a aplica eficient TIC in procesul de predare
este o prioritate pe agenda zilei Guvernului. RM are deja anumite realizdri la acest capitol, insa trebuie sa se
determine care ar fi cea mai potrivita cale de dezvoltare ulterioara, reiesind din contextul national. Acest
document Tsi propune de a analiza modalitatea in care trebuie realizata dotarea sistemului de invatamant cu
echipament TIC, astfel Tncat investitiile in acest domeniu sd aducd cat mai mari beneficii atat elevilor si
cadrelor didactice, cat si intregii societati in general. Asadar, propunerea de politicd publica privind
computerizarea sistemului de invatdmant este orientatd spre introducerea si aplicarea tehnologiilor
informationale 1n procesul de predare-invatare.

Obicetivul general al politicii publice privind computerizarea institutiilor de invatamint secundar
general: Sporirea gradului de insusire a materiei curriculare a copiilor din invatamantul secundar general in
baza introducerii hardware si software educationale in procesul de invatare — predare.

Obiective specifice:

1. E- alfabetizarea generatiei in crestere: 100% din absolventii liceelor, capabili de a sustine testul
echivalent al ECDLl, din anul 2015;

2. Imbunitatirea rezultatelor elevilor la testele internationale (TIMSS, PISA) prin depasirea mediei
internationale, cu inregistrarea tendintei de crestere;

3. Dublarea numarului populatiei ocupate ce activeaza in domeniul TI (de la 20,5 mii persoane in 2010 la
41 mii persoane);

4. Cresterea generala a productivitatii muncii si, respectiv, a veniturilor absolventilor odata cu intrare pe
piata muncii cu cel putin 1% prin sporirea nivelului de cunostinte generale si capacitatii lor de a se
integra in e-economie, Tncepand cu al treilea an de implementare a politicii publice.

Optiunea 0: Status quo

La ora actuald in RM sunt mai mult de 800 000 de computere. Rata de saturare cu computere pe tara este in
crestere cu 15%° anual. Avand o asemenea situatie, putem estima ci aproximativ peste 6 ani numirul de
computere din RM va fi egal cu numarul populatiei tarii.
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Tn ceea ce priveste sistemul educational, modernizarea acestuia Tn baza utilizarii TIC in RM a inceput inca de
la sfirsitul anilor 80. Disciplina de informatica a fost introdusa in curricula de studii din 1986, aceasta fiind
modificatd si adaptatd cerintelor timpului pe parcursul anilor. Tn 1997, Guvernul Republicii Moldova a
procurat computere de la compania Hewlett Packard si a dotat sistemul de invataméant secundar general cu
800 clase de computere a cate 10 computere si un server, unindu-le pe toate in retea. La momentul de fata in
Republica Moldova au fost realizate urmitoarele®:

v' 86% din cele 1504 de scoli din Republica Moldova dispun de cabinete dotate cu computere pentru
obiectul de studiu bazele informaticii si tehnicii de calcul;

v' Reteaua de scoli din Republica Moldova dispune de 17,2 mii computere. In medie la un computer
revin 23 elevi, Tn mediul urban acest indicator este de 27 elevi, iar Tn mediul rural - 21 elevi;

v’ Fiecare scoala din RM este conectatd prin fibrd optica la Internet, din care 43,2% din calculatoarele
din scoli se folosesc de Internet;

v"n baza proiectului ,,Informatizarea sistemului educational din Moldova” compania Siveco in 2007 a
livrat licente pentru instalarea a 400 lectii electronice la disciplinele chimie, fizica, matematica,
biologie pentru 84 scoli din RM. * Profesorii la aceste patru discipline din cele 84 scoli au beneficiat
de cursuri de 80 ore in domeniul tehnologiilor informationale.

Beneficii:

Odata cu introducerea in cele 84 scoli a tehnologiilor informationale s-a Tnregistrat o sporire a nivelului de e-
alfabetizare al elevilor. Administratia scolii a remarcat trezirea unui interes sporit al copiilor pentru
disciplinile cu predare sub forma de lectii electronice si o participare mai activa la concursuri §i olimpiade la
aceste discipline. Pe de alta parte, cadrele didactice incadrate 1n acest proces, au capatat dexteritatea aplicarii
beneficiu constd in dezvoltarea infrastructurii TIC datoritd conexiunii fiecarei institutii de invatamant la
Internet.

Impactul fiscal: Procurarea echpamentului TIC si instruirea cadrelor didactice a fost realizata in baza
resurselor Guvernului RM. S-au procurat curca 6000 unitati hardware cu 25 min. lei si s-au instalat software
in cele 84 scoli cu 6,3 min. lei. Instruirea cadrelor didactice a fost realizatd In baza Centrului de Tehnologii
Informationale si Comunicare in Educatie de catre colaboratorii institutiei respective. La nivel central au fost
formati 1-2 formatori pentru fiecare raion, iar acestea la nivel local, din resurse raionale, au organizat
seminarii pentru cadrele didactice din localitatile raionului.

Impactul administrativ: Introducerea tehnologiilor informationale in procesul educational a determinat
necesitatea instruirii profesorii in aplicarea TIC.

La momentul actual devine tot mai evidenta necesitatea introducerii unei noi functii de coordonator TIC, care
ar avea grija de coordonarea orarului, unirea in retea, deservirea computerelor si altor aspecte legate de acest
proces.

Impactul economic: Un impact economic tangibil nu este Tnregistrat, insd se anticipeaza ca cunoasterea
computerului va determina sporirea veniturilor populatiei, atat in baza sporirii randamentului de lucru in
diferite domenii, cat si in baza formarii unui numar tot mai mare de specialisti Tn domenii aferente TIC.
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Impactul Social: Din punct de vedere social beneficiile tin de sporirea competentelor in TIC, dezvoltarea
dexteritatii de cautare si aplicare a informatiei, fapt care determina cresterea productivitatii muncii, sporirea

Optiunea 1: Un laptop pentru fiecare copil

Descrierea optiunii: Aceastd optiune urmareste intentia de a oferi cate un laptop fiecarui elev. Intrand in
posesia unui laptop copilul va avea acces nelimitat la acesta, va dezvolta mult mai rapid abilitdti avansate de
utilizare a TIC, va fi mai pregatit din punct de vedere informational, va insusi mai usor unele discipline
predate sub forma de lectii electronice, Tn felul acesta fiind mai apt de a face fatd cerintelor curriculare. In
viitor acest lucru va spori competitivitatea resurselor umane pe piata muncii, va favoriza formarea
specialistilor TIC, va contribui la modernizarea societatii si formarea unei unei societati si economii bazate pe
cunostinte.

O intrebare principiald in cadrul acestei politici publice este varsta la care ar trebui oferite laptopurile. Desi in
lume sunt modele de utilizare individualizata a computerului de la varsta frageda, totusi in cadrul politicii
prezente se propune oferirea laptopului Tncepand cu clasa a 7-ea. Analizele si cercetérile demonstreazi ca
aproximativ la virsta de 13- 14 ani copilul capata deprinderi de gandire abstracta, precum si abilitati de a
lucra constient in mod individual. Tn baza acelorasi observatii disciplina de informatica a fost introdusi
anume din clasa a 7-ea. Cercetarile specialistilor britanici aratd ca pasiunea copiilor in varsta de pana la 9-10
ani pentru jocuri la computer, chiar si a celor didactico-instructive, fraineaza dezvolarea. Copii, spre deosebire
de adulti, nu sunt in stare sa distingd lumea reald de cea iluzorie sau virtuald. Savantii englezi considera ca
educatia copiilor pana la 11 ani trebuie sa se faca prin metode tranditionale. Aceast lucru este benefic pentru
sandtatea fizica si psihica a copiilor.

O componenta importantd a acestei politici publice, in afard de procurarea hardware, este elaborarea sau
procurarea software educationale. RM are deja o experientd destul de buna privind introducerea software
educationale Tn 84 de scoli la 4 discipline: chimie, fizicd, matematica si biologie, experientd acumulata in
baza colabordrii cu compania Siveco. Pana la 15 % din materialul curricular la aceste obiecte se preda in baza
lectiilor electronice. Lista de discipline se poate extinde. Implementarea soft-urilor educationale este
componenta cea mai importantd in cadrul acestei politice publice, scopul sistemului educational fiind
,formarea unei personalitdti integre, active, sociale si creative. ® Deoarece documentul prezent nu ofera
detalii privind elaborarea/procurarea soft-urilor educationale, un document suplimentar de analiza si
recomandare se cere a fi elaborat ulterior, ca parte componenta a acestei politici publice.

3 www.pedsovet.org Pwuibuna H.B., Maspuna C.A., Huxumuna H.H.; Www.nkj.ru/archive/articles/992/ Oxkynoga E.
«PebEHOK B «3a3kpanbe»y; http://medicul.net/medicina-generala/televiziunea-si-calculatorul-pot-efecta-grav-sanatatea-
mintala/; http://sv-cyber.ru/net-izdat/netcite/; http://hetel.ro/index.php/2011/02/1842/; http://www.romedic.ro/timpul-
excesiv-petrecut-in-fata-calculatorului-afecteaza-si-sanatatea-dentara-0P12730; http://www.green-report.ro/revista-
presei/adevarul-computerele-afecteaza-sanatatea-utilizatorilor; http://www.citynews.ro/mures/sanatate-16/calculatorul-
si-sanatatea-31453/; http://www.eva.ro/sanatate/oftalmologie/copiii-si-sindromul-privitului-la-computer-articol-
15468.html
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Introducerea masiva a tehnologiilor informationale in sistemul scolar va impune aplicarea principiul de
cooperare si coordonare strinsa din partea partilor implicate in acest proces, si anume a reprezentantilor
sistemelor de adminsitrare, cadrelor didactice, parintilor, copiilor.

Introducerea TIC in procesul de predare presupune asumarea responsabilitatilor adminsitrative legate de
instruirea si sustinerea cadrelor didactice in utilizarea lor. Cadrele didactice vor trebui sa cunoasca si sa aplice
tehnologiile informationale pentru a le putea aplica in procesul de predare. Tn acest context se anticipeazi un
anumit grad de reticentd din partea profesorilor fatd de noua abordare, mai ales cd primele experiente deja
scot in evidenta acest fenomen. Cea mai mare rezistenta vine de la profesorii cei mai buni, care stapanesc arta
de predare si nu considera necesar introducerea altor metode in precesul pedagogic. Solutia pentru reducerea
rezistentei la schimbare este formarea unei noi mentalitdti fatd de tehnologiile informationale aplicate in
invatdmant, in primul rand, la nivel de administratie a scolilor.

Optiunea data prevede ca cheltuielile pentru achizitionarea calculatorului sa fie suportate de catre 3 subiecti:
Guvernul; parintii si compania distribuitoare. Reiesind din faptul ca o parte din familii nu vor fi in stare sa
achite partea lor din costul echipamentului, statul va achita si partea acestora. Ponderea acestor familii se
estimeazd la 26%. Sursa’ este Biroul National de Statistica, care estimeazi exluziunea sociald a familiilor in
baza veniturilor reduse ale populatiei n anul 2010.

Marele avantaj al acestei optiuni consta in aceea ca fiecare copil, la orice disciplina, va putea efectua teste si
lucrari de laborator In baza computerului, adici va beneficia de invitare individualizati. Tn contextul
deficitului de materiale didactico-demonstrative si a celor de laborator, lucrul n laboratoarele virtuale devine
o metoda comparativ ieftind si eficienta de insusire a materialului curricular. Cu toate acestea, computerul nu
trebuie sa devina un substituent universal al materialelor didactice si a lucrarilor de laborator. Dezavantajul
optiunii constd in efectele nedorite pe care le comportd folosirea abuzivd a computerului. Acestea sunt
prezentate mai jos, la riscuri.

O abordare similara a fost aplicata in Portugalia, Tncepand cu anul 2008. Fiecare copil, de la cu varsta de 7 ani
primeste cate un laptop. Costul este achitat de parinti, stat si compania producitoare de computere. Este de
mentionat aici, ci Portugalia este tara in care se produce acest echipament. in cazul de fata, politica respectiva
aduce beneficii nu doar sectorului educational, ci si sectorului real al economiei, fapt care a contribuit la
sporirea PIB-ului tarii in mod direct. Mai mult ca atat, prin promovarea politicii respective Portugalia isi
propune producerea echipamentului TIC pentru export. Tn Portugalia randamentul economic al acestei politici
sociale este unul semnificativ. Personalul didactic, in cazul de fata, nu a fost tinta directa a politicii publice,
desi a beneficiat de instuire Tn acest sens®.

Beneficii: Distincte pentru aceastd optiune sunt urmatoarele beneficii:
v’ Posibilitatea pentru parinti de a procura un laptop pentru copil la un pret mult mai redus (o treime din
pretul laptopului, pretul acestuia de piata fiind de 5410 lei®).

"Abordari ale excluziunii sociale in Republica Moldova. Aspecte metodologice si analitice 2010.
http://www.statistica.md/public/files/publicatii_electronice/Excluziune_soc/Excluziune_soc_ROM.pdf

8. Impact Study.: “The Magellan PC* for Education: Technology that Transforms Portugal’s Present and
Future”2009
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v"Asiguarea accesului permanent al copiilor la echipament TIC si formarea aptitudinilor in domeniul
tehnologiilor informationale Th ansamblu a tinerei generatii, fapt care contribuie direct la formarea
unui numar tot mai mare de specialisti TI;

v’ Sporirea gradului de insusire a marteriei curriculare;

Impactul fiscal: Efortul financiar din partea statului in optiunea de fatd este impartit in proportii egale cu
parintii si compania producatoare/distribuitoare. Avand in vedere ca in RM sunt 203 481 de copii in clasele
7-12, asigurarea fiecaruia din ei cu cate un laptop, face ca povara fiscald care revine statului si fie in
proportie de 543,8 min. lei. pentru procurarea laptopurilor si 305,9 min. lei pentru procurarea software.
Procurarea acestora se va realiza timp de 3 ani. Parintele deasemenea participa la procurarea pachetelor
software, rata lor de participare fiind de 30% din pret. Statul asigura elaborarea/ procurarea soft-urilor
educationale. (Anexa 1: Analiza cost beneficiu).

Optiunea prevede instalarea cabajului electric pentru 100% sali de studiu pentru clasele 7-12.
Modelul de calcul estimeaza consumul de electricitate al laptopurilor (60W/ora).

Tn total, suma initiala a investitiei din partea bugetului este de 1 mlrd.78 min. lei (inclusiv instruirea cadrelor
didactice). Procesul de procurare a hardware si a pachetelor software este extins pe o perioada de trei ani.

Impactul administrativ: Administrarea procesului de procurare si distribuire a laptopurilor in optiunea data
este un proces continuu, pentru ca fiecare promotie noud, care ajunge in clasa 7-ea, intra in posesia unui
laptop, care este oferit de o unitate de administrare. Costul administrativ se estimeaza la 15% din costul total
al optiunii.

Instruirea cadrelor didactice este o altd componenta administrativd importanta. Optiunea prevede instruirea a
19 101 cadre didactice (din 39000 pe tara) a cate 80 ore fiecare, costul instruirii fiind de 400 lei/pe zi/pe
persoand, in total componenta instruire fiind estimata la 76,4 min. lei. (Anexa: Analiza cost beneficiu)

Un aspect de ordin administrativ, care nu a fost inclus in calcul, dar care necesitd interventie din partea
Ministerului Educatiei, este includerea la nivel de curriculd univerSitara a cursurilor TIC pentru viitorii
profesori precum si includerea in ciclul de perfectionare a cadrelor didactice a cursurilor de predare in baza
TIC. Se recomanda ca in procesul de atestare a cadrelor didactice sa se introducd o cerintd speciald care
vizeaza predarea unui anumit procent din lectii in baza aplicarii TIC.

Lucrul cu parintii pentru stabilirea regulilor de utilizare a laptopului atét la scoald, cat si la domiciliu este
parte componentd a procesului de administrare. Se recomanda instruirea si informarea parintilor in acest sens.

Impactul economic: Prin implementarea acestei politici se anticipeaza dezvoltarea mult mai rapida a
abilitatilor de utilizare a tehnologiilor informationale. Beneficiile economice se estimeaza in baza a 3
indicatori (Anexa: Analiza cost beneficiu):

v' Valoarea adaugata datorita abililtatilor de lucru mai bine dezvoltate: se presupune ca abilitatile de
utilizare a echipamentului TIC vor contribui la sporirea productivitatii muncii in domenii relevante cu
cel putin 1,3%, fapt care va aduce un surplus de venit de 7,8 min. lei, chiar in al doilea an de
implementare a politicii publice, datorita noilor absolventi, iar in al zecelea an de implementare, cu —
157,2 min. lei.

v' Valoarea adaugata datorita muncii in sectorul TIC: se presupune cd numdarul de persoane care
lucreaza in domenii TIC vor creste in fiecare an cu 0,1%, dar numarul total va creste per ansamblu de



2 ori, fapt care in anul al 7-ea de implementare a politicii respective va aduce un surplus de venit de
41 min. lei. Valoarea adaugata datoritdi muncii in sectorul TIC in modelul de calcul este estimat
incepédnd cu al 7-ea an de implementare pentru ca aproximativ in aceastd perioadd se formeaza
cohorta de specialisti TIC care in scoala au beneficiat de laptop individualizat.

v Valoarea adaugata datorita dotarii fiecarei gospodarii cu extra-stocuri de laptopuri: se presupune ca
prezenta tehnicii TIC in familie va spori aplicarea lui in anumite activitati (traduceri on line,
comercializarea unor produse, elaborarea unor design-uri, etc...) care vor genera venit, Acestea se
estimeaza la 14,8 min. in primul an de implementare a politicii respective si la 5,5 min. la al zecelea
an de implementare.

Impactul Social: Parintii si elevii devin proprietari ai laptopurilor cu software instalat, achitand a treia parte
din pret, care in proportii de tard presupune investitii de 495,8 min. lei. Pentru cele 26% de familii
vulnerabilitate statul va achita si partea acestora din costul laptopului.

In alta ordine de idei, se anticipeazi ci o parte din beneficiari, utilizind masiv echipamentul, vor avea
dificultati de sdnatate (obezitate, miopie, scolioza). Acestea, conform modelului de calcul, estimeaza costuri
medicale suportate de elevi si fosti elevi, de 4 min. lei in primul an de implementare si 20 mln. lei in al
cincilea an. (Anexa 2: Analiza comparativa a costurilor).

Riscuri: Optiunea datd comporta riscuri majore. Riscul este determinat in mare parte de imposibilitatea
aplicarii unui control riguros de utilizare a computerului, fapt care poate determina aparitia unor efecte
nedorite de ordin fizic si psihic asupra copilului. in lipsa unui control din partea parintilor si profesorilor
asupra utilizarii laptopurilor acestea pot fi folosite in alte scopuri decét cele educationale. Este vorba de jocuri
de calculator, utilizarea excesiva a retelelor de socializare precum si accesarea site-urilor interzise. Efectele
nedorite ale politicii centrate pe copil au fost constatate Tn mai multe randuri (in particular, in cazul
Romaniei'®):, care mentioneaza hipodinamia ce degenereaza in obezitate; miopie; deficiente de comunicare,
insingurarea, agresivitate din cauza jocurilor virtuale violente, utilizare Tn scopuri distractive, care duce la
reducerea timpului pentru studierea materialului curricular, fapt care in final determinid reducerea
performantelor academice.

Utilizarea laptopurilor atat la domiciliu, cat si la scoala sporeste riscul deteriorarii si pierderii acestora. Fiind
in mainile copiilor, riscul virusarii laptopurilor devine mai mare. Modelul de calcul prevede inlocuirea anuala
de catre stat a 7% din laptopuri pe motiv de pierdere si deteriorare.

Un aspect care nu poate fi ignorat, este acela ca copilul, in afara de manuale, va trebui sa poarte cu sine
laptopul, care are 1,2 — 1,5 kg.

Un alt risc anticipat este perturbarea procesului educational din cauza faptului ca nu toti copiii vor avea
laptopul cu ei din diferite motive.

Faptul ca aceastd optiune nu prevede oferirea laptopurilor cadrelor didactice, poate amplifica rezistenta la
introducerea tehnologiilor informationale in procesul didactic din partea profesorilor.

Mai trebuie de mentionat ca, o parte din parinti nu vor accepta sa achite partea lor din costul laptopului nu
doar din motiv de saricie, ci si din diverse alte motive (au Tn posesia lor un laptop mai performant sau un

,,Home computer use and the development of human capital, Ofer Malamur ”, University of Chicago and NBER,
Cristian Pop-Eleches, Columbia University, BREAD NBER, January 2010.



computer, motiv religios, imposibilitatea de a controla si ghida copilul in timpul zilei, motiv de securitate,
etc..)

Tn concluzie se poate spune ca scenariul ,,un laptop pentru fiecare copil” comporti costuri mari si riscuri de
implementare imense si ofera cel mai mic randament economic, in pofida faptului cd se bazeazd pe
presupuneri de finantare optimiste in comparatie cu celelalte scenarii. Daca donatorii si parintii nu vor fi
generosi in masura presupusa (oferta de reducere din partea companiei TIC si acordul parintilor de a achita
partea lor de cost), atunci exista un risc serios ca scenariul sa se transforme in risipa de bani publici. Daca
totusi exista intentia de a promova acest scenariu, atunci Guvernul trebuie sa identifice resurse in baza de
granturi sau donatii si sa implementeze acest scenariu la scara redusa, de exemplu, la nivel de 2-3 rioane.

Optiunea 2: Instituirea ,,claselor mobile” de laptopuri in fiecare scoala

A

Descrierea optiunii: Aceasta optiune consta in crearea unor ,,clase mobile” in fiecare scoald pentru utilizarea
lor la diferite discipline. Optiunea prevede crearea a cel putin cate o ,,clasd mobila” pentru deservirea a 5
clase de elevi. ,,Clasa mobild” prevede un numar de 25 laptopuri care pot fi transportate cu un carucior,
special adaptat pentru acest scop, care are dispozitivele necesare pentru incarcarea laptopurilor, conectarea lor
in retea si la server. Un alt model de ,clasdi mobild” este distribuirea laptopurilor de cétre persoana
responsabild fiecarui elev inainte de orele preconizate in baza aplicarii TIC. In afard de acesta clasele

respective vor fi dotate si cu cate un proiector si ecran.

Indiferent de modelul ,,clasei mobile”, aceasta optiune impune necesitatea instituirii unor unitati de personal,
care s-ar ocupa de buna gestionare a echipamentului si coordonarea orarului. Fisa postului pentru acest
personal va include atributii legate de deservirea tehnicii TIC, precum si actualizarea registrelor educationale.
Asadar, optiunea data trebuie sa prevada resurse financiare pentru remunerarea coordonatorilor TIC.

In ceea ce priveste software educationale, optiunea dati prevede 0 abordare identica ca si in cea precedent.

Principalul avantaj al acestei optiuni constd in ghidarea din partea cadrelor didactice in vederea utilizarii
computerelor doar n scopuri didactice. Dezavantajul optiunii consta in accesul limitat la echipament TIC si
eforturi administrative mari.

Scenariul dat prevede ca achizitionarea calculatoarelor sa fie realizatd de catre Guvern in parteneriat cu
Companiile TIC.

Experienta de formare a ,,claselor mobile” au mai multe tari din spatiul CSI, precum sunt Georgia, Estonia,
unele regiuni ale Rusiei si Ucrainei.

Beneficiile distincte pentru aceasta optiune sunt: controlul din partea corpului didactic a accesului copiilor la
computer, fapt care in mare masura sporeste gradul de insusire a materiei curriculare de catre elev, formarea
unei generatii e-alfabetizate, capabile de a aplica TIC in diferite domenii de activitate.

Impactul fiscal: Procurarea echipamentului se estimeaza la 336,6 min.lei. (o ,.clasa mobila” a cate 25
laptopuri la 5 clase de elevi) intr-o perioada de 3 ani. Costul pachetelor software este achitat de catre stat in
parteneriat cu companiile TI, iar softurile educationale sunt elaborate/procurate de stat. In optiunea dati apare
costul de amortizare a soft-urilor si hard-urilor, care in primul an se estimeaza la 22,4 min., si creste in anii
urmatori. (Anexa 1: Analiza cost beneficiu).

Optiunea data prevede instituirea a cate 2 unitati de coordonatori TIC pe scoala.



Optiunea prevede cheltuieli de asigurare a securitatii echipamentului, prin securizarea unei incdperi unde
acesta va fi stocat in afara orelor de studiu.

Optiunea prevede instalarea cabajului electric pentru 50% sali de studiu pentru clasele 7-12.

Modelul de calcul estimeaza consumul de electricitate al laptopurilor (60W/ora).

Procurarea echipamentului in optiunea data revine integral statului si faptul ca optiunea impune instituirea
postului de coordonator TIC in fiecare scoala, mareste substantial costul optiunii.

In total, suma initiald a investitiei din partea bugetului este de 1,18 mird. lei (inclusiv instruirea cadrelor
didactice).

Impactul administrativ: Impactul administrativ in cazul dat consta din trei componente (Anexa 1: Analiza
cost beneficiu):
v' costurile de administrare ale programului se estimeaza la 7 % anual din costul total;
v’ costurile de remunerare a salariilor pentru coordonatorii TIC (2 coordonatori TIC pe scoala, la 1504
scoli din RM, salariati cu 5000 lei lunar, inclusiv debursarile la fondurile de stat) care se estimeaza la
197,7 min.lei anual;
v’ i costurile de instruire a profesorilor, identice cu optiunea precedenta, estimate la 76,4 min. lei

Ca si in optiunea precedentd, din punct de vedere administrativ, se cere includerea la nivel de curriculd
universitara a cursurilor TIC pentru viitorii profesori, precum si includerea in ciclul de perfectionare a
cadrelor didactice a cursurilor de predare in baza TIC. Aceste costuri nu sunt prevazute in modelul de calcul.

Impactul economic: Beneficiile economice ale acestei optiuni se estimeaza in baza a 2 indicatori (Anexa:
Analiza cost beneficiu):

v' Valoarea adaugata datorita abililtatilor de lucru mai bine dezvoltate: se presupune ca abilitatile de
utilizare a echipamentului TIC vor contribui la sporirea productivitatii muncii ih domeniile relevante
cu 1,5% (mai mult ca in optiunea precedentad pentru ca se asigura uililzarea ghidata a echipamentului
din partea profesorului), fapt care va aduce un surplus de venit de 9,3 min. lei, chiar Tn al doilea an de
implementare a politicii publice datorita noilor absolventi, iar in al zecelea an de implementare cu —
186,6 min. lei.

V' Valoarea adaugata datorita muncii in sectorul TIC: se presupune cd numarul de persoane care
lucreaza in domenii TIC va creste in fiecare an cu 0,03% (mai incet ca in optiunea precedentd), dar
numarul total nu va creste per ansamblu mai mult de 2 ori. Rata de crestere anuala a specialistilor
TIC este mai mica pentru ca in optiunea de fata copiii beneficiaza de lucrul la computer doar in orele
de studii, pe cdnd n optiunea ,,un laptop pentru fiecare copil” se oferd acces nelimitat si deci se
anticipeaza un grad de dezvoltare mai rapid a abilitatilor digitale. Estimarile arata ca Tn al 7—ea an de
implementare se va produce un surplus de venit de 12,3 min. lei.

Impactul Social: Impactul social consta in formarea unei generatii e-alfabetizate, capabile sa imbratiseze cu
usurintd specialitatile legate de TIC si capabile sa beneficieze de locuri de lucru bine platite. (Anexa 2:
Analiza comparativa a costurilor).

Riscuri: Riscul principal al optiunii date consta in rezistenta cadrelor didactice in utilizarea TIC in predare,



pot genera deficit de timp si probleme de ordin tehnic. Pot fi necesare dotiri suplimentare in ceea ce priveste
asigurarea securizarii echipamentului mobil.

Exista tendinta de a plasa responsabilitatea respectiva pe umerii profesorilor sau a elevului, fapt care si mai
mult sporeste riscurile legate de deteriorarea echipamentului, perturbarea procesului educational, sabotarea
din partea cadrelor didactice, mai ales ca nu fiecare poate indeplini functiile de coordonator TIC, care trebuie
sa dispuna de cunostinte tehnice specifice. Este preferabil ca coordonatorii TIC sa fie ingineri TI dupa
formarea lor profesionala. Riscurile mentionate sporesc odata cu incapacitatea de oferire a instruirilor pentru
cadrele didactice sau insuficienta lor.

Tn concluzie se poate spune ca scenariul “claselor mobile” induce costuri foarte mari legate de faptul ca
procurarea echipamentului este integral realizata din bugetul statului si cere instituirea a 2 posturi de
coordonator TIC in fiecare scoald. Pe de alta parte, optiunea datd, comporta riscuri legate de sabotaj din
partea scolilor, fapt care face aceastd optiune cea mai scumpa si mai putin atractiva.

Optiunea 3: Instituirea ,,clase stationare” de computere in fiecare scoala

Descrierea optiunii: Conceptul acestei optiuni este identic cu cel al optiunii precedente, doar ca
echipamentul TIC este stationar si nu mobil. Aceastd optiune prevede instituirea ,,claselor stationare de
computere”, in fiecare a 5-ea sala de studiu, precum si dotarea acestor clase cu céte un proiector si ecran.

Conform normelor sanitar-epidemiologice specificate in ,,Regulamentul si normele igienice privind conditiile
de munca, organizarea regimului de munca si odihna a persoanelor ce lucreaza cu terminale video, masini
personale electronice de calcul”, Chisinau 1999, examinat i aprobat de catre Consiliul de experti ai
Ministerului Sanatatii al RM, intr-o clasa poate fi plasat un computer la 6 m.p., adica spatiul unei clase
traditionale permite plasarea a 11 computere in total, inclusiv serverul. Deoarece normativul a fost elaborat in
baza monitoarelor de tip vechi, care aveau influentd nociva asupra sandtatii, analiza oferitd mai jos ignora
normativul respectiv si ofera descrierea optiunii cu 25 computere stationare in clasa. (Modelul de calcul
contine o pagina aparte ,,Scenariul IV”, care cuantifica costurile si veniturile si pentru clasele dotate cu 11
computere.)

Avantajul echipamentului stationar constd in faptul ca computerele, spre deosebire de laptopuri, sunt mai
durabile si rezistente. In acest caz ,,mobili” devin profesorii si clasele de elevi, care vor petrece anumite ore
de studiu Tn clasele dotate cu echipament TIC.

Aceasta optiune, la fel, necesita instituirea coordonatorilor TIC, doar ca aici se instituie o singura unitate pe
scoala, deoarece echipamentul stationar este mai putin supus riscului de deteriorare.

In aceastd optiune cheltuielile pentru achizitionarea echipamentului sunt suportate de citre Guvern si
Companiile TIC.

Beneficiile distincte ale acestei optiuni sunt:
v controlul din partea corpului didactic al accesului copiilor la computer si sporirea gradului de insusire
a materiei curriculare de catre elev,
v echipamentul stationar este mai durabil decat cel mobil
v’ deservirea echipamentului necesitd mai putin personal si deci mai putine cheltuieli

Impactul fiscal: Aceasta optiune prevede procurarea aceluiasi numar de unitati de echipament ca si in cazul
,.claselor mobile”. Tn cazul dat, procurarea echipamentului si software se estimeaza la 368,8 min., mai scump



ca in optiunea cu ,,clasele mobile” din cauza pretului computerului (6000 lei) care este mai mare ca pretul
laptopului (5410 lei). Costul soft-urilor educationale este acelasi ca si in celelalte optiuni (Anexa: Analiza
cost beneficiu).

Optiunea datd include costuri pentru asigurarea securitatii ,,claselor stationare” de computere. Fiecare a
cincea sald de studiu care va avea echipament va fi prevazuta cu gratii la geamuri si usi speciale. Din toate
optiunile, aceasta va necesita cele mai mari cheltuieli In acest sens.

Optiunea prevede instalarea cabajului electric pentru 20% sali de studiu pentru clasele 7-12.
Modelul de calcul estimeaza consumul de electricitate al computerelor (150W/ora).

Tn total, suma initiald a investitiei din partea bugetului este de 853,2 min. lei (inclusiv instruirea cadrelor
didactice).

Impactul administrativ: In optiunea dati, impactul administrativ consta din trei componente:
v’ costurile de administrare a programului se estimeaza la 7 % anual din costul total;
v’ costurile de remunerare a salariilor pentru coordonatorii TIC (1 coordonator TIC pe scoala, la 1504
scoli din RM, salariat cu 5000 lei lunar, inclusiv debursarile la fondurile de stat) care se estimeaza la
98,9 min. anual;
v’ i costurile de instruire a profesorilor, identice cu optiunea precedenta, estimate la 76,4 min. lei

Din punct de vedere adminsitrativ, in cadrul acestei optiuni, este necesar de revizuit normativul privind
numarul admisibil de computere plasate in salile de studii, ,,Regulamentul si normele igienice privind
conditiile de munca, organizarea regimului de munca si odihnd a persoanelor ce lucreaza cu terminale video,
masini personale electronice de calcul”.

Impactul economic: Beneficiile economice ale acestei optiuni se estimeaza in baza a 2 indicatori: valoarea
adaugata datoritd abililtatilor de lucru mai bine dezvoltate si valoarea adaugatd datoritd muncii in sectorul
TIC, care conform estimarilor aduc beneficii identice cu cele din optiunea ,,claselor mobile”.

Impactul Social: Impactul social consta in formarea unei generatii e-alfabetizate, capabile sd imbratiseze cu
usurintd specialitétile legate de TIC si capabile sd beneficieze de locuri de lucru bine plétite, cuantificat sub
genericul de impact economic. (Anexa 2: Analiza comparativa a costurilor).

Riscuri: Ca si in optiunea precedenta unul din riscurile principale constad in rezistenta cadrelor didactice in

odata cu incapacitatea de oferire a cursurilor de instruire in aplicarea TIC in procesul de predare.

Tn concluzie se poate spune, ci optiunea dati are randamentul cel mai mare si este cea mai fezabila, induce
riscuri minime, iar costurile sunt mai mici. Pe de altd parte, abordarea oferitd de aceasta optiune continua
politica de computerizare inceputa deja in sistemul educational. Asadar, ,.clasele stationare de computere”
devin disponibile nu doar pentru lectiile de informatica, ci pentru toate disciplinele. Dotarea scolilor cu mai
multe computere si softuri educationale nu constituie o risipa de bani publici, ea produce mai multe beneficii
decit cheltuieli.

Concluzii si recomandari generale

Compararea optiunilor a fost realizatd in baza analizei cost beneficiu, care in afard de estimarea costurilor si
veniturilor, include calcularea unui sir de parametri economici:



v" Rata de recuperare economici (RRE) - indica profitabilitatea sau capacitatea generala a scenariilor
de a genera beneficii economice care depasesc cheltuielile. Se considera acceptabile nivelurile RRE
care cel putin depasesc cresterea prognozata a PIB. Investitorii internationali Tn mai multe cazuri
acceptd doar acele proiecte ale caror RRE depasesc cel putin dublu rata de crestere a PIB (de
exemplu, pentru Corporatia Provocérile Mileniului nivelul minim acceptabil a RRE este de 12%).

v" Valoarea prezenti neta (VPN) — ne indicd cu cit economia nationald devine mai bogata (daca ea
este pozitivd) sau mai saraca (daca ea este negativa), atunci cand luam decizia de a implementa un
scenariu. VPN este exprimat in lei. Proiectul sau scenariul care are un VPN mai mare este mai
preferabil din acest punct de vedere.

v' Pe langd acesti doi parametri de eficientd financiara este util sa ludm in calcul si volumul fizic al
resurselor solicitate pentru implementarea fiecarei optiuni. Acest lucru poate deveni critic in
conditiile bugetului de austeritate. Pot exista proiecte cu rentabilitate majora, dar care necesitd o
investitie de baza considerabild, care sa fie respinse anume din acest motiv. De exemplu, reabilitarea
drumurilor in RM are RRE aproximativ de 20%, insa investifiile necesare pentru a atinge o astfel de
rata se sumeaza la circa 2 mlrd. USD, motiv pentru care aceste investitii nu au loc.

Optiunea 1: ,,Fiecirui copil cate un laptop”

Optiunea ofera o RRE pozitiva de 5,94%, iar VNP este de 0,3 mird. lei. Rentabilitatea este insuficienta pentru
ca optiunea sa fie acceptata, dat fiind faptul ca scenariul comporta mai multe riscuri si presupuneri optimiste
care pot submina eficienta.

Optiunea 2: ,,Clase mobile” de laptopuri

Optiunea oferd o RRE pozitiva de 5, 19%. VPN de asemenea este pozitiv si atinge 62,3 mln. lei. Totodata,
RRE este inferior cresterii prognozate a PIB. Prin urmare, acest scenariu nu poate fi acceptat pe motiv ca
oferd o rentabilitate insuficientd cuplatd cu riscuri majore ce tin de implementare. Motivul principal care
sporeste costurile tine de necesitatea instituirii functiei de coordonator TIC.

Optiunea 3: ,,Clase stationare” de computere

Optiunea oferd o RRE de 10,4% (cea mai mare din toate optiunile analizate). VPN de asemenea este pozitiva
si atinge 1,6 mlrd. lei. Practic, prin selectarea acestei optiuni economia nationald imediat (discontat la timp)
devine mai bogata cu aceastd suma. Scenariul ar putea fi recomandat pentru implementare in conditiile in
care economia nationald ar avea la dispozitie resurse financiare libere si ar cauta oportunitati pentru investirea
investi Tn alte domenii. Riscurile asociate cu acest scenariu (de fapt, caracteristice pentru toate trei scenarii)
comparativ cu investitiile in infrastructurd spre exemplu, tin de faptul cd implementarea presupune
participarea activa si de succes a multor actori. Esecul inregistrat de orice actor, la orice etapa, va falimenta
intreg scenariul (de exemplu, scolile nu se vor ispravi cu mentinerea echipamentului sau profesorii vor sabota
procesul).

Prin urmare, utilitatea analizei consta in aceea ca au fost modelate si comparate intre ele beneficiile potentiale
ale tuturor scenariilor posibile. Profitabilitatea optiunii 3 este aproape de limita acceptabild, dar nu este
suficient de Tnaltd pentru a recomanda acest scenariu pentru implementare imediata. Totodata, concluzia este
ca beneficiile potentiale sunt cele mai mari anume in cazul informatizarii procesului de Invatamant prin
consolidarea ,,claselor stationare”. Anume aceasta trebuie si fie directia prioritard de dezvoltare pe viitor. La
moment, proiectele ce presupun echiparea elevilor cu laptopuri sau clase mobile nu trebuie sa fie acceptate la



nivel national. Este posibila acceptarea acestora, fie ca activitati pilot la scard redusa, fie in cazul Tn care
donatorii vor oferi conditii financiare mult mai rentabile decat cele presupuse, de exemplu, donarea
laptopurilor sau vanzarea lor la un pret mult mai redus.



