Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al Republicii Moldova

ORDIN
AL, Lol Frr. _£0F

mun. Chisinau

Cu  privire la implementarea
sistemului de management al calititii
in invatamantul profesional tehnic

In temeiul art. 65, pct. (5) al Codului educatiei al Republicii Moldova nr.
152/2014, in vederea implementarii Planului de actiuni pentru implementarea
Strategiel, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 97/2013, Obiectivul specific nr.
3, Implementarea sistemului de management al calitdtii in sistemul profesional
tehnic in conformitate cu standardele de calitate, emit prezentul

ORDIN:
1. Se aproba:

1) Ghidul Managementului Calitatii in invatamantul profesional tehnic,
anexa nr.l, parte integranta a prezentului ordin;

2) Ghidul de autoevaluare pentru asigurarea interni a calitatii in
invatamantul profesional tehnic, anexa nr.2, parte integranta a prezentului ordin.

2. Institutiile de Invatamant profesional tehnic:

1) vor institutionaliza sistemul de management al asigurarii  calitatii
conform cap. Ill. al anexei nr. 1 al prezentului ordin, in termen de pand la 31
1anuarie 2018;

2) vor asigura functionalitatea entitatilor responsabile pentru asigurarea
calitatii;

3) vor organiza si desfasura procesul de autoevaluare, conform sectiunii 1 si
5 al anexei nr.2 al prezentului ordin;



4) vor elabora si posta pe pagina web oficiald a institutiei de invatdmant
profesional tehnic, anual, pana la data de 31 iulie, Raportul de autoevaluare pentru
asigurarea internd a calitétii in invatamantul profesional tehnic, conform sectiunii 4
al anexei nr. 2 al prezentului ordin.

3. Directia invatamant profesional tehnic (dl Silviu Gincu):

I) va aduce la cunostinta institutiilor de invatamant profesional tehnic
prevederile prezentului ordin;

2) vaasigura plasarea pe pagina web oficiald a ministerului prezentul ordin;

3) va acorda ajutor metodologic institutiilor de invatamant profesional
tehnic in vederea punerii in aplicare a prezentului ordin:

4) va monitoriza procesul de asigurare a calitatii in cadrul institutiilor de
invatamant profesional tehnic.

4. Controlul asupra executarii prezentului ordin se atribuie dlui [gor SAROV,
secretar general de stat.

Ministru ’i { ) /Monica BABUC

S. Gincu 022 23 33 51
Email: silviu.gincu@edu.md
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Preambul

Prezentul material asigura promovarea M anagementulului Calitatii in ingtitutiile de Tnvatamant
profesional tehnic din Republica Moldova.

In cele ce urmeazi, propunem o abordare concreti, practici, a ceea ce au de facut actorii implicati
direct in procesul educational, in vederea implementarii sistemului de management si asigurarii
calitatii Tnvatamantului profesional tehnic.

Scopul ghidului este de a oferi informatii cu privire la conceptul calitatii si la modalitatea in care
acest concept poate fi dezvoltat si implementat prin intelegerea principiilor si prin aplicarea
activitatilor de asigurare a calitatii, prin implicarea partilor interesate Tn imbunatatirea serviciilor
educationale in domeniul Tnvatamantului profesional tehnic din Republica Moldova.

Informatiile din acest ghid sunt destinate urmatoarelor grupuri de utilizatori:
cadre de conducere;
cadre didactice;
elevi;
parteneri educationali;
alti factori interesati in dezvoltarea unui sector de TPT modern si relevant (parinti,
mediul de afaceri, ministere de resort, agentii externe etc.)

Propunerile din cadrul acestui ghid sunt generale, constituind ceea ce consideram a fi absolut
necesar sa se realizaze lanivelul fiecarel ingtitutii de Tnvatamant profesional tehnic.

In institutiile de Tnvatamant profesional tehnic in care se aplici sisteme mai complexe de calitate,
procedurile din cadrul acestui ghid vor fi completate cu cele prevazute Th manualele si ghidurile
specifice.

Cadrul legal si dereglementare actual privind calitatea educatiei:

1. Codul educariei, Legea nr. 152 din 17.07.2014;

2. Srategia de dezvoltare a educariel pentru anii 2014-2020 ,, Educayia 2020” , Hotararea
Guvernului nr.944 din 14 noiembrie 2014,

3. Srategia de Dezvoltare a invagamantului vocayional/tehnic pe anii 2013-2020, Hotararea
Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;

4. Regulamentul-cadru de organizare si funcrionare a instituriilor de Tnvatamant profesional
tehnic secundar, Monitorul Oficial al Republicii Moldova , 2015, nr 275-280 din 09.10.2015,
art.1918;

5. Regulamentul-cadru de organizare si funcrionare a institusiilor de Tnvaramant profesional
tehnic postsecundar, OME nr. 550 din 10 iunie 2015, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015,
nr. 206-210, art.1362;

6. Regulamentul-cadru de organizare si funcfionare a Centrului de excelenta, OME nr.1158 din
04 decembrie 2015;

7. Hotaréarea Guvernului 230 din 04 mai 2015 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
pentru restructurarea refelei institugiilor de Tnvagamant profesional tehnic pe anii 2015-2020;

8. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea funcyiel
de conducere in ingtitusiile de Tnvaramant profesional tehnic, nr. 673 din 09.07.2015, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, nr.206-210/1363 din 07.08.2015.



Lanivel national, sistemul de management a calitatii include:

Structuri institutionale ANACIP — la nivel national, Comisia de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii (CEIAC) — la nivel ingtitutional, alte structuri
care vor fi create lanivel national (la decizia autoritatilor centrale si
locale)

legi, hotar&ri  de guvern, ordine ministeriale, metodologii,
regulamente, decizii etc.

ghiduri, manuale si proceduri, strategii, proiecte, programe,

planuri, analize, rapoarte etc.

chestionare, ghiduri deinterviu, foi de observatie a activitatii, fise
de evaluare, liste de verificare, foi de analiza a documentelor etc.
reuniuni, de  asistenta Tn activitati educationale, interviuri
individuale si de grup etc.

Acte normative stabilite la
nivel national
Documente de reglementare

Instrumente de evaluare

Activitati specifice

Astfel, scopul principal al managementului calitatii este asigurareasi imbunatatirea continua a

calitatii Tnvatamantului profesional tehnic.

Listade abrevieri:

ANACIP |AgentiaNationald de Asigurare a Calitatii n Invatamantul Profesional

EQARF  |Cadru european de referinta pentru asigurarea calitatii in educatie si formare
profesionala

IPT Invatimant profesional tehnic

CEIAC Comisiade Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii

EFQM Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii

UE Uniunea Europeana

SMQ Sistem de Management al Calitaii

EQAVET |Reteaua Europeana de asigurare a calitatii in invatamantul profesiona tehnic

SMC Sistem de Management al Calitatii

ISE Institutul de Stiinte ale Educatiei

ISO Organizatia Internationala de Standardizare




Context

Contextul European pentru calitate

Tn ultimele doud decenii la nivel european au fost dezvoltate multiple documente referitoare la
asigurarea calitatii Tn educatie si la formare profesionala. Diversitatea acestora, 1nsia, a generat o serie
de impedimente in ceea ce priveste mobilitatea academica, dar si asigurarea accesului la invitare pe
parcursul intregii vieti. Pornind de la dezideratul generarii unei convergente in ceea ce priveste
asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala, dar si de la cel a stimularii Tmbunatatirii
culturii calitatii si ainovarii latoate nivelurile, Parlamentul European si Consiliul UE au adoptat |a 18
iunie 2009 Recomandarea privind stabilirea unui cadru european de referintg pentru asigurarea
calitarii in educarie si formare profesionala (EQARF). Parlamentul European si Consiliul UE au
recomandat statelor membre si utilizeze si sa dezvolte Cadrul european de referinta pentru asigurarea
calitatii, criteriile de calitate, descriptorii si indicatorii de referinta, asa cum sunt stabiliti si descrisi n
documentul nominalizat mai sus. De aceea, in perioada 2009-2012 statele membre si-au perfectionat si
si-au adaptat sistemele de educatie si formare profesionaa Tn baza prevederilor EQARF. La acest
moment spatiul european al educatiel si formarii profesionale, in conjunctura implementarii Procesul ui
Copenhaga, este convergent, predictibil si orientat spre o cultura aasigurarii calitatii.

Totodata trebuie de mentionat ca in toate tarile europene dezvoltarea accelerata a tehnologiei si
concurenta mondiala conduc la cresterea cererii de forta de munca calificata. Investitiile in educatie
sunt un factor important pentru UE pentru a se alinia la standardele internationale si pentru a contribui
la cresterea coeziunii sociale. Investitiile financiare nu sunt suficiente pentru a face TPT atractiv,
accesibil si competitiv —n acest scop trebuie si fie luata In considerare calitatea 1PT.

Contextul national pentru calitate

n contextul semnarii, parafirii, adoptarii si ratificarii de citre statele membre ale UE a Acordului
de Asociere UE — Republica Moldova este oportun ca acceptiunile si abordarile specifice spatiului
european a educatiei si formarii profesionale sa se transpuna in sistemul nagional de formare
profesionala. Astfel, Articolul 123, lit. b din Acord prevede modernizarea sistemelor de educaie si de
formare, de imbunatatire a calitatii, de relevanta si de acces la acestea.

Totodata, implementarea Strategiel sectoriale de dezvoltare ,,EDUCATIA 2020” are drept scop si
asigure excelenta, sub toate aspectele e, la toate treptele si nivelurile sistemului de educagie, prin
promovarea mecanismelor de asigurare a calitatii, a programelor de studii si a institutiilor Tn care
acestea sunt oferite. Mecanismele de asigurare a calititii au menirea de a oferi beneficiarilor si
publicului larg Tncrederea in faptul ca societatea beneficiaza de servicii educationale de calitate, care
aduc progres economic si social pentru toti cetatenii platitori de taxe.

De aceea, in procesul institutionalizarii si consolidarii sistemului de evaluare si asigurare a calitatii
in Tnvatamantul profesional tehnic, conform orientarilor strategice specifice Obiectivului 3 a Strategiei
de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, prezentul document conceptual se
bazeaza pe transpunerea voluntara la nivel national a prevederilor EQAVET.



Misiunea si viziunea 1PT

Misiunea si viziunea invatamantului profesional tehnic este aceea de a raspunde nevoilor specifice
de formare profesionalda a persoanelor, in calitatea lor de beneficiari directi, precum si nevoilor de
dezvoltare sociali si economici a diverselor comunititi (locale, regionale, nationale, internationale). Tn
acest context, cel mai important raiméane a fi mediul de afaceri, care are nevoie de absolventi bine
pregatiti, cu cunostinte, aptitudini si comportamente necesare, gustate permanent la schimbarile
tehnice si tehnologice ale pietel muncii.

Ingtitutiile de invatamant profesional tehnic isi pot Thdeplini aceastda misiune doar intr-un context de
continua adaptare la nevoile enuntate de diversele categorii de beneficiari, astfel Tncat acestea si
devina competitive si adaptabile in diverse medii de activitate profesionala. De aceea, pentru obtinerea
unui asemenea rezultat institutiile de invatamant trebuie si asigure orientarea permanenta spre
performanta si sa se concentreze pe nevoile elevilor si nevoile de pe piata muncii Tn ceea ce priveste
competentele actuale si viitoare, precum si cerintele de cunostinte. Acest proces se redlizeaza, n
principal, prin Tmbunatatirea continud a ofertei si a rezultatelor, prin gestionarea judicioasi a
resurselor, prin asumarea raspunderii si a responsabilitatii institutionale si prin asigurarea unui cadru
transparent, participativ si partenerial in procesul de formare profesionali. n esenti, aceasta inlantuire
de activitati orientate spre performanta, competitivitate si adaptabilitate poate fi definita ca fiind un
proces de management al calitatii. Studiul cu privire lainstitutiile de IPT in cadrul UE a aratat ci cele
mai multe instritutii sunt sprijinite de structuri publice nationale de calitate. Acest sprijin cuprinde
ghiduri de autoevaluare, seturi de indicatori, colectarea de date si instrumente de prelucrare si crearea
conditiilor de formare pentru profesori si formatori.

Definirea viziunii si misiunii bazate pe valori comune

Focusarea pe conceptul calitatii poate contribui la elaborarea aspectelor privind viziuneasi misiunea
ingtitutiei de TPT, promovarea dezvoltarii durabile si crearea unei culturi a calitatii. Viziunea si
misiunea ofera o suprastructura emotionala si intelectuala pentru cultura calitatii: acestea accentueaza
identitatea unei institutii de TPT si consolideaza angajamentul personalului pentru calitate.

Viziunea este 0 expresie pozitiva a increderii anticipative pe care ingtitutia ar trebui s-0 aiba in
viitor. Fiind aplicata pentru un termen lung, ea descrie starea pe care institutia inca nu o are, dar spre
care tinde. Pentru a asigura fezabilitatea, viziunea trebuie si fie interconectata cu strategia de
dezvoltare aingtitutiei de 1PT.

Misiunea este modalitatea de realizare reusita a viziunii. Tn formularea misiunii sale ingtitutia de
TPT prioecteaza imaginea institutii, principiile sale fundamentale si principalele obiective. Misiunea
este de a orientainstitutiain general si de a ghida activitatile de zi cu zi ale personalului. Misiunea face
parte din managementul normativ si ofera un cadru pentru strategii, obiective de calitate si actiuni
operationale.

Valorile exprimate intr-un mod foarte clar, complementate de viziune si misiune, vor avea o
importanta deosebitda doar daca vor fi elaborate Tn parteneriat cu partile interesate si relevante ale
institutiei de TPT. Pirtile interesate pot sprijini uneori chiar si valori contradictorii. Elaborarea si
promovarea unei viziuni si misiuni N comun nu este 0 sarcind usoara si trebuie sa implice personalul
de la bun Tnceput. Este nevoie de echilibru atunci cand e vorba de conducerea si implicarea partilor
interesate, deoarece e nevoie sa se ia anumite decizii in caz de conflict. Dar, in cele din urma, munca
depusi pentru a stabili o cultura interna a calitatii merita efortul.



| Calitate, managementul calititii, sissemul de management si culturi a calititii in TPT
1.1 Definirea conceptelor de management al calitatii

Un mod simplu de a descrie calitatea este cel adoptat de JM Juran, care defineste calitatea ca fiind
adecvata scopului, realizata cu resurse optime.
O serie de metode, instrumente si un ,set de scule’ sunt necesare pentru a suplimenta
orientarile care sa sprijine utilizarea optima a resurselor in cadrul institutiel profesional tehnice.
Calitatea educatiel reprezinta un set de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
Sau prin care sunt atinse standardele de calitate.
Managementul calitatii:
reprezinta un ansamblu de activitati coordonate, efectuate Tn scopul orientarii si mentinerii
unel organizatii Tn ceea ce priveste calitatea;
Tnseamna evaluareareala a potentialului si Tmbunatatirea performantel, nu crearea unei
impresii bune in contextul mediului extern al organizatiei;
este un mod de conducere, bazat pe calitate si pe participarea tuturor membrilor institutiel
de TPT, avand drept scop eficienta activitatii pe termen lung, obtinuta prin asigurarea asteptarilor
beneficiarilor si incluzand realizarea de beneficii pentru TPT, Tn general, si, In particular, pentru
membrii institutiel si pentru comunitate.
Tn cazul TPT, managementul calititii se refera la principal ele componente ale activitatii:
calitatea procesului educagional;
calitatea resurselor umane si materiale;
calitatea activitatilor manageriale;
calitatea proiectelor comunitare;
cultura calitatii.

Managementul calitatii permite institutiei sa invete despre eainsisi, sa se autocunoasca, sa faca
Tmbunatatiri si schimbari acolo unde este necesar si si interactioneze eficient cu mediul extern,
national si internagional. Activitatile managementului calitatii trebuie si fie integrate in celelalte
procese ingtitutionale de planificaresi de luare adeciziilor.

Managementul calitatii, potrivit prevederilor art. 65 din Codul Educatiei, vizeaza urmatoarele
dimensiuni de interventie:

capacitatea institusional g,

eficienra educarional a, inclusiv rezultatele scolare;

calitatea programelor de formare profesionald;

managementul institusional al calitarii;

concordanza dintre evaluarea interna si Situaria reala.

Prin urmare, managementul calitatii in Tnvatamantul profesional tehnic din Republica Moldova

resimte nevoia fundamentarii pe principiile:

responsabilitatii si raspunderii pentru procesele intreprinse;

centrarii pe beneficiari;

orientarii pe rezultate;

autonomiei institutionale;

transparentel, dialogului si a parteneriatul ui;

Tnvatarii colegiale si valorificarii experientei dobandite.
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Astfel, implementarea managementului calitatii are drept scop satisfacerea beneficiarilor si
depasirea asteptarilor acestora. Un astfel de sistem se cere a fi unul dinamic, conferindu-i capabilitati
de adaptare lanevoile, cerintele si asteptarile beneficiarilor.

Sistemul de Management al Calitatii este o totalitate de structuri institutionale, norme, proceduri
si activitati specifice de proiectare, implementare, evaluare si imbunatatire a calitatii la nivel de
Tnvatamant profesional si delivrare aserviciilor de formare.

Cultura Calititii. Definitia unei culturi a calitatii In cadrul institutiei de TPT se bazeazi pe
declaratiile anterioare prin adaugarea factorului uman. Acest termen intruchipeaza capacitatile
profesionale necesare pentru a utiliza instrumentele prevazute pentru implementarea unei abordari
sistemice, care este impartasita de catre persoane fizice anggjate pentru a implementa sistemul de
valori specificesi care defineste ceea ce este adecvat pentru 0 anumita organizatie.

l.
PLANIFICAREA

\ j 1.
IMBUNATATIREA MANAGEMENTUL |

CONTROLUL

CALITATII CALITATII CALITATII

ASIGURAREA
CALITATII

Fig.1. Managementul calitaii
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1.2 Componentele managementului calitatii

Planificarea calitarii este partea managementului calitatii concentratda pe stabilirea obiectivelor
calitatii si care specifica procesele operationale necesare si resursele aferente pentru a indeplini
obiectivele calitatii.

Planificarea este o parte importanta a oricarui sistem de calitate pentru manageri, profesori si eevi
deopotriva. Tn conformitate cu criteriile de calitate din anexa | din recomandirile EQAVET pentru
Asigurarea Calitatii in TPT, planificarea ar trebui sa reflecte o ,viziune strategicd" si si ,includa
scopuri/obiective, actiuni si indicatori”. Descriptorii indicati in cadrul EQAVET sugereaza, de
asemenea

stabilirea si monitorizarea unor scopuri/obiective explicite si tinte;

distribuirea responsabilitatilor in gestionarea si dezvoltarea calitatii;

instituirea de catre furnizorii de programe de formare profesionala in TPT aunui sistem de
asigurare a calitatii explicit si transparent.

Controlul calitarii este partea managementului calitatii concentrata pe indeplinirea cerintelor
referitoare la calitate, in timpul operatiunilor procesului.

Asigurarea calitarii este partea managementului calitatii concentrata pe furnizarea increderii ca
cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Imbunatarirea calitarii este partea managementului calitatii concentratd pe cresterea abilititii de a
indeplini cerintele referitoare la calitate.

1.3 Aplicarea Ciclului Calitatii

Urméand aceeasi structura si aceleasi etape ca ciclul PRVA: Planifica, Realizeazi, Verifica,
Actioneaza (numit, de asemenea, si ciclul Deming), care este fundamentul si baza comuna a tuturor
modelelor si sistemelor de asigurare a calitatii, fie implicite sau explicite, cadrul EQAVET urmareste
dezvoltarea unei abordari sistematice pentru asigurarea calitatii si pentru Tmbunatatirea continua a
sistemelor de educatie si de formare profesionald TPT. Aplicarea ciclului PRVA pentru un context
specific constituie elementul de baza a oricarui management intern al calitatii si al culturii calitatii in
cadrul ingtitutiilor de TPT,

1.4 Descriptori ai managementului calitatii

Conform abordarii EQARF fiecare etapa este definita ca un criteriu distinct de calitate, caruialii sunt
asociati un set de descriptori la nivel de sistem, dar si un set de descriptori la nivelul institutiilor de
invatamant profesional tehnic. Acest ciclu nu trebuie considerat ca fiind o ssimpla bucla, in care
procesul asigurarii calitatii se realizeaza fara modificari. Tn etapa de reexaminare/revizuire sunt
ntreprinse proceduri de adaptare si gjustare la noul context, iar elementele necorespunzitoare sunt

eliminate.
Tabelul 1.Componente principale ale managementului calitatii si descriptori

Componente Explicatii Etape

Proiectarea unui Sistem de Management al stabilireaclientilor;
Planificarea  [Cdlitatii (SMQ) reprezinta o decizie determinarea necesititilor clientilor;
calitatii strategica a conducerii unei institutii de descrierea caracteristicilor

IPT. Aceastaimplica un ansamblu complex [produsului care si satisfaca

de activitati pentru realizareasi punereain
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aplicare a acestuia, beneficiile fiind
multiple: se genereaza increderea ca
produsele/ serviciile sunt de calitate
corespunzatoare, se asigura cresterea
competitivitatii si obtinerea excelentel.

necesitatile si cerintele detectate;
proiectareasi desfasurarea
proceselor capabile sa produca aceste
caracteristici;
transferul planurilor rezultatela
catedresi la personalul operativ.

In cazul 1PT, serealizeazi prin inspectia
scolara, prin activitatea de eliminare a
produselor cu defectesi prevenirea
schimbarilor nedorite in calitatea

evaluarearezultatelor reale;

compararea acestor rezultate cu
obiectivele stabilite in planificareg
precedenta;

Controlul _ _ i ~ ) _
calitaii produsului oferit. actionarea in functie de consecintele
Controlul calitatii este un proces de acestel comparatii.
mentinere a standardel or, si nu de generare
a acestora.
Asigurarea calitatii reprezinta acele intocmirea de documente care sustin
activitati prin care calitatea se politicaTPT in domeniul calitatii;
produce/creeaza. Asigurarea calitatii organizarea  resurselor  pentru
inseamna acea parte a managementului implementarea acestei politici;
calitatii concentrata pe intarireaincrederii stabilirea masurii Tn care produsul
ca cerintele referitoare la calitate vor fi sau serviciul are caracteristici carg
indeplinite. satisfac nevoile clientul ui;
Asigurarea calitatii presupune atét obiective evaluarea proceselor, produselor,
. interne, cét si externe, serviciilor In TP si determinarea locului
?ai?él;:?rea Interne: Tn cadrul unel institutii, asigurarea [si tipului de riscuri privind aparitia non-

calitatii inspira incredere in managementul
acesteia;

Externe: asigurarea calitatii inspira
incredere clientilor sau beneficiarilor.
Asigurarea calitatii nu reprezinta ceva n
plus, nu sunt ,paraele’ faa de cele carg
asigura functionarea si dezvoltarea TPT, ci
parte integranta a acestora.

calitatii;

determinarea masurii in care aceste
riscuri sunt tinute sub control;

stabilirea modului Tn care sg
evalueaza conformitatea produsului
Cu caracteristicile prescrise.

Imbunatatirea
calitagii

Prin imbunatatire se intelege dobandirea
unui nivel de performanta superior celui
existent anterior. Tmbunitatirea poate fi
aplicata proceselor, caracteristicilor unui
produs sau serviciu pentru reducerea
erorilor si adefectelor. Performantele
referitoare la calitate pot fi imbunatatite:
a)mbunatatirea calitatii Tn cadrul limitelor
prescrise de standardul de calitate existent
(de exemplu: aplicarea metodel or
participative pentru a micsora abandonul
scolar);

b)Imbunatatirea calitatii prin schimbarea
standardului de calitate existent cu un

determinarea obiectivului de ating
(de ex., un nou curriculum, noi standarde
etc.);
determinarea politicii  necesarg
imbunatatirii (ceea ce  permitg
managementului sa determine sau i
stimul eze imbunatatirea);

analiza alternativelor posbile si
proiectarea solutiei optime;

organizarea  resurselor  pentru
implementare;

implementarea solutiel alese;

organizarea controlului  calitatii

corespunzator mentinerii noului nivel de

altul superior. 13

performanta.




Il Tipurilede procese si instrumente specifice managementului asigurarii calitatii

2.1 Proceseinternesi procese externe
In baza ciclului stabilit de EQARF, in contextul actual al Republicii Moldova asigurarea calitatii se
bazeaza pe urmatoarele doua tipuri de procese care vor fi sprijinite de o serie de instrumente pentru afi
utilizate de institutiile de educatie si formare profesionala.
d  Proceseinterne, careinsumeaza proceduri de planificare, monitorizare, autoevaluaresi
revizuire, dupa cum urmeaza:

Planificarea tuturor activitatilor pentru a fixa principalele obiective Tn ceea ce priveste
calitatea ofertel de formare profesionala, precum si resursele, mijloacele necesare, prin:

- planificare strategica, ceea ce semnifica stabilirea obiectivelor generale in ceea ce

priveste asigurarea calitatii;

- planificare operationala, ceea ce reprezinta organizarea activitatilor, aresurselor si

amijloacelor necesare, stabilireatermenilor si responsabilitatilor.

: Monitorizarea interna presupune verificarea daca activitatile planificate sunt realizate in
conformitate cu termenii stabiliti. Aceasta trebuie realizata de catre o structura distincta a
institutiel de Tnvatamant profesional ethnic, care are atributii de evaluare a stadiului de
atingere a obiectivelor fixate in procesul de formare profesionala, dar si in consolidarea
capacitatii institutionale.

Autoevaluarea reprezinta procesul principal in asigurarea calitatii prin care institutiile
de invatamant profesional tehnic Tsi evalueaza starea de fapt pe baza diferitor categorii de
evidente, date, indicatori de performanta si isi redacteaza raportul de autoevaluare.

Revizuirea implica identificarea schimbarilor necesare si dezvoltarea planului de
Tmbunatatire pornind de la constatarile raportului de autoevaluare.

b)  Procese externe, care seidentifica prin proceduri de indrumare, ghidare, asistenta
metodol ogica, in vederea autorizarii / acreditarii sau evaluarii periodice, dupa cum urmeaza:

Procese infaptuite de Centrele de Excelenya: ghidarea metodologica a institutiilor
arondate Tn vederea standardizarii calitatii Tn prestarea serviciilor educationale de formare
profesionala; elaborarea de proiecte, testarea de noi modele si implementare a proiectelor-
pilot care ar stimula integrarea continuturilor si serviciilor inovatoare in Tnvatamantul
profesional tehnic.

Procese infaptuite de ANACIP, care, fiind autoritatea nationala in domeniul asigurarii
calitatii, raspunde de:

- Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie a programelor

de formare profesionala si a ingtitutiilor de TPT, care reprezinta actul de infiintare a

ingtitutiel si acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza

admitereala studii;

- Evaluarea externa in vederea acreditarii programelor de formare profesionaa si a

ingtitutiilor de TPT, care acorda dreptul de a desfisura procesul de Tnvitimant si de a

organiza admiterea la studii, precum si dreptul de a organiza examenul de finalizare a

studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii

recunoscute de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

- Evaluarea externa a institutiilor de tnvataimant profesiona tehnic si a calitatii

programelor, ceea ce presupune examinarea pe baza mai multor criterii a gradului n

care institutia evaluata si programele acesteia indeplinesc standardele naionale de

referinta
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Gestioneaza institutia:
(@ Implica toti factorii interesati;
(b) Tmbuniiteste calitatea predarii si invitirii;
(0 Regleaza procesele necesar e pentru furnizarea serviciilor.
Dezvolta institutia:
(@ Convine asupraviziunii si misiunii institutiei;
(b) Convineasupra obiectivelor si tintelor de calitate.

Conduce personalul ingtitutiei:

(a) dezvolta capacitatile profesorilor, formatorilor si ale altor cadre.
Se axeaza pe gestionarea optima a resurselor:

(a) Dezvolta cooper ar ea si creeaza retele cu partile externeinteresate;

(b) Creeaza si dezvolta facilitati pentru furnizarea educatiei;

(c) Observa, evalueaza si analizeaza procesele, rezultatele si impactul

Fig.2. Sarcinile de calitate pentru managerii din TPT

2.2 Domenii principale ale calititii in cadrul unei institutii deTPT

Managementul Monitorizare - evaluare — propuneri pentru schimbare
Itatii

Documente

t | { |

Dezvoltare si furnizare IPT

Invitaresi predare Recrutarea si Curriculum: Aplicare si
orientarea continut, metode urmarire
elevilor si examinari

t

Managementul Conglliere
T T 1t 1
Conducere si Dezvoltarea Facilitati si Resurse
management personalului echipamente financiare

Fig.3. Probleme de calitate
Figura de mai sus evidentiaza problemele care sunt importante pentru calitate, predare si invatare.
Implicarea partilor interesate in planificareasi dezvoltarea calititii in institutia de invatamant este de o
importanta vitala, desi intensitatea participarii lor trebuie sa fie diferita in diverse domenii Tn ceea ce
priveste preocuparile si responsabilitatile lor 'ilgdividual e. Este evident ca profesorii si maistrii-



instructori sunt cel mai importanti actori in procesul de asigurare a calitatii predarii- invatarii-evaluarii,
dar conducerea si elevii trebuie sa aiba, de asemenea, un rol important, deoarece acestia sunt direct
afectati de obiectivele planificate.

2.3 Etape principalein procesul de planificare strategica

SO 3 e > SO

Indicatori
- , S Instrumente
Viziunesi Obiective pentru mmp pentru

misiune strategice procese %
& rezultate Masurare \
I I Calitate ?

Activititi Repere Monitorizare si
Resurse Responsabilititi | puly ~ evaluare
Tinte Termene

> > > Actori > > Implicare > > >

Fig. 4. Planificarea strategica

Trebuie mentionat ca ntreaga etapa de planificare trebuie s fie nsotita de comunicare si
coordonare permanenta intre diferite parti interesate, care ar trebui si fie organizate de catre comisiade
calitate sub responsabilitatea conducerii de top.

O conlucrare interna eficienta intre managementul superior, sefii de comisii/catedre metodice,
managerul pe calitate si ati membri ai personalului este cruciala pentru a asigura realizarea latimp a
scopului si activitatilor planificate pentru materializarea obiectivelor de calitate. Pe de o parte, trebuie
sa existe un anumit grad de libertate si flexibilitate in punerea in aplicare a activitatilor de calitate ale
diferitor comisii/catedre metodice si, in special, in partea de jos aierarhiel organizaionale. Obiectivele
de calitate se vor realiza mai usor, daca membrii personalului de la toate nivelurile ierarhice vor fi
implicati Tn proces,vor stabili propriile lor obiective si vor actiona din proprie initiativa pentru a le
atinge.

Laetapa, Realizeaza” aciclului PRVA planurile de implementare sunt concepute prin consultare cu
partile interesate. Descriptorii de calitate ne sugereaza in acest sens.

(@ resursele sunt alocate Tn mod corespunzitor pentru a atinge obiectivele stabilite Tn planurile de
punere in aplicare;

(b) pentru dezvoltarea competentelor personaului sunt specificate nevoile profesorilor/
maistrilor-instructori, iar personalul se angajeaza sa participle la formare in mod regulat, in cooperare
Ccu partile externe interesate.
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2.4 Management al calitatii in faza deimplementare

Obiectivele calitatii
Activitati Organizare
e Predare s1 invatare
e Managementul

calitati
PLAN
{planificd)
P Efecte
ACT A D DO
(actioneaza) (realizeard)
C Monitorizare

Reactie si adaptare

Includerea partilor interesate

Fig.5. Faza de implementare

2.5 Monitorizarea calitatii predarii, invatarii si evaluarea rezultatelor invatarii

Este necesar sa se monitorizeze toate activitatile Tn care va implicati pentru a obtine calitate mai
buni, a imbunatati procesele organizationale, de predare, invatare, evaluare a rezultatelor invatarii si
management al calitatii. Cu toate acestea, sectiunea data se concentreaza exclusiv pe predare si
Tnvatare pentru ailustraimportanta monitorizarii lor.

Monitorizarea calitatii procesului instructiv este o parte a etapei a ll-a ciclului PRVA si este
nteleasd ca o observare directa si sistematica a unui proces cu instrumente desemnate, pentru a face
concluzii cu privire laTmbunatatireaimediata.

2.6 Monitorizarea abandonului si cresterearatelor de absolvirein TPT

Reducerea abandonului si cresterea ratelor de absolvire in TPT sunt obiective de politica la nivel
european convenite, iar monitorizarea poate ajuta la atingerea lor prin colectarea in timp real a
informatiilor relevante. Lipsa nemotivata a elevilor poate fi considerata drept un semn de avertizare
timpurie a abandonului, si, prin urmare, trebuie monitorizata cu atentie in cadrul fiecarel
comisii/catedre metodice. Tn cazul in care numarul de absente depaseste un anumit nivel, institutia ar
putea adopta o strategie de consiliere pentru acesti elevi. Un at exemplu este numarul de lectii anulate:
pentru aceste grupe si cursuri ar putea fi prevazute resurse suplimentare pentru a raspunde mai bine
nevoilor elevilor. Calitatea lectiilor teoretice si prg:ticese afla mai intii de toate in méinile profesorilor



si maistrilor-instructori. Daca acestia dispun de instrumente adecvate de monitorizare, el pot singuri
monitoriza calitatea si, In rezultat, pot imbunatati lectiile lor. De fapt, furnizorii de formare
profesionala orientata spre calitate au dezvoltat instrumente pentru a gjuta profesorii si anailzeze n
mod sistematic calitatea in grupele lor, inclusiv diferitele stiluri de invatare ale elevilor lor, metodele
lor preferate, promovarea autoinvatarii sau calitatea materialului de Tnvatare utilizat. Aceasta
monitorizare autodirectionata poate fi completata prin analiza perspectivelor elevilor, colectate prin
intermediul unor chestionare, pentru a obtine feedback-ul elevilor imediat Tn grupe. Acest feedback se
adreseaza in mod direct si confidential profesorului si este destinat doar pentru uz individual.
Chestionarul abordeaza probleme similare cu cele din formularul de autoreflectie a profesorului,
permitandu-i acestuia si faca concluzii prin compararea propriei perceptii cu evaluarile elevilor. Tn
plus, unii furnizori de formare profesionala pot distribui chestionare elevilor pentru autoevaluare si
autoreflectie asupra comportamentului lor de nvatare, ceea ce congtituie un alt instrument de
monitorizare a procesului de predare si nvatare, desi aici elevii Tnsisi trebuie sa faca concluziile
adecvate pentru a permite o schimbare. O ata abordare a monitorizarii procesului de predare si
invatare in grupa este infiintarea unor tandemuri de profesori care asista reciproc pentru a monitoriza
in mod colectiv procesele de predare si invatare si care ofera un feedback profesionist unul atuia
Experienta a aratat ca profesorii ezita initial sa se implice in aceste activitati, dar un acord privind
criteriile de calitate si articolele de evaluare gjuta la dezvoltarea increderii comune si pregateste terenul
pentru cooperare.

2.7 Colectarea datelor vizate

Managementul calitatii Tnseamna ca dezvoltarea calitatii este urmarita in mod sistematic si se
bazeaza pe fapte si cifre. Astfel, colectarea datelor pentru evaluarea realizarii obiectivelor de calitate
este 0 practica inevitabila In toate institutiile de TPT care au adoptat un SMC intern.

Domeniul de aplicare al datelor care urmeaza a fi colectate ar trebui sa fie strict limitat si axat pe
evaluarea atingerii obiectivelor de calitate, asa cum au fost definite |a etapa de planificare.

In unele tiri, prelucrarea datelor si analiza rezultatelor sunt efectuate in exterior de citre autoritatile
de Tnvatimant, care prezinta rezultatele lor individuale institutiilor de TPT, Tmpreuni cu datele de
referinta, prin plasarea lor intr-un context de raport mediu al tuturor institutiilor, astfel permitind
efectuarea unor compar&ii si impartasirea experientel intre furnizorii de formare profesionala.

2.8 Colectar ea feedback-ului dela partileinteresate internesi externe

De obicel, feedback-ul este colectat de la elevi, uneori de la parintii elevilor, de la profesori si
formatori (dar rareori de la alte categorii de personal al institutiei de TPT), de la fostii absolventi si de
la angajatorii lor, de la companii care au cooperat in formarea la locul de munci, de la mediul de
afaceri (cum ar fi, camerele de comert si industrie) si de la ate parti interesate din comunitatea data.
Elevii sunt partea cea mai importanta pentru furnizarea de feedback. De regula, feedback-ul lor se face
anual si ar trebui s fie colectat on-line. Chestionarele ar putea include elemente care vizeazi date cu
caracter personal (respectandu-se anonimatul), institutia si diferite servicii (cum ar fi: biblioteca si
facilitatile de catering), dar accentul trebuie plasat pe probleme referitoare la procesul de invatare.
Aceasta sectiune trebuie si contina intrebari legate de gradul de constientizare a elevilor cu privire la
rezultatele Tnvatarii care trebuie realizate in grupele academice, o imbinare corespunzatoare intre teorie
sl practica, de utilizarea new media, de oportunitati de Tnvatare autoorganizata si de claritatea
referitoare la criteriile de evaluare.

Chestionarele pentru colectarea feedback-ului de la profesori, maistri-instructori, de la alti membri
a personalului pot aborda aspecte, cum ar fi: cultura calitatii in institutia data, performanta n
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climatul de lucru, precum si modul Tn care sunt solutionate conflictele.

Analizatraseului profesional al fostilor absolventi pentru aobtine informatii cu privire la statutul lor
de munci este foarte importanta pentru calitatea fiecirei institutii de IPT. Aspectele ce vor fi abordate
in astfel de anchete se refera la posturile obtinute, precum si la gradul de satisfactie in legatura cu
educatia primita, la aplicarea aptitudinilor si a competentelor dobandite lalocul de munca. Careflectie
a acestor anchete, angajatorii absolventilor ar putea fi intervievati referitor la performantele
absolventilor la locul de munca si la perspectivele de avansare in cariera, luand Tn considerare
abilitatile si competentele dobandite. Chestionarele adresate companiilor ce ofera experienta de munca
si formare la locul de munca ar putea viza aspecte, precum gradul de satisfactie despre schimbul de
informatii si despre cooperarea intre institutia de TPT si companie, calitatea claselor, a lectiilor si a
materialor didactice, evaluarea generala a imaginii si desfasurarea activitatilor institutiei in ultimele
12luni.

2.9 Autoevaluarea si auditul intern

Autoevaluarea este un instrument puternic pentru calitate atunci cind aceasta este o parte inerenta a
abordarii calitatii Tn cadrul unei institutii de TPT si se desfasoara in mod sistematic si cuprinzator. Tn
cele mai multe cazuri este coordonata si implementata de echipa responsabila de calitate a unei
institutii de TPT, ce cuprinde experti pe calitate sub responsabilitatea unui manager pe calitate, dar, este
de la sine inteles, ca alti membri a personalului, de preferat profesorii si maistri-instructori, de
asemenea, vor fi invitati sa participe la acest proces. Administratia institutiei, la fel, va participa si va
motiva profesorii, maistrii-instructori si ate parti interesate in formarea unor mici echipe pentru
autoevaluarea calitatii, unde s-ar discuta Tntr-un mod deschis si sincer punctele forte si slabe ae
institutiei. Discutiile trebuie si iain considerare, desigur, datele si feedback-urile colectate din diferite
surse, dar trebuie sa se bazeze, de asemenea, pe ,, cunostintele intangibile" ale profesorilor, maistrilor-
instructori si ale ator categorii de personal. Ikujiro Nonaka si colegii sai au demonstrat ca noile
cunostinte de organizare sunt intotdeauna generate de doua surse: de ,, cunostintele explicite” formate
din date, standarde si indicatori, precum si de ,cunoastintele implicite’, intangibile bazate pe
experienta, pe opiniile si perceptiile individuale ale realitatii (Nonaka et a. , 1994). Acest tip de
cunostinte este dificil de identificat prin utilizarea unor instrumente de feedback standardizate si
marele avantg) a autoevaluariii este ca problemele neidentificate pana in prezent, conflictele si
blocajele complexe ascunse, pot fi abordate si rezolvate in dezbatere deschisi. Ambele surse de
cunostinte ar trebui sa fie combinate si acest mix va generanoi cunostinte si inovare in ingtitutie.

2.10 Preconditii pentru o autoevaluare reusita

ad  Angaamentul, sprijinul si participareadirectorului institutiei;

b)  Echipa de calitate (CEIAC) pentru coordonareasi integrarea activitatilor de
autoevaluare;

c) Implicareapersonalului in exercitarea autoevaluarilor.

d)  Deschidereafata de date, faptesi potentiale modificari;

e)  Dezbaterea deschisi si onesta ce abordeaza ,, cunostintele intangibile’;

f) Deciziile imediate cu privire laimbunatatirile pe baza rezultatelor autoeval uarilor;

g0 Acordul in randul personalului privind punereain aplicare a actiunilor de imbunatatire.
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2.11 Comunicarearezultatelor evaluarii

Trebuie sa fim congtienti de faptul ca transparenta proceselor si rezultatelor evaluarii calitatii nu
este asigurata in mod automat, nici pentru partile interesate si pentru clienti interni, si nici pentru cel
externi. Prin urmare, toate activitatile de evaluare trebuie si fie completate cu o strategie de publicare
si comunicare activa. Aceasta strategie trebuie sa defineasca cine si la ce informatii poate avea acces i
prin ce mijloace, deoarece din cauza naturii confidentiale nu toate datele privind evaluarea pot fi
deschise tuturor partilor interesate sau publicului larg, prin intermediul internetului. Tn general, se
impune o analiza intre drepturile (profesorilor si maistrilor-instructori, in special) si cerintele pentru
transparenta posibila.

Urmatoarele linii directoare ar putea facilita stabilirea unor reguli pentru comunicarea rezultatelor
evaluarii Tn institutia de Tnvatamant:

a) evaluarile personale ale profesorilor pot fi folosite doar de citre acestia;

b) rezultatele observatiilor efectuate in grupa trebuie sa fie confidentiale si discutate numai Tntre
profesor si persoana responsabila de evaluarea calitatii;

C) datele cu privire la evaluarea grupelor si a programelor pot fi transmise prin reteua intranet a
ingtitutiei de TPT, Tn cazul Tn care anonimatul datelor cu caracter personal este garantat, si discutat pe
larg cu partile interesate interne si externe in cadrul sedintelor cu privire la calitate;

d) rezultatele obtinute din anchete ar trebui sa fie accesibile prin intermediul site-ului public,
contribuind astfel la promovarea pozitiva ainstitutiei de 1PT.

2.12 Factorii de bazi care contribuiela calitate in TPT

Pe baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii efectuate sub responsabilitatea comisiel de calitete,
trebuie si fie facuta o analiza a performantei (in raport cu obiectivele de calitate stabilite anterior).
Astfel se vor descoperi rezultatele pozitive, precum si esecurile - si institutia va trebui sa invete din
ambele cum si Tmbunatateasca calitatea. De obicel, este mai simplu sa fie luate Tn considerare
realizarile decét esecurile, pentru ca esecurile trebuie si fie admise si acceptate Tnainte de a putea fi
corectate. Pentru a putea analiza atét realizarile, cat si esecurile, este extrem de util de nteles factorii
care ar fi putut cauza efectele pozitive si negative. Pentru a imbunatati calitatea, este necesar de a
cunoaste si a schimba factorii care au determinat aceste efecte. In figura de mai jos sunt indicati
principalii factori de cauza in TPT, elaborati in conformitate cu modelul cauzi-efect dezvoltat si
denumit dupa teoreticianul de calitate japonez Kaouro Ishikawa. Diagrama arata cauzele care conduc
la sau care afecteaza Tn mod semnificativ un rezultat scontat, aceasta poate fi aplicata in multe domenii
pentru a analiza cauzele si modalitatea Tn care anumiti factori contribuie la calitate si, prin urmare, este
utilizata pe scara larga.

Management formatori

| t

Mediu / factori Continutul Metode
inter esati curriculei pedagogice

Fig. 6. Modelul cauza-efect
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2.13 Elaborarea planului de imbunatatire a calitatii
Planul de Tmbunatatire se bazeaza pe rezultatele analizel, a redlizarilor si a deficitelor si include

provocarile, oportunitatile si resursele disponibile pentru schimbare. Dupa ce s-au discutat problemele
cu principalele parti interesate si s-au selectat principalele domenii de schimbare, pentru planul de
imbunatatire se compileaza toate aceste informatii si se elaboreaza doua propuneri diferite pentru
schimbare:

d actiuni corective, pentru a depasi erorile si deficitele, caun raspuns imediat la plangerile
majore ae elevilor si altor parti interesate;

b) actiuni de adaptare pentru a face imbunatatiri structurale si adaptari ale programelor de
formare profesionala in institutia de TPT, luand Tn considerare performanta sau noile cerinte.

2.14 Efectuarea analizei SWOT
Analiza SWOT este o investigatie deschisa cu privire la situatia actuala si viitoare a unei institutii,
care include analiza faptelor empirice si datele privind tendintele persistente pentru 1PT in Europasi in
Republica Moldova. Trebuie i fie analizate studii relevante si rapoarte de cercetare, dar, de asemenea,
s fie favorizate contactele cu expertii, cu institutele de cercetare si cu agentiile de dezvoltare. Odata
ce sunt identificate principalele oportunitati si amenintari, trebuie si fie evaluat potentialul lor impact
asupra institutiei. Un pas important este sa se faca legatura intre factori interni si externi: analiza
SWOT Tsi propune sa identifice care strategie de dezvoltare va fi mai potrivita pentru a sprijini
institutia Tn vererea identificarii punctelor slabe. Punctele forte sunt factori-cheie care contribuie la
dezvoltarea in continuare, astfel Tncét strategia s se concentreze pe punctele forte care distinge
institutia data de altele. Similar cu alte activitati orientate spre calitate, analiza SWOT si dezvoltarea
strategiel ulterioare ar trebui s fie efectuata Tn parteneriat cu factorii interni si externi interesati.
Aplicarea acestei abordari ar trebui sa permita sa se integreze experientele din diferite segmente
economice si sociale ale societatii in stabilirea strategiei de dezvoltare. Includerea expertilor si partilor
interesate din diferite medii Tnseamna organizarea acestui proces ca un cerc multifazic, similar cu
ciclul PRVA, cu etape in care se andlizeaza datele, precum si cunostintele intangibile ale
participantilor, se fac analize comune, se formuleaza concluzii adecvate pentru actiuni suplimentare si,
prin urmare, in mod continuu se contureaza strategia de dezvoltare.
Tabelul 2.

Componentele analizei SWOT
Puncteforte Puncte slabe

Caracteristici, capacitati si resurse inDeficiente  interne,  limitari i

Factori interni cadrul institutiei de TPT, care pot fidezavantgje care ameninta atingeres
folosite pentru a atinge obiectivele  |obiectivelor de calitate
de calitate

Oportunitati Amenintari

Oportunitati aparute n institutia data,Factori de mediu care in viitor ar
Factori externi care a putea sprijini  realizaregputea avea un efect negativ asupre
obiectivelor de calitate strategiei de imbunatatire a
calitatii
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2.15 Transformar ea nevoilor deimbunatatire a calitatii intr-un plan de actiune

Furnizarea IPT

Plan de imbunatatire

*

Diseminare si comunicare

Reactie: actiuni de corectare Imbunitatirea adaptarilor

Analiza realizarilor

Provociri. oportunitpti resurse

Plan de actiuni

Actiune

Cine ‘ Cum ‘ Cind ‘Indicatari‘ Evaluare

Fig. 7. Model de Plan de actiuni

[11 O structura organizationala pentru Managementul Calitatii

Prima si cea mai mare provocare este de a incorpora managementul calitatii in structura
organizatorica a unei institutii de TPT. Nu exista o solutie unici pentru toti, deoarece organizarea de
management al calitatii trebuie si se potriveasca dimensiunii si structurii generale a unui furnizor de
IPT. De asemenea, trebuie luate In considerare traditiile, calificirile si interesele personale ae
beneficiarilor de formare profesionala.

3.1 Informaresi comunicare in managementul proceselor

Cunoasterea este considerata cea mai valoroasa resursi a unel institutii S una care poate stimula
dezvoltarea in continuare pe baza competitiva. Pentru a oferi, a impartasi si a produce cunostinte in
mod eficient, este esential pentru orice furnizor de formare profesionala sa asigure buna circulatie a
informatiilor si sa ofere oportunitati ample de comunicare. Cu toate acestea, informatiile ar trebui sa fie
orientate spre oamenii potriviti si orice exces de informatii sa fie evitat, deoarece este contraproductiv.
Oferirea unor informatii relevante si managementul de comunicare sunt, de asemenea, importante
pentru functionarea unui SMC, deoarece autd la stabilirea transparentei proceselor i
responsabilitatilor, la raspandirea informatiilor in cazuri de participare activa la calitate si la
comunicarea rezultatelor evaluarilor de calitate. Comunicarea continua cu personalul, cu profesorii, cu
maistrii-instructori si cu elevii este o conditie prealabila importanta pentru crearea angajamentelor cu
privirela calitate.

Managementul eficient al proceselor este cr@dal pentru institutiile de TPT orientate spre calitate.



Procesele sunt definite ca seturi de activitati corelate sau interconectate, repetate in timp pentru a oferi
un serviciu elevilor si altor parti interesate ale unui furnizor de TPT prin transformarea intrarilor Tn
iesire (rezultate). Tn esenti, managementul proceselor nseamni ci toate activititile desfasurate in mod
regulat intr-o institutie sunt implementate intr-un mod discutat anterior, planificat si controlat,
rezultatele sunt masurate si evaluate, iar procesele pot fi imbunatatite.

3.2 Gestionar ea proceselor de bazia

Gestionarea proceselor de baza este esentiala pentru crearea unei culturi a calitatii in cadrul
furnizorilor de formare profesionala. Din acest motiv, ingtitutiile ar trebui s se concentreze pe
definirea, gestionarea si Tmbunatatirea proceselor lor de bazi - in timp ce procesele de sprijin si de
gestionare ar trebui sa joace un rol de consolidare a proceselor de baza.

Tabelul 3.
Asigurarea calitatii in TPT
Functiainterna de Perioade de M odalitati de
asigurare a calitatii Responsabili implementare implementare
1. Planificareasi Cadrele didactice Lainceputul U  Prinelaborarea,
realizarea efectiva a [impreuna cu elevii si cu  [anului scolar aplicarea, monitorizarea,
rezultatel or asteptate implicarea parintilor, acolo(planificarea rezultatelor |evaluareasi revizuirea
ae unde este cazul, a asteptate ale documentelor proiective;
invatarii partenerilor invatarii); U Prinderularea
educationali si aaltor parti Permanent, activitatii Tn conformitate
interesate; pentru obtinerea efectiva |cu planificarea.
Comisiametodica;, |arezultatelor asteptate.
Conducereaingtitutiel
de invatamant.
2.Monitorizarea Cadrele didactice, Permanent, pe Pe baza unor
rezultatel or elevii, parintii, partenerii  [parcursul anului scolar. |proceduri comune,
educationali, alte parti cunoscute, aplicate de
interesate; fiecare cadru didacticsi |a
Comisia metodica; nivelul fiecarei comisii
Comisia pentru metodice.
evaluaresi asigurarea
calitatii din institutie;
Conducerea
institutie.
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3. Evaluareainterna Fiecare cadru didactic | Permanent (evaluareai Cu instrumente de

arezultatelor in parte; de parcurs arezultatelor |evaluare interna, realizate
(autoevaluarea) si Fiecare comisie obtinute); pe baza descriptorilor din
aplicareamasurilor  |metodica/catedra; I Lasfarsitul anului  standarde si standarde de
reglatoare/ corective| Comisia pentru scolar (evaluarea referinta
evaluare interna si sumativa a
asigurarea calitatii. rezultatel or obtinute si
revizuirea documentelor
programatice:

I Lasfarsitul peroadei
de proiectare din PDS (
revizuirea PDS,
programe, planuri
operationale etc.)

4. Evaluarea externa ANACIP Cel putin o data la5|x  Pe baza procedurii de
arezultatelor Ministerul Educatiei, [ani evaluare externa,
Culturii si Cercetarii conform metodologiei.

3.3 Atributiile de baza ale sistemului intern de asigur are acalitatii

Sistem Intern de Asigurare a Calitatii

I_I_I_I_I

Descrierea Auto- Monitorizarea si
proce celor evaluarea si schimbarea Documentarea
evaluarea managementului
Comunicarea

Fig. 9. Sistemul intern al calitatii
Punctul de plecare: autoevaluarea, dar o alta propunere, la fel de important, este de a promova
comunicarea si constientizarea in randul cadrelor didactice, a formatorilor si a altor parti interesate cu
privire la existenta aspectelor critice in cadrul institutiel, generand si stimulénd astfel nevoia de
schimbare si Tmbunatatire.

3.4 Entitati responsabile pentru asigur area calititii in TPT

3.4.1 Actiunileadministratiel institutiei de invatamant profesional tehnicin creareasi asigurarea
activitatii Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC)

-Tn cadrul Consiliului de administratie a ingtitutiei de Tnvatamant profesional tehnic se
hotaraste infiintarea CEIAC.

- Consiliul de administratie al institutiel de Tnvatamant profesional tehnic elaboreaza si adopta
Regulamentul de functionare (Anexa 2) si Strategia de Evaluare Interna a Calitatii (Anexa 1), ca
documente reglatoare ale activitatii acesteia.

- Consiliul de administratie stabileste pgyioada de alegere a membrilor comisiei din randul



cadrelor didactice, comunica criteriile stabilite prin Regulament, se preocupa de realizarea cadrului
formal de alegere a acestora prin vot secret (lasedinta Consiliului Profesoral), analizeaza propunerile
si sugestiile din partea cadrelor didactice.

- Consiliul de administratie solicita partenerilor implicati desemnarea membrilor acestora, in
termenul stabilit: agentilor economici parteneri, consiliul elevilor, comitetul de parinti, altor parteneri
educationali.

- Directorul institutiei de invatamant profesional tehnic emite Odrinul cu privire lainfiintarea
Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii din institutie.

3.4.2 Obiectivele Comisiei de Evaluare Interna si Asiguarare a Calitatii (CEIAC)

- Evaluarea calitatii serviciilor educationale si a ator servicii oferite de institutie;

- Elaborarea, coordonareasi aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

- Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardel e international e dindomeniu;

- Asigurarea transparentel proceselor de evaluare interna a calitatii;

- Implementarea indicatorilor de performantd ca instrumente de masurare a realizarii
cerintelor definite de standardele de referinta lanivel de sistem,

- Altele.

3.4.3 Atributiile Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC) din fiecare
institutie de invatamant profesional tehnic

Asigurarea calitatii reprezinta ansamblul activitatilor planificate si implementate sistematic in
cadrul sistemului calitatii pentru afurnizaincredereafaa de produs, serviciu. Astfel CEIAC:

- coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea organizatiei furnizoare de educatie, conform domeniilor si criteriilor prevazute
de lege;

- elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in organizatia
respectiva. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

- formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

3.4.4Activitatile CEIAC

CEIAC preia, spre operationalizare si aplicare, Regulamentul si Strategia de Evaluare Interna a

Calitatii, planifica si exercita urmatoarele activitati:
Analiza documentelor in baza carora funcroneaz: institutia de invatamant profesional tehnic

- efectueaza o evaluare preliminara a documentelor institutiel de invatamant profesional
tehnic (anexa 3);

- elaboreaza un plan de imbunatatire pe care il Tnainteaza, spre aprobare, Consiliului de
administratie;

- Congiliul de administratie analizeaza planul de Tmbunatatire prezentat de CEIAC si
stabileste, dupa caz, masuri de remediere, responsabilitati si termene.

CEIAC planifica si desfasoara evaluareainterna Sscalité;ii:



- elaboreaza un Plan operational anual (derivat din strategia aprobata) cuprinzand proceduri si
activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii (pentru planul operational se va respecta structura
cunoscuta: activitati, obiective, resurse, termene, responsabilitati si indicatori de performanta (anexa
4);

- Consiliul de administratie dezbate si aproba planul operational propus de CEIAC;

- redlizeaza activitatile stabilite de evaluare si imbunatatire a calitatii conform planificarii;

- monitorizeaza si evalueaza, in functie de responsabilitatile specifice, modul derealizare a
activitatilor de evaluare si imbunatatire a calitatii.

CEIAC prezinta Raportul de evaluare interna:

- redlizeaza Raportul anual de evaluare interna a calitatii;

- propune masuri corective si preventive in ceea ce priveste asigurarea calitatii;

- Consiliul de administratie aproba raportul anual de evaluare interna a calitatii propus de
CEIAC;

- Consiliul de administratie revizuieste, daca este cazul, documentel e programatice si
strategiile de dezvoltare (inclusiv strategia de evaluare interna a calitatii).

Raportul anual de evaluare interna a calitatii este facut public, este plasat pe site-ul institutiei
si estetrimis, lacerere, Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ANACIP.

IV Initierea activitatilor deimbunatatire a calitatii

4.1 Rezultatele autoevaluarii, reviziurearezultatelor si imbunatitirea calitatii

Autoevaluarea are scopul de aasigura cainstitutia de 1PT si-si identifice punctele forte si domeniile
sae de Tmbunatatire, pe baza aceasta si intocmeasca un plan de Tmbunatatire, sa dezvolte si sa
implementeze activitati specifice, sporind astfel calitatea acesteia. Nu existd o abordare unica pentru
autoevaluare, care ar putea fi aplicata cu succes in orice institutie. Sistemele cele mai formale de
acreditare externa ofera linii directoare pentru autoevaluare si in mai multe state membre ale Uniunii
Europene nu numai ci este o obligatie legala pentru institutiile de TPT si efectueze autoeval uari in mod
regulat, dar, de asemenea, i ofere autoritatilor nationale linii directoare si criterii cu privire la modul
in care se face acest lucru. Scopul final al revizuirii rezultatelor autoevaluirilor este de a dezvolta un
SMC pe termen lung si o culturd durabila a calitatii Tn institutia de TPT. Efectuarea continua a
autoevaluarilor va permite masurarea progresului realizat, compararea performantelor anterioare cu
cele recente si oferirea de sprijin in procesul de dezvoltare a calitatii.

4.2 Indicatori deperformanta

Indicatorii urmeaza si ne informeze Tn ce masura au fost atinse obiectivele de calitate convenite.
Indicatorii sunt tangibili, masurabili, Tnsotiti de obiective concrete, reflectand nivelul preconizat de
realizare.

ANACIP formuleaza si revizuieste periodic, in baza bunelor practici europene si internationale,
standardele de acreditare, standardele naionale de referinta si indicatorii de performanta utilizati la
evaluareasi asigurarea calitatii in invatamant (Codul Educatiei, art. 115, lit. c)).

Indicatorii de performanya reprezinta instrumentul de masurare, care reflecta cerintele/exigentele
impuse calitatii programului de studii si activitatii desfasurate de institutia de Tnvatamant prin raportare
la un standard. Modul de manifestare si nivelul de realizare a fiecirui indicator de performanta este
reflectat de descriptori. Indicatorii identifica rezultatele care variaza de la un nivel minim acceptabil
pani la un nivel maxim identificabil. Nivelul ngﬂnim a indicatorilor de performanta corespunde



cerintelor unui standard de acreditare. Nivelurile maxime corespund standardelor de performanta, sunt
optionale si diferentiaza calitatea din institutii Tn mod ierarhic progresiv.

V Elemente exter ne ce deter mini calitatea in TPT din Republica M oldova

Pentru multi furnizori de educatie si formare profesionala cooperarea cu partile interesate externe si,
n special, cu sectorul real a economiei, face parte din activititile lor de zi cu zi, gradul de beneficii
pentru calitate fiind diferit in depenedenta de partea interesata:

ad angajatorii sunt parteneri in furnizarea locurilor pentru stagiile de practica si 0 sursa
importanta de informatii privind nevoile legate de formare lalocul de munca.

b) partenerii sociali, Camera de Comert si Industrie, Patronatele, Comitetele sectoriale
pentru formare profesionala pot furniza informatii cu privire la tendintele recente de pe piata fortei de
munca, la nevoile de schimbare a competentel or si la nevoile concomitente de adaptare a programelor;

C) serviciile/agentiile de ocupare a fortei de munca (ANOFM/ATOFM) pot sprijini
integrarea absolventilor pe piatafortel de munca si pot informa despre tendintele de angajare;

d) cooperarea cu alti furnizori de educatie si formare (institutii de invatamant superior,
ISE) deschide cai pentru continuarea studiilor pentru elevii si absolventii institutiilor de TPT si
promoveaza flexibilitatea pe termen lung Tntre subsistemel e de invatamant;

e absolventii pot oferi feedback valoros privind utilitatea competentelor dobandite si
necesitatea lor la angajare Tn cdmpul muncii si pentru comunitatea data. Pot fi stabilite unele legaturi
durabile prin intermediul asociatiilor absolventilor sau prin participari regulate la evenimente sociae
organizate de ingtitutiile de 1PT;

f) legaturile cu factorii de decizie locali sau regionali (Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, ministere de ramura, APC, APL) si societatea civila urmaresc sa promoveze imaginea si
reputatia institutiei pentru aimbunatiti atractivitatea IPT;

g) cooperarea cu organismele de acreditare (ANACIP) este necesara pentru a obtine
recunoastere externa ainstitutiilor de TPT.

5.1 Cooperareasi creareaderetele cu alteinstitutii de invatamant

Cooperareasi creareade retele cu alteinstitutii de educatie si de formare profesionala a devenit un
obiectiv referitor la calitate pentru furnizorii de TPT din Republica Moldova.

Scopul este multiplu: informatii comune, ceea ce face ca institutia si programele sale de formare
profesionala sa fie bine cunoscute, schimb de experienta, crearea de retele si compararea cu alte
institutii - toate aceste activitati au diverse efecte asupra calitatii.

5.2 Managementul asigurarii calitatii din perspectiva parteneriatului comunitar

O schimbare cu adevarat eficienta a organizarii si defasurarii procesului de formare profesionala se
poate realiza numai in cadrul spatiului comunitar, carezultat a interactiunii institutiilor de invatamant
profesional tehnic cu mediul socio-economic si cultural.

Parteneriatul reprezinta negociere intre parti, in care partenerii isi definesc scopul comun, Tsi
asuma anumite drepturi si responsabilitati:

- institutia de Tnvatamant profesional tehnic — si demonstreze activism, rezultate, si
convinga prin actiuni concrte membrii comunitatii, Tn special agentii economici, ca merita sa
investeasca resurse in programele de formare profesionala;

- partenerii educationali — sa sustina ingtitutiile de invatamant din punct de vedere
financiar, moral si material, sa Tnvesteasci incredere n unitatea scolara (cadre didactice si personal
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auxiliar, elevi, manageri), sa-i recunoasca bunele intentii, sa susgina institutia in progresarea continua.
Parteneriatul social seintemeiazi pe urmatoar ele criterii:

- posibilitatea valorificarii experenel partenerilor;

- compl etarea reciprocd;

- diversitatea de idel;

- pertinensa deciziei luate;

- identificarea unei noi soluyii;

- distribuirea sarcinilor;

- descoperirea calitayilor si limitelor fiecarui membru;

- stimularea reciproca si eficienya;

- diseminarea bunelor practici intre parteneri etc.

Institutia de invatamant profesional tehnic are potentialul, dar si nevoia de a initia si promova
programe de formare profesionala in parteneriat cu agentii economici, cu administratia publica locala,
familia, societatea civila etc.

Partenerii sunt parte componenta a sistemului deschis, care implica faptul ca ingtitutiile de
Tnvatamant profesional tehnic si beneficiarii acestora pot interaciona cu un grup teoretic nelimitat de
organizatii si indivizi. Sistemul deschis analizeaza organizatia in functie de relatiile cu influentele
externe.

Raportul scoala — parteneri aduce beneficii majore pentru toate categoriile de populaie, fiind
initiata prin:

- participarea reprezentantilor partenerilor sociali laintruniri cu corpul profesoral, la
sedinte cu parintii;
- organizarea unor activitati pe baza de parteneriat;
- formularea unor obiective comune;
- programe si actiuni comune etc.
Principiile colaborrii in parteneriat:
axarea pe valorile educaionale;
sinergia;
asumarea constienta a tuturor obligatiunilor acceptate de parteneri si onorarea acestora;
informarea comunitatii referitor la obiectivele parteneriatelor si labeneficiile pe carele
aduc acestea comunitatii;
recunoasterea propriilor limite;
negocierea solugiilor si respectarea acordului /deciziilor adoptate Th comun;
nediscriminarea;
transparenta procesului decizional.
Relatiile de parteneriat depind de mai multe conditii:
- preocupari comune, prioritate in domeniu;
- competente institutional e corespunzatoare;
- autonomie de decizie in domeniu;
- congstientizarea avantajel or reciproce, anevoii de colaboraresi comunicare eficienta;
- asumarea responsabilitatilor si arolurilor;
- respect reciproc, recunoastere reciproca a competentelor etc.

Un parteneriat poate fi numit eficient atunci cand partenerii reagtioneaza rapid la schimbarile din

mediul extern, seimplica activ in diverse proiecte comune.
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5.3 Recunoaster ea exter na

Cele mai multe tari europene au un sistem de recunoastere externa a furnizorilor/sau programelor de
formare profesionala, care se realizeaza prin ministere, agentii semipublice sau organizatii private
recunoscute/mandatate Tn acest sens. In plus faga de aceste scheme nationale de acreditare, majoritatea
statelor membre ale UE recunosc acreditareal/certificarea, bazandu-se pe cele mai cunoscute modele,
cum ar fi Organizatia Internationala de Standardizare (ISO) sau Fundatia Europeana pentru
Managementul Calitatii (EFQM) cafiind echivalente cu cele nationale.

In multe tari, acreditarea este o cerintd pentru institutiile de TPT, Tn special cele care planifica si
primeasca finantare publica. Tn afara de acest beneficiu potential, acreditarea externa Imbunatateste
reputatiainstitutiilor si contribuie la cresterea atractivitatii lor.
nationale de referinta, a standardelor de acreditare si a metodologiei elaborate de Agentia Nationala de
Asigurare a Cdlitatii in Tnvatamantul Profesional si aprobate de Guvern, precum si de citre alte
structuri abilitate (Codul Educatiel, art. 65). Dezvoltarea setului national de indicatori de performanta
tine cont de evolutia recenta de la nivel european (a se vedea sectiunea dedicata asigurarii calitatii a
CDEFOP, precum si portalul Retelei Europene de asigurare a calitatii in Tnvatamantul profesional
tehnic).

In rezultatul evaluarii externe realizate de ANACIP in vederea autorizirii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de formare profesionala si a ingtitutiilor din TPT, se va aduce un aport
considerabil la dezvoltarea si promovarea culturii calitatii in domeniul nvatamantului profesional

......

Moldova. De asemenea, va asigura accesul lainformatiile de interes public despre

VI Oportunitatea creirii unei culturi a calititii in cadrul institutiilor deTPT

6.1 Orientari strategice privind cultura calitatii

In sistemul educational, inclusiv in TPT, cultura calitatii este relativ joasi. Lipsa mecanismelor
eficiente de evaluare, de monitorizare si raportare, precum si competentele insuficiente in domeniul
managementului calitatii explica calitatea scazuta si slabarelevanta a studiilor.
Problemel e sistemel or institutionale de management al calitatii:

- insuficienta competentel or n domeniul managementului calitatii la persoanele implicate in
asigurarea calitatii;

- insuficienta orientarii catre beneficiar Tn abordarea asigurarii calitatii;

- mentalitate, atitudini si comportamente reactive in locul celor proactive;

- comunicareaineficienta cu partenerii interni si externi;

- resurse financiare reduse pentru investitii Tn echipamente de laborator, tehnol ogii
informagionale si echipamente multimedia;

- insuficienta programelor si proiectelor de finantare nagionale pentru asigurarea calitatii. In
acest context orientarile strategice ale Ministerului Educatiel, Culturii si Cercetarii prevad actiuni
transante:

1) institutionalizarea si consolidarea sistemului de asigurare si evaluare a calitatii in
Tnvatamantul profesional tehnic;

2 racordarea standardel or/normelor de calitate in invatamintul profesional ethnic la
standardel e educational e europene;

3) dezvoltarea sistemului de management al calitatii Tn Tnvatamantul profesional tehnic.
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6.2 Cultura calitatii si valorile

Cultura calitatii si valorile pot fi Tntelese ca 0 expresie avalorilor si a eticii specifice. Aceste valori
de baza sunt fortele motrice din spatele fiecirei culturi a calitatii Tn cadrul unei institutii de TPT,
deoarece acestea constituie baza pentru Tntelegerea viziunii, misiunii si a obiectivelor de calitate.
Valori Activitati

Excelenta Imbunatatire continua pentru a ajunge la excelenta

Integritate  |Actionare in mod profesional, etic, onest si transparent

Inovare Asumarea unor noi provocari de gandire creativa si de perspectiva
Lucruin Recunoasterea cooperarii, sprijinului reciproc si expertizei comune
echipa

Pasiune Actionare in mod pozitiv si dedicare

Respect Recunoasterea demnitatii si diversitatii in relatii

V11 Beneficiarii si beneficiile managementului calitatii in educatie

Instituiile de Tnvaramant profesional tehnic au nevoie de calitate Tn educarie pentru:

- afacefata concurentei din mediul educational, in conditiile finantarii per elev, impuse
de procesul de descentralizare;

- ase bucurade prestigiu in plan local, regional, national ,european;
aobtine un scor favorabil la compararea cu alteinstitutii de invatamant profesional din

- aceiasi categorie;

- arevigoraincredereain formarea profesionala si Th educatia din Republica Moldova, ca
mijloc de promovare sociala.

Cadrele didactice trebuie sa genereze educatie de calitate pentru:
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- asl consolida recunoasterea sociaa si statutul profesional;

- aobtine un salariu mai bun;

- ase bucura de increderea elevilor, partenerilor educaionali si aparintilor.
Elevii au nevoie de calitate in educarie pentru:

- adeveni competitivi, prin competentel e obtinute, pe piatafortel de munca;

- aselectaingtitutia de Tnvatamant potrivita si a candida cu succes la programul de
formare profesionala aleass;

- a seintegra cu succes in procesul de formare profesionala si aface fata schimbirii.
Paringii au nevoie de calitate in educarie pentru:

- aaveaincredere ca institutia de invatamant profesional tehnic aleasi determina
progresul copiilorlor;

- afi siguri ca calitatea programelor de formare profesionala oferite este relevanta pentru
viitorul copiilor lor;

- anu fi nevoiti sa recurga la alte forme de pregatire profesionala suplimentara a copiilor
lor.
Partenerii educarionali au nevoie de calitate in educarie pentru:

- aasigura procesel e tehnologice cu forta de munca necesara si inalt calificata;

- a se orienta spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor;

- a seimplican imbunatatirea continua a proceselor educationale.

VIII Criterii de evaluare a sistemului de management al calitatii

Criterii Metodessi instrumente de evaluare
Calitatea proceselor interne
A\ctivitatea de Elaborarea strategiei si a politicii referitoare la calitate
planificare Modalitatea de elaborare si aprobare a planurilor de invatamant la toate

Specialitatile/profesiile

Modalitatea de elaborare si aprobare a Programrlor analitice/Curriculelor
modulare pe profiluri si specialitati

Modalitatea de elaborare si aprobare a planurilor de activitate a structurilor si
serviciilor educationale institutionale

Asigurareasi Modalitatea de angajare a cadrelor didactice (prin concurs, existenta
managementul Contractului individual de munca si afisel postului cu specificarea obligatiunilor
resurselor umane functionale)

Modalitatea de angajare a personalului auxiliar

Modalitatea de evaluare interna a calitatii procesului de predare-invatare-
evaluare efectuat de cadrele didactice

Modalitatea de evaluare interna a calitatii stagiilor de practica

Autoevaluarea cadrelor didactice (periodic, dupa fiecare curs predate si
examen sustinut)

Autoevaluarea atmosferei institutionale prin realizarea sondajului anonim a
cadrelor didactice referitor la calitatea serviciilor prestate de institugie (anual)
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Asigurareasi
managementul
calitatii procesului
de predare

Calitateasi accesibilitatea Programelor analitice/Curriculei

Evaluarea (periodica) de catre organele abilitate a calitatii
Programelor/Curriculel

Evaluarea calitatii procesului de predare prin asistare la ore cu analiza
rezultatelor si formularea (emiterea deciziei) reactiel de raspuns la aceste
rezultate.

Evaluarea calitatii procesului de predare (afiecarui cadru didactic) prin
sondajul anonom a elevilor cu analizarezultatelor si formularea (emiterea
deciziel) reactiel de raspuns la aceste rezultate.

—valuarea calitatii
produsului finit

Evaluarea curenta si finala a competentelor elevilor la disciplinele studiate

Evaluarea semestriala areusitel elevilor

Urmarireatraseului profesional si evaluarea gradului de angajare in campul
muncii

Evaluarea opiniei partenerilor sociali si aangajatorilor referitor la calitatea
specialistilor pregatiti

Asigurareasi
managementul
calitatii stagiilor de
practica

Evaluarea calitatii stagiilor de practica (periodic, anual) prin asistare 13
desfasurarea orelor cu analiza rezultatelor si formularea (emiterea deciziei)
reactiei de raspuns la aceste rezultate

Evaluarea calitatii stagiilor de practica prin sondajul anonom a elevilor cu
analiza rezultatelor si formularea (emiterea deciziei) reactiei de raspuns la aceste
rezultate

Evaluarea calitatii stagiilor de practica prin sondajul agentilor economici si
partenerilor educationali cu analiza rezultatelor si formularea (emiterea deciziei)
reactiei de raspuns la aceste rezultate

Calitatea Tntocmiri

I documentatiei institutionale

Baza normativa

Modalitatea de elaborare a Statutului, Regulamentelor si normelor interne

interna a institutionale
institutiei Modalitatea de completare/modificare/actualizare a bazel normative interne
Organizarea administrativa ainstitutiei. Distribuirearationala a sarcinilor si
responsabilitatilor pentru fiecare dintre membrii administratiei;
Procesul de luare adeciziilor si diseminareainformatiel pentru angajati prin
asigurarea transparentei totale
Elaborarea, aprobareasi difuzareainterna aformularelor de documente
reglatorii, materiale si instructiuni
Managementul Gestionarea dosarelor personale ae elevilor
documentatiei Tntocmirea, completareasi pastrarea borderourilor de examinare
didactice Gestionarea si pastrarealucrarilor, tezelor de curs, a proiectelor de diploma
ale elevilor
Procedura de eliberaresi evidenta a certificatelor academicesi aactelor de
studii etc.
vlanagementul Baza de date electronice
informatizat al Gestionarea electronica ainformatiel
documentatiel

Calitatea bazei tehnico-materiale a institutiei
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1.Calitatea
logisticii procesului
educational

Modalitatea achzitiei echipamentelor, tehnicii necesare desfasurarii
proceselor de predaressi a stagiilor de practica

Modalitatea intretinerii echipamentelor institutionale

Eficienta si eficacitatea utilizarii echipamentelor si a tehnicii de calcul in
procesul didactic/stagiilor de practici, Tn organizarea lucrului individual al
elevilor

Eficienta utilizarii spatiilor auxiliare

Calitatea gestionarii
financiare a
institutiel

Procedura de calcul al taxelor de studii

Procedura de calcul al salariului angajatilor institutiei
Subsidiaritatea financiara

Darile de seama financiare

Evaluarea externa a calitatii gestionarii finantelor institutionale

Asigurarea parteneriatelor educationale

Calitatea
parteneriatel or

Modalitatea de colaborare cu partenerii educationali lanivel local, regiona si
national

Modalitatea de colaborare cu partenerii educationali lanivel international
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Anexa 1. Model de Regulament defunctionarea CEIAC

Regulamentul de functionare a CEIAC este, Tn esenta, o procedura de lucru si vatrebui si raspunda
laTntrebarile din oricare procedura: cine face un anumit lucru? ce anume face? cum? cand? unde? cu ce
rezultate?

Consideram urmatoarele continuturi necesare oricarui Regulament al CEIAC:

- Obiectivele CEIAC si locul e Tn organigrama instituitiel de invatamant profesional tehnic;

- Calitateade membru a CEIAC si procedura de selectie amembrilor CEIAC —diferentiata
pentru fiecare categorie de membri, prevazuta de lege;

- TInfiintareasi completarea CEIAC;

- Roluri si responsabilitati specifice ale membrilor;

- Drepturilesi obligatiile membrilor, recompense si sanctiuni;

- Documentele elaborate de CEIAC si modul de comunicare cu organismele de conducere —
Consiliul de administratie, Consiliul profesoral, Consiluil stiintifico-metodic, cu personalul institutiel
si cu celelalte parti interesate.

Regulamentul poate avea structura si complexitatea care sunt considerate cele mai convenabile
pentru institutia de invatamant. Din Comisie face parte un reprezentant al angajatorilor din domeniile
in care ingtitutia realizeaza pregatirea profesionala.

Tn regulament se pot prevedea toate situatiile particulare ale institutiei de Tnvatamant si se pot oferi
raspunsuri laintrebari de felul:

- Membrii Comisiei pot asistala ore, sau aceasta activitate ramane, casi pana acum, in sarcina
directorilor si aresponsabililor de catedre/comisii metodice?

- Care este procedura de culegere a datelor privind activitatea cu elevii a cadrelor didactice?

- Care este numarul de membri ai CEIAC, corespunzator institutiei de invatamant respective?

- Care este durata mandatului unui membru? Recomandam ca durata mandatului membrilor
comisiei si nu coincida cu durata PDS, tocmai pentru a favoriza continuitatea Tn activitatea de
planificare. Tn acest fel, CEIAC va putea juca un rol consultativ in elaborarea noului PDS, iar tranzitia
delaun proiect de dezvoltare la altul se varealiza prin consultarea CEIAC, care va avea grija catintele
strategice, programele si activitatile prevazute sa vizeze in mod explicit cresterea calitatii nuvelului de
educatie of erita.

- Care este modalitatea de evaluare a activitatii membrilor CEIAC?

- Care sunt modalitatile de remunerare a membrilor CEIAC?

- Careeste spatiul de lucru alocat CEIAC?

- Care sunt echipamentele la care membrii CEAC au acces sau sunt folosite exclusiv?
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Anexa 2. Model de Strategie de evaluare interna a calitatii

Strategia de evaluare interna a calitatii va avea acelasi orizont temporal casi PDS si varezultadin
acesta. Daca tintele strategice din PDS sunt formulate in termeni de crestere a calitatii, in mod firesc,
ele vor deveni si tinte ale Strategiel. Pentru elaborarea acestel strategii, propunem respectarea etapei
din ,cercul lui Deming”, utilizat si in Cadrul Comun European de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
profesional si tehnic (ECQVET).

Strategia va cuprinde:

Motivatia — fundamentatd pe analiza mediului intern si extern realizata Tnh documentele
programatice ale institutiel de Tnvatamant PDS, planuri operationale, manageriale, programe si proiecte
etc.).

Proiectareasi planificarea activitatii de evaluare a calitatii:

Tintele strategice ale evaluarii calitatii — rezultate din diagnoza mentionata mai sus si din
tintele dezvoltarii institutionale;

Abordarile strategice — cele ma eficiente modalititi de crestere a calitatii; se vor
argumenta optiunile pentru: dezvoltarea profesionala,

Achizifia de echipamente si materiale, relatiile cu comunitatea, cu angajatorii, cu
autoritatea locala, inovarea curriculara etc.;

Termenele de aplicare (inceput, sférsit, etape esentiale), rolurile si responsabilitatile
diferitelor persoane si grupuri;

Avantajele opriunii pentru anumite finte strategice si cai de actiune fata de altele posibile,
respectarea unor cerinte sociale, economia de resurse, posibilitatea implicarii unor grupuri
semnificative de interes etc.)

Modalitatile deimplementare a strategiel de evaluare a calitatii:

prin cadrul normativ general si intern, documente reglatoare, structuri implicate, instrumente de
evaluaresi activitati specifice) cu specificarearolului CEIAC, programesi activitati.
Instrumentessi proceduri de evaluarea interna: autoevaluarea calitatii.

M odalitati si proceduri deimbunatitire a calititii ca urmare a aplicarii instrumentelor si a
procedurilor de evaluare interna.
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Anexa 3. Lista orientativa a documentelor solicitate la evaluar ea exter na

- Documente de infiintare (ordin a ministerului, hotarére de guvern, hotaréare
judecatoreasca etc.);

- Documente de functionare (drepturi de folosinta pentru bunurile imobile - cladiri,
terenuri etc. transferuri de proprietati, avize sanitare, date privind Tntretinerea cladirilor si a
echipamentelor etc.);

- Documente privind resursele materiale (inventare actualizata etc.).

- Documente privind resursele umane (state de persona si de incadrare, fise de post
actualizate, documente de angajare a personalului, situgtia la zi a posturilor, catedrelor, orelor ocupate
sl vacante etc.).

- Documentele privind situatia si miscarea elevilor (cataloage, registre matricole, situaia
eliberarii certificatelor de calificare/diplomelor si aaltor acte de studiu etc.).

- Documente curriculare (planuri de invatamant, programe, manual e utilizate etc.).

- Documente financiare (bugete, fonduri alocate pentru diferite capitole si articole,
proceduri de achizitie publica realizate, situatia platii facturilor, proiecte, documente privind
autofinantarea etc.).

- Documente de planificare interna (planul de dezvoltare strategica a institutiel pe termen
mediu si alte documernte de planificare relevante: strategii, planuri operaionale, programe, alte
proiecte etc.).
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Anexa 4. Intrebiri frecventesi raspunsuri

1 Membrii CEIAC pot indeplini functii de conducer e in institutia de invatamant
profesional tehnic? Pot fi membri ai Consiliului de administratie si membri ai CEIAC?

Conform art.69, pct.(5) din Codul Educatiel, ,Organele administrative si consultative ale
institutiilor de Tnvataméant profesional tehnic sunt acatuite din Consiliul de administratie, Consiliul
profesoral si Consiliul metodico-stiintific’; directorul scolii este presedintele consiliului de
administratie.

Tinand cont de necesitatea respectarii principiului separatiei, se recomanda:

Din cadrul Comisiei si nu faca parte membrii Consiliului de administratie. Evident, pot fi
si Situatii exceptionale, in cadrul institutiei de Tnvatamant profesional tehnic cu un numar mic de elevi
si cadre didactice.

Din cadrul Comisiel sa nu faca parte,, membri-camelon” (adica un cadru didactic a
ingtitutiel sa fie simultan reprezentant al parintilor si/sau al agentului economic partener /Consiliului
local).

2. Poatefi o alta persoana decat conducitor ul institutiei coordonatorul Comisiei pentru
Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii?

Conducatorul ingtitutiei este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate. Conducerea
operativa a Comisiel este asiguratd de conducatorul institutiei sau de un coordonator desemnat de
acesta. Deci, se poate ca rolul de coordonator al CEIAC si-l Indeplineasca o persoana desemnata de
catre directorul institutiei. Aceasta poate avea o functie de conducere, poate fi membru in Consiliul de
administratie sau poate fi oricare alt cadru didactic. Totusi, tindnd cont de faptul ca responsabilitatea
asigurarii calitatii revine in mod direct conducatorului organizatiei si ca nu se poate vorbi la momentul
actual de o veritabila cultura a calitatii in institutie, se recomanda ca desemnarea unei alte persoane
care sa coordoneze CEIAC si se efectueze numai Tn Situatii exceptionale.

3. Poatereprezentantul sindicatului sau al parintilor, care dejaf aceparte din Consiliul

de administratie sa faca parte si din Comisia pentru Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii?

Prin reprezentantul sindicatului nu-1 Tntelegem neaparat pe liderul de sindicat. Se recomanda

desemnarea unui cadru didactic din sindicatul reprezentativ, altul decét reprezentantul acestuiain
Consiliul de administratie, pentru a face parte din CEIAC.

De asemenea, recomandam ca Asociatia de parinti sa-si desemneze un reprezentant in Consiliul de
administratie si un at reprezentant in CEIAC.

4. Cand seintocmete si unde setransmite raportul anual de evaluareinterna?

Raportul anual de evaluare interna se intocmeste pana la data de 10 septembrie (la inceputul anului
scolar urmator) pentru anul scolar care tocmai s-a incheiat. Raportul anual de evaluare interni este
facut public, este adus Tn mod obligatoriu la cunostinta beneficiarilor directi si indirecti, prin publicare
sau afisare. Tn cazul institutiilor de Tnvatamant profresional tehnic, raportul anual de activitate se
Tnainteaza la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii/de resort si ANACIP, la cererea acestora.

5 Cum pot fi remunerati membrii Comisiei pentru Evaluare Interna si Asigurarea
Calitatii?

Se recomanda ca, Tn functie de munca prestata, membrii CEIAC — cadre didactice - sa aiba
prioritate la fondul de premiere de 2%, la salariul de merit, la ate premii si distinctii la nivel de
institutie de invatamant profesional tehnic.
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Anexa 5. Planificarea, realizarea, evaluareasi revizuirea
activitatilor specifice de evaluaresi imbunatatire a calitatii

0.1. Etapele Metodessi instrumente de evaluare interna a calitatii
Se selecteaza domeniul i observarea, pe baza unui ghid de observare;
criteriul/criteriile de evaluarg  ancheta/chestionar sau pe baza de interviu (individual sau de
periodica grup) aplicata reprezentantilor grupurilor relevante de interes
(elevi, parinti, cadre didactice, parteneri educationali etc.);

analiza documentelor, pe baza unui formular de analiza

Se urmareste indeplinirea prin observare, se evidentiaza numarul atelierelor si
indicatorilor de performanta si |laboratoarelor din institutie, gradul de ocupare etc.;

se realizeaza o diagnoza a prin aplicarea de chestionare elevilor, cadrelor didactice,
nivelului de realizare personalului scolii, prin discutii cu partenerii educationali se

evidentiaza nevoile lor Tn ceea ce priveste dotarea cu utilgjesi
tehologii moderne la disciplinele de profil;

prin analiza documentelor se  evidentiaza eventuale
reclamatii ale agentilor economici, partenerilor educationali,
parintilor, elevilor etc.

prin aplicare de chestionare elevilor, parintilor, cadrelor
didactice, cu itemi legati de acest descriptor, se pot evidentia
dificultatile cu care acestia se confrunta in utilizarea
spatiilor auxiliare

Identificarea punctelor tari, a caurmare, se propune in programul de imbunatatire

celor dabesi implementarea de proceduri privind accesul la informaie a
interventiile de cadrelor didactice privind noile tehnologii, metode si procedee cg
remediere/dezvoltare pot fi utilizate Tn cadrul procesului educational

(se stabileste un responsabil cu informarea lor periodica etc.)

Crearea unui grup de lucru evaluarea interna este coordonata si redlizata de catre
pentru aplicareamasurilor de  |CEIAC. Pentru zonele de Timbunatatire se poate constitui 0 alta
imbunatatire echipa, se pot stabili responsabili, in functie de rolul indeplinit n

institutie (profesor de specialitate, seful comisiei metodice, sef de
|aborator/cabinet etc.) care sa

aplice programul de imbunatatire

Modificarea/optimizarea/ Documentele de planificare vor fi modificate numai daci este
completarea  Planului  de |necesar. Toate modificarile vor fi aduse la cunostinta tuturor
dezvoltare institutionala si a  |actorilor implicati

planurilor operationale
Desfasurareapropriu-zisia  [Numarul instrumentelor pe care le folosesc evaluatorii interni este
activitatilor de dezvoltare stabilit de catre acestia, evitandu-se, deopotriva, birocratizarea,
optimizare/remediere pentru |producerea de hartii fara acoperire, dar si superficialitatea
domeniul selectat

Reaplicarea instrumentelor de
evaluare
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Anexa nr. 2 la OMECC
nr.609 din /9 /£2. 2017

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii

al Republicii Moldova
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prin Ordinul Ministrului Educatiei,
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nr. 95 din 9. /2 2017

Ministru /] {/ 7A\’lonica Babuc

ASIGURAREA INTERNA A CALITATII IN INVATAMANTUL
PROFESIONAL TEHNIC DIN REPUBLICA MOLDOVA

GHID DE AUTOEVALUARE

Chisinau, 2017
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Abrevieri folositein ghid

ANACIP
CE
CNC

CQAF-
VET

DR
EFQM
ENQA

EQAR -

EQAVET

EQF

ISCED

ME
RA
SEMO

SNR

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in invatamantul Profesional
Codul Educatiei a Republicii Moldova
Cadrul National a Cdlificarilor

Cadrul comun European de Asigurare a Calitatii in Educatie si Formare
Profesionala

Documente de Referinta
Cadrul European de Management al Calitatii
Reteaua Europeana de Asigurare a Calitatii Tn Educatie si Formare Profesional a

European Quality Assurance Register for Higher Education (Registrul European
pentru Asigurarea Cdlitatii Tn Tnvatamantul Superior)

Cadrul European de Referinta pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Formare
Profesionala

European Qualifications Framework (Cadrul European al Calificarilor)

International Standard Classification of Education (Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei)

Ministerul Educatiei
Raport de Autoevaluare
Standard de Evaluare Minim Obligatoriu

Standard National de Referinta



Glosar determeni

Acreditare (in
Tnvatamant

Asigurare a calitatii
educatiel

Autoevaluare

Beneficiar direct al
educatig si
formarii
profesionale
Beneficiar indirect
al educatiei si
formarii
profesionale

Cadru al
calificarilor

Calitate a educatiei

Competenta
profesionala

Criteriu de
evaluare

Proces de evaluare externa a calitatii programului de studiu si de formare
profesionala sau/si a ingtitutiei de Thvatamant, materializat prin eliberarea
unui act prin care institutiel i se acorda dreptul de a desfasura procesul de
Tnvatamént, de a organiza admiterea la studii si examenele de findizare a
studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si ate acte de
studii recunoscute de Ministerul Educatiel.

Proces continuu, progresiv de evaluare (examinare, monitorizare, garantare,
control, mentinere si Tmbunatatire) a calitatii unui sistem de Tnvatamant, a
unor ingtitutii de Tnvatamant sau a unor programe de studii. Asigurarea
calitatii necesita prezenta mecanismelor ingtitutionale, a unui cadru
normativ si se concentreaza pe responsabilitate si pe dezvoltare. Asigurarea
calitatii este redizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale, de planificare, elaborare si implementare de
programe de studii si de formare profesonaa, prin care se formeaza
Tncrederea beneficiarilor ca ingtitutia indeplineste standardele de calitate.

Proces de analiza interna, care scoate in evidenta punctele forte si punctele
slabe si permite ingtitutiel sa valorifice oportunitatile si sa elaboreze un plan
de actiuni pentru atingerea standardelor de calitate si Tmbunatatire continua.

Elevii, studentii, masteranzii, doctoranzii, formabilii cuprinsi intr-un proces
de educatie si formare profesionala.

Familiile beneficiarilor directi, angajatorii, comunitatea si, Tntr-un sens larg,
Tntreaga societate.

Categorii de calificare ce delimiteaza nivelul de cunostinte si de competente
profesionadle pe care trebuie si le posede absolventii Tnvatamantului
profesiona de diferite niveluri n vederea exercitarii profesiel obtinute.

Ansamblu de caracterigtici ale unui program de studiu/program de formare
profesionaa/program de formare profesionala continua a adultilor si ale
ofertantilor acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor Tn
raport cu standardel e de calitate.

Ansamblu unitar si dinamic de cunostinte si abilitati. Cunostintele se
exprima prin urmatorii indicatori: cunoastere, intelegere si utilizare a
limbajului specific, explicare si interpretare. Abilitatile se exprima prin
urmatorii indicatori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie
critica si congtructiva, creativitate si inovare.

Nivel de peformanta prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor standarde si/sau obiective. Criteriile se
refera la fiecare dintre standardele de acreditare stabilite si reprezinta



Cultura calitatii

Evaluare a calitatii
educatiel

Evaluarea
rezultatelor
nvatarii
Evaluareexterna a
calitatii educatiei

Evaluareinterna/
autoevaluare a
calitatii educatiel

Excelenta

Formare
profesionala

Indicator de
performanta

Tmbunititirea
calitatii educatiei

aspectele fundamentale de organizare si functionare a unui program de
studiu/de formare profesional a/institutie de Tnvatamant. Fiecarui criteriu i
corespunde un set de indicatori de performanta si standarde de eval uare.

Totalitatea comportamentelor si valorilor morale sau etice care sunt
transmise, practicate si consolidate de catre membrii  unel
institutii/catedre/comisii metodice.

Examinare multicriteriala a masurii Tn care o ingtitutie de Tnvatamént sau un
program de studiu/formare profesionala corespund standardelor
educationale nationale de referinta si standardelor de acreditare.

Proces prin care se stabileste faptul ca o persoana a dobandit anumite
cunostinte, deprinderi si competente.

Proces complex de analiza a cdlitatii unui program de studiu/formare
profesionala oferit de catre o ingitutie de Tnvatimant sau a calititii
procesului educational/de cercetare/de creatie artistica a unel institutii de
Tnvatamant, precum si prezentarea recomandarilor pentru Tmbunatatirea
calitatii. Evaluarea externa a calitatii educatiei se realizeaza n baza analizei
raportului de autoevaluare a programului de formare profesional a/ingtitutiei
deinvatamant si avizitei de evaluare aexpertilor evaluatori.

Proces realizat de catre structurile institutionale responsabile de asigurarea
calitatii, In baza unui regulament ingtitutional, in conformitate cu
standardele nationale de referintd; consti Th colectarea sistematicd a
datelor/dovezilor cu privire la procesul educational/de cercetare/de creatie
artigtica, chestionarea angajatilor, elevilor, absolventilor, angagjatorilor si a
ator beneficiari, reflectarea rezultatelor si performantelor activitatii
personalului de conducere, personalului didactic si didactic auxiliar, a
personalului stiintific si a altor actori implicati Tn activitatea institutiel de
nvitamant, acestea avand drept finalitate elaborarea unui raport de
autoevaluare.

Practica remarcabila Th gestionarea ingtitutiei/ catedrei/comisiel metodice si
obtinerea de rezultate pe baza unui set de concepte fundamentale

Proces de instruire Th urma caruia se obtine o caificare atestata printr-un
certificat sau o diploma, eliberate in conditiile legii.

Instrument de masurare care indica caracteristicile unui anumit criteriu de
evaluare a calitatii programului de studiu/formare profesionala si a
activitatii institutiel de Tnvatamant. Modul de manifestare si nivelul de
realizare a fiecarui indicator de performanta este reflectat de standardele de
evaluare. Nivelul minim al indicatorilor de performanta corespunde
cerintelor unui standard de evaluare minim obligatoriu. Nivelurile maxime
corespund standardelor nagionale de referinta, sunt optionale si diferentiaza
calitatea educatiei/cercetirii/creatiel artistice din ingtitutiile de Tnvatamant
Tn mod ierarhic progresiv.

Actiunea corectiva continua din partea ingtitutiel prestatoare de servicii
educationale, bazata pe evaluarea, analiza, selectarea si adoptarea celor mai
potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea standardelor de
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Standard de
acreditare

Standard de
evaluare

referinta.

Eforturi continue care au drept scop Tmbunatatirea proceselor menite sa
furnizeze produse si servicii

Ansamblu de masuri aprobate Tn mod regulat la nivel institutional sau la
nivel nagional, in scopul asigurarii calitatii Tnvatamantului. Managementul
calitatii acopera toate activitatile care asigura redlizarea poaliticilor,
obiectivelor si responsabilitatilor legate de calitate si le implementeaza prin
planificarea, controlul si asigurarea calitatii, si prin mecanismele de
Tmbunatatire continua a calitatii Tnvatamantului.

Totalitatea activitatilor de proiectare, organizare, conducere si realizare a
predarii, Tnvatarii, cercetarii, creatiel artistice si evaluarii, care asigura
formarea ntr-un domeniu ocupational/academic, Tn conformitate cu cadrul
normativ Tn vigoare si conduce la obtinerea unei calificari certificate de
catre un organism abilitat.

Document oficial elaborat de ingtitutia de Tnvataimant care solicita
autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea unui program de
formare profesional a/unei ingtitutii de Tnvatamant. Raportul de autoevauare
cuprinde partea andlitica (de tip narativ) si cea judtificativa (include
documente, tabele, reprezentiri grafice etc.). Raportul este elaborat n
conformitate cu prevederile legale

Competentele necesare/cerute absolventilor programelor de formare
profesionad pe domenii de formare si cicluri ale Tnvatamantului, definite in
Cadrul European a Calificarilor (EQF) si in Cadrul National a Calificarilor
(CNC).

Totalitatea proceselor si procedurilor care garanteaza ca ingtitutia poate
realiza toate sarcinile necesare pentru atingerea obiectivelor propuse.

Ansamblu de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de redlizare a
activitatilor unei indtitutii de Tnvatamant care soliciti autorizarea de
functionare provizorie, acreditarea, reacreditarea unui program de
studiu/formare profesionala sau a une ingitutii de Tnvatamant prin
evaluarea externa a calitatii serviciilor educationale oferite. Standardele de
acreditare sunt formulate Th termeni de reguli sau rezultate, sub forma unui
enunt, sunt diferentiate pe criterii si se concretizeaza ntr-un set de
indicatori de performanta, standarde de evaluare si standarde de evauare
minim obligatorii.

Instrument de masurare asociat unui indicator de performanta, care reflecta
cerintele/exigentele impuse calitatii programului de studiu/ formare
profesionala si activitatii ingtitutiei de invatamant si permite determinarea
nivelului de realizare a acestor cerinte. Standardul de evaluare descrie
(cantitativ si/sau calitativ), cu un anumit nivel de detaliere, cerintele si
conditiile care trebuie Tndeplinite si ofera 0 baza pentru concluziile de
evaluare. Standardele de evaluare sunt de trel tipuri: masurabile (se
masoara Tn procente sau Tn unitati proprii: numar de publicatii, metri patrati,



Standard de
evaluare minim
obligatoriu

Standard national
dereferinta

etc.); atributive bivalente (apreciate prin da/nu) si atributive multivalente
(apreciate prin nivele de cdlitate). Fiecarui standard de evauare fi
corespunde o valoare numerica, care variaza dela0 pana la 1.

Cerinte/conditii impuse calitatii programului de studiu/formare profesiona a
si activitatii indtitutiei de Tnvataméant, raportate la un indicator de
performanta. Standardul de evaluare minim obligatoriu reflecta un nivel
minim acceptabil si obligatoriu pentru autorizarea sau acreditarea
programului /ingtitutiel de Tnvatamant, si este stabilit de actele normative
national e sau de practicile internationale Th domeniu.

Ansamblu de cerinte care definesc un nivel optim de realizare a activitatilor
furnizorului de educatie/ingtitutiei furnizoare de educatie, Tn baza bunelor
practici existente la nivel national, european sau international. Standardele
nagionale de referingd sunt specifice fiecarui program de studii/formare
profesionaa si fiecarei ingtitutii.



ARGUMENT

Cdlitateainvatamantului dintotdeauna a fost apreciata drept conditie si indicator a eficientei procesului de
formare profesiona a. Intensitatea acestei dimensiuni creste Th contextul noilor schimbari ce au survenit in
sisemul de Tnvatamant si Tn conceptia educatiei, ca rezultat a demaririi procesului de reforme continue
Tn acest domeniu si carezultat al tendintei Republicii Moldova de a se integra in spatiul educational unic
european.

In aceste conditii calitatea ca dimensiune fundamentala a Tnvatamantului contureaza noi conotatii.
Deoarece devine scop major al reformarii procesului educational, apare necesitatea elaborarii unui sistem
managerial orientat spre monitorizarea si asigurarea calitatii. Dificultatea problemei abordate consta in
complexitatea el. Prezentul ghid are ca scop coordonarea si stabilirea unor repere teoretice si
metodologice de abordare a procesului educationa la nivelul Tnvatamantului profesional tehnic si la
nivelul ingtitutiei de Thvatamant din perspectivaasigurarii calitatii Tn toate aspectele functionarii ei.
Asigurarea cdlitatii urmeaza afi abordata ca
@ subsistem a sistemului Tnvatamantului care presteaza servili in domeniul Educatiel si formarii
profesionale;
@ mediu de formare/ dezvoltare a dimensiunilor de personditate a celor implicati in proces -
profesori si eevi;
@ mecanism de asigurare apietei fortei muncii cu cadre calificate in domeniu.

Educatia de calitate este oferitda de ingtitutii responsabile, or responsabilitatea pentru asigurarea calitatii
ingtitutiel si a programelor de formare profesionala o poarta fiecare ingtitutie, indiferent de statutul ei
juridic, institutia este garantul calitatii educagiei si formarii oferite de ea.

Educatia de calitate este centrata pe cel ce invata, pe beneficiar, si este orientata pe rezultate/finalitati si
formare de competente profesionale, ce definesc in cel mai corect mod calitatea si performanta.

Educatia de calitate este promovata de liderii educationali, care asigura participarea tuturor actorilor
educationali, valorizarea resurselor umane si care respecta autonomia individuala si aspira la autonomia
ingtitutiel de Tnvatamant.

O educatie de calitate se realizeaza prin parteneriat cu intreaga comunitate educationala si nu numai.

O educatie de calitate promoveaza inovatiile si diversitatea, abordand educatia si formarea ih mod
sistemic, credibil, avand ca obiectiv imbunatatirea continua a performantelor si asigurarea unor informatii
relevante, complete si transparente.

Cdlitateaingtitutiilor de Tnvataméant este determinata de calitatea proceselor, a sistemului organizationa al
ingtitutiel si a serviciilor oferite. Anume aceste elemente sunt intr-o stricta interdependenta si determina
calitatea produsului final.

Lanivel de sistem pentru asigurarea calitatii se evidentiaza mai multe tipuri de activitati:

planificarea calitatii;

controlul calitatii;

asigurarea calitatii;

Tmbunatatirea calitatii.
Asigurarea calitatii ca si functie interna este orientati spre performanta ingtitutiei de TPT in toate
dimensiunile si structurile ei. Functia externa de asigurare a calitatii consta Tn siguranta Tncrederii
beneficiarilor si a ator parti interesate privitor la disponibilitatea si capacitatea de a le satisface cerintele
si asteptarile.
Evaluareainterna a calitatii se realizeaza prin mai multe metode si instrumentarii de evaluare:

evaluarea cantitativa (date, cifre etc.);

evaluarea de constatare (da/nu, este partial/lipseste etc.);



evaluarea detip cdlitativ (analize, observatii participative, argumentarealor).
Demersul de autoevaluare ne permite a gasi raspuns latrel intrebari:
Cum lucram?
Cum stim—cum lucram?
Cumvom folosi Tn continuare ceea ce stim?

Autoevaluarea are ca scop dezvoltarea/cresterealinvatarealimbunatatirea si nu sanctionarea. Numai astfel
procesul de autoevaluare vafi perceput ca util/oportun si benefic pentru toti actorii educationali.

Autoevaluarea poate fi realizata in baza unor criterii de care are nevoie ingtitutia si Tn dependenta de
obiective si prioritati concrete, dar si Tn baza standardelor din Anexa 1.

Ghidul de autoevaluare contine o abordare formativa a procesului de asigurare a calitatii si are ca scop
sprijinireaingtitutiilor din TPT n eforturile lor de a oferi educatie si formare profesiona i initiala de Tnalta
calitate. Accentul se pune pe Tmbunatatirea continua a calitatii intr-o atmosfera de colaborare si incredere
reciproca, care sa contribuie la promovarea transparentei si competitivitatii.

Ghidul de autoevaluare este menit sa sprijine ingtitutia de TPT n atingerea obiectivel or-cheie care rezulta
din activitatile descrise mai sus. Standardele, criteriile si indicatorii de calitate vor sprijini personalul
ingtitutiel Tn implementarea managementului calitati si vor contribui la instituirea si dezvoltarea
culturii calitatii, care prezinta doui dimensiuni si abordari separate si care se completeaza reciproc.
Managementul calititgii Tsi propune si determine si sa revizuiasca in mod continuu obiectivel e propuse si
activitatile planificate pentru a sprijini ingtitutia de IPT 1n aspecte de calitate. Utilizand instrumente fiabile
si valide de colectare a datel or, managementul calitatii efectueaza proiectarea, monitorizarea si evaluarea
impactului rezultatelor asupra caitatii serviciilor din cadrul ingtitutiel.

Cultura calititii, pe de alta parte, este un concept ,flexibil" si depinde de atitudinea si comportamentul
personalului din institutiade TPT. Cultura calitatii se bazeaza pe managementul cditatii si este interpretata
ca o interactiune dintre buna functionare a sistemului managementului calitatii (SMC) si membirii
personalului care, fiind ghidati de profesionalism, demonstreaza un comportament orientat spre
calitate. Astfel, principalii factori care determina cultura calitatii sunt angajamentul si dorinta
personalului dea asigura calitateain TPT.

Ghidul de autoevaluare si anexele la d constituie un suport pentru toate partile interesate de procesul de
asigurare interna a calitatii si de Tmbunatitire aei, in primul rand, pentru Comisiile de Evaluare Interna si
Asigurare a Calitatii (CEIAC), € reprezinta o analiza pentru realizarea autoevaluarii prin aplicarea
~cercului calitatii”.
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Figural. Reperele conceptuale ae proiectarii managementului calitatii:
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Cercul lui Deming (Plan-Do Check-Act)/Ciclul PDCA

Ghidul isi propune de a fi un sprijin in elaborarea, aplicarea si monitorizarea procedurilor de
autoevaluare. Tn € sunt elucidate cele mai importante proceduri de asigurare interna a calitatii, or
evaluarea si constituie elementul lor de baza. Astfel, ghidul explica procesul autoevaluarii, actorii si
beneficiarii lui, pe cel a monitorizarii acestor activititi pentru a analiza situatia reala Tn institutie privitor
laasigurarea calitatii, la punctele forte si cele dabe, pentru a proiectain continuare planul de Tmbunititire
acalitatii Tn toate domeniile de activitate.

Tn ghid sunt prezentate standardele de evaluare interna prin indicatorii de calitate propusi de ANACIP
pentru a finaliza raportul de autoevaluare si a pregati institutia pentru evaluari externe, pentru acreditare si
certificare a produsului final.

Tn sectiunea Anexe se propun mai multe mostre de evaluare a diverselor tipuri de procese si activitati care
pot fi utilizate de catre colegii de catedra/ingtitutie, de citre elevi si manageri, de absolventi si angajatori,
de alte parti interesate in procesul de asigurare a calitatii.

Accentuam, sunt mostre care se utilizeaza de catre institutiile de TPT. Ele pot fi aplicate partial, pot fi
completate si adaptate |a specificul si la problemeleinstitutiei concrete pentru araspunde laintrebarile din
Figura2.
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Figura. 2

Unde dorim sd

fim?
Procese de
Implementare monitorizare,
Ce sicum evaluare, plan si
realizém pentru activitati de
a ajunge? imbunatatire
/ Implementarea
Proiectare SMC; Realizarea
Ce vom face? evaluari interne,
Cum am putea culegerea de dovezi,
ajunge? argumente
Elaborari de
Unde suntem? strategii, Elaborarea
planului de actiuni,
Diagnosticarea, proiectarea
culegerea de schimbarii,
date, informatii, ameliorarii situatiei,
analiza lor stabilirea
obiectivelor

Procesul asigurarii interne a calitatii, monitorizarii, evaluarii si Tmbunatatirii e continue trebuie parcurs
pe, scarita urcusului permanent”.
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Sectiunea 1. Procesul de autoevaluare

1.1. Autoevaluar ea si imbunatitirea continua
Principala responsabilitate Tn Tmbunatatirea calitatii Tn educatie si formare profesionala initiala le
revine institutiilor si centrelor din TPT responsabile de formarea persoanelor care isi doresc si
Tmbunatateasca sau sa actualizeze cunostintele si abilitatile profesionale. Este foarte important ca
institutiile si centrele din TPT sa depuna eforturi pentru a asigurasi imbunatati calitatea ofertei lor,

folosind metode si instrumente eficiente care si vizeze toate aspectele educatiel si formarii
profesionale.

Tn acest ghid ne vom referi laingtitutiile din TPT, dar recomandarile si instrumentele furnizate ca anexe
pot fi aplicate de orice institutie sau centru care ofera formare profesionala initiala si / sau continua,

Activitatile de autoevaluare vor gjuta institutia in procesul de evaluare externa a calitatii si urmeaza
a fi sprijinite de evaluari si exercitii de analiza comparativa, componente fundamentale ale
sistemului de management al calititii.

Informatiile oferite Tn acest ghid se bazeaza pe principiile autoevaluarii interne si ofera Comisiei
pentru Evaluarea Interna a Calitatii un instrument pentru planificareasi implementarea procesului
de autoevaluare si elaborarea planului de Tmbunatatire a calitatii si a raportului de autoevaluare.
Scopul principal a acestui ghid este de a sprijini institutiile din TPT Tn asigurarea calititii ofertei
educationale si formarii profesionale.

Deoarece autoevaluarea interna se afli  sub controlul si responsabilitatea institutiilor din TPT,
acessta poate fi definita ca un proces sistematic si progresiv prin care institutiile din TPT colecteaza
si analizeaza dovezi pentru a elabora aprecieri n legatura cu performanta realizata fata de
standardele national e stabilite.

Autoevaluare anuala

Toate institutiile din TPT urmeaza si-si autoevalueze anual performanta. Aceasta inseamna ci se
efectueaza o investigatie riguroasi Tn conformitate cu fiecare dintre standarde. Tn caz ci institutia
din TPT identifica performanta scazuta Tn raport cu unul sau doui standarde specifice, prin urmare,
atunci cand va elabora Planul de Tmbunatatire, conducerea institutiei va concentra eforturile asupra
Tmbunatatirii activitatilor din aceste domenii. Desi, Tn procesulul de pregatire pentru acreditarea
unor programe sau a intregii institutii, va fi necesara masurarea performantel in raport cu toate
standardele si indicatorii de calitate si elaborarea unui plan de Tmbuniatatire care sa abordeze toate
domeniile identificate cu performanta scazutia. Exercitiul de autoevaluare interna reprezinta o
evaluare bazatda pe raspunsurile la toti indicatorii de calitate si dovezile care sprijnd aceste
raspunsuri. La elaborarea raportului de autoevaluare si planului de Tmbunatatire, institutiile din TPT
trebuie sa faci aprecieri asupra performantei lor si si identifice punctele tari, punctele slabe,
oportunitatile si ate aspecte ale ofertei lor care au nevoie de imbunatatire. Planul de Tmbunatatire
va include actiunile care trebuie Tntreprinse, de cine si cand trebuie sa fie finalizate aceste actiuni
(vezi Anexa9).

Procesele de autoevaluare interna si de imbunatatire continua ar trebui sa cuprinda:
Evaluarea performantei;
Rezumatul constatarilor incluse in Raportul de autoevaluare;
Stabilirea tintelor de Tmbunatatire;
Elaborarea Raportului de autoevaluare;
Elaborarea Planului de Tmbunitatire, stabilirea tintelor de Tmbunititire si elaborarea
planurilor de actiune;
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Monitorizarea si evaluarea nivelului Tn care s-au redlizat planurile de imbunatatire si s-au
atinstintele;

Figura. 3. Ciclul anua de autoevaluare

Evaluarea

performantei

Monitorizare Raport de

autoevaluare

interna si externa

Plan de

imbunatatire

Scopul principal a actiunilor de autoevaluare este asigurarea si imbunatatirea calitatii. O
autoevaluare eficienta va permite institutiilor din TPT si-si identifice punctele tari si punctele slabe
n raport cu standardele stabilite de Agentia Nationala de Asigurare a Calititii, sa-si compare
performanta cu cea a ator institutii de TPT, precum si si-si elaboreze un plan de Tmbunatatire.
Procesul de elaborare a unui plan de imbunatatire va cuprinde:

Identificarea domeniilor care necesita imbunatatireasi stabilirea prioritatilor pentru actiune;
Luareadecizie cu privire la persoana responsabil & pentru implementarea actiunilor;

Stabilirea obiectivelor si actiunilor care trebuie Tntreprinse pentru a asigura indeplinirea

planului de imbunatitire;
Identificarea persoanelor si a masurilor necesare pentru a directionasi a controla procesul de
Tmbunatatire.

Prin utilizarea autoevaluirii interne se dezvolta o cultura a Tmbunatatirii calitatii si se
constientizeaza beneficiile procesului de asigurare a calittii.

Institutiile cu responsabilitati Tn asigurarea calitatii in TPT, precum (ANACIP si MECC vor oferi
sprijin institutiilor de invatamant profesional tehnic Tn procesul de asigurare a calitatii, vor
monitoriza si evalua extern calitatea, vor valida rezultatele procesului de autoevaluare interm si
vor aproba planul de imbunatatire propus de institutiile din TPT. Pe baza acestui sprijin, institutiile
din TPT trebuie si asigure calitatea educatiei si formarii profesionale si si creeze conditii pentru
imbunititirea acesteia in institutiile lor. Tmbunatitirea nu trebuie si fie instantanee. Unele
Tmbunatatiri vor necesita investitii de capital semnificative, dupa cum s-a mentionat anterior in
acest ghid (punctul 2.1), alte deficiente identificate vor necesita timp pentru a fi Tmbunatatite si nu
vor fi implementate simultan.

Cu toate acestea, datoria tuturor institutiilor din TPT este de a analiza In permanenta ceea ce se
intmpla Tn raport cu standardele stabilite si de a planifica actiuni care vor duce la Tmbunatatiri
durabile.
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Beneficiile implementarii asigurarii calitatii Tn TPT si Tmbunatatirii continue a calittii trebuie si
asigure ca oferta este consecventi cu obiectivele generale e TPT, cum ar fi:
orientarea pe cel ce invata, imbunatatind astfel Tntreaga experienta a elevului;
centrarea/axarea pe finalitati si formare de competente;
atingerea unui nivel inalt de implicare aelevilor in propriaformare;
extinderea participarii, eliminarea barierelor Tn procesul de invatare si eliminarea
inegalitatilor Tn ceea ce priveste oportunitatile de angajare;
dezvoltarea unui nivel de excelenta Tn predare, instruire practica si in alte servicii oferite;
gestionarea financiara eficienta si garantarea faptului ca procesul de invatare inseamna
valoare Tn schimbul banilor;
consolidarea imaginii ingtitutiei din TPT n randul potentialilor elevi si altor factori de influenta;
realizarea unui proces de imbunatatire aculturii calitatii ofertei din TPT.

In acest scop, ingtitutiile din TPT urmeazi si desfisoare procesul de autoevaluare interna si
Tmbunatatire impreuna cu toti factorii interesati: personalul institutiei, elevii, parintii, angajatorii si
reprezentantii comunitatii.

1.2. Asigurarea Calitatii si Misiunea TPT
Asigurarea calitatii Tn TPT trebuie sa fie Tn stransa legatura cu misiunea TPT, ceea ce Thseamnia ca
asigurarea calitatii trebuie proiectata astfel Tncat si Tmbunatiteasca serviciile oferite factorilor
interesati, Tn special elevilor, anggjatorilor si personalului din cadrul institutiei. Standardele
nationale si indicatorii de calitate elaborate de ANACIP asociate acestora sunt create in scopul
garantarii faptului ca exista o legatura eficienta Tntre institutie si nevoile factorilor interesati astfel
Tncét si satisfaca cerintele:

1) — elevilor, carora li se ofera oportunitati de instruire care si corespunda cu aspiratiile lor
profesionale si personale. Diplomele/certificatele acordate pentru competentele obtinute vor
certifica in mod real rezultatele invatarii (cunostinte, abilitati si competente dobéandite la finalul
procesului de invatare) si vor constitui o dovada incontestabila pentru angajator.

2) — angajatorilor, care doresc diplome/certificate de calificare profesionald valide si fidele s
trebuie sa fie siguri ca informatiile sunt corecte si le gjuta si ia decizii bune de recrutare, atunci
cand intervieveaza absolventii.

3) —sectoarelor publice, care doresc ca oferta TPT si poata sustine dezvoltarea economica
si si sprijine politicile guvernamentale. Institutiile din TPT trebuie si aduca beneficii
comunitatii Tn cadrul careia activeaza si sa contribuie la dezvoltarea economica regionala si
locala, in conformitate cu politicile si prioritatile nationale. De asemenea, sectoarele publice
doresc ca banii publici sa fie cheltuiti Tn mod corect si transparent ca si poata vedea
valoarea banilor aocati Tn sistemul din TPT. Cu alte cuvinte, institutiile din TPT urmeaza si
dezvolte cunostiniele, abilitatile si competentele elevilor astfel incdt si le garanteze
obtinerea unui loc de munca in domeniul ales. Tn acest scop, institutiile din TPT trebuie sa aiba

personal calificat Tn mod corespunzitor si o echipa de conducere profesionisti care si contribuie la
dezvoltareainstitutiei.

De aceeq, prin asigurarea calitatii oferta educationala se orienteaza pe rezultatele invatarii si are
numeroase beneficii pentru elevi, anggjatori, pentru societatesi pentru institutiile din 1PT:

Beneficii pentru elevi
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centrarea pe elev a procesului de predare-invatare;

egalitatea sanselor;

responsabilizarea privind propria evolutie academici si profesional;
buna informare privind cursurile de formare profesionala;
asigurarea unui program de invatare care sa corespunda asteptarilor;
cresterea sanselor de ocupare a unui loc de munca.

Beneficii pentru angajatori

ncredere Tn calitatea Tnvatamantului profesional si tehnic si Tn validitatea calificarii
profesionale a cadrelor;

corelarea ofertei de formare profesionala cu cerereg;

adaptarea continutului ofertei de formare profesionala la nevoile de pe piata muncii.

Beneficii pentru societate

asigurareatransparentei privind calitatea ofertel de formare;

responsabilizarea institutiel, ca element-cheie in asigurarea calitatii formarii profesionale;
sprijinirea procesului de descentralizare in invatamant;

cresterea responsabilitatii publice ainstitutiilor.

cresterea atractivitatii Tnvatamantului profesional-tehnic.

Beneficii pentru instituiile din TPT

legitimitate si recunoastere;

acreditareainstitutiei;

sanse de angajare pentru absolventi;

Tncredere n propria oferta de formare;

responsabilizareasi  cresterea autonomiel (prin importanta acordata procesului de
autoevaluare);

cresterea satisfactiel beneficiarilor (elevi, angajatori, parinti etc.);

dezvoltarea unei culturi a calitatii si a mbunatatirii continue pentru toti membrii
comunitatii;

accesul lainformatii privind bune practici si experiente de succes;

facilitarea cooperirii interinstitutionale si cu alte institutii din TPT;

.crestereamotivatiel personalului

1.3. Scopul autoevaluirii si asigurarii calitatii

Revizuirea activitatilor si informatiilor din cadrul institutiilor, monitorizarea, analiza si evaluarea
rezultatelor desfasurate pe parcursul procesului de autoevaluare contribuie direct la asigurarea
calitatii ofertei educationale. Aceste activitati menite sa asigure calitatea implica diverse tehnici si
modalitati ce vizeaza eliminarea cauzelor performantei scazute prezente la toate nivelurile - de la
identificarea nevoilor, pana la evaluarea modului Tn care aceste nevoi au fost satisfiacute. Prin
intelegereassi utilizarea standardelor de calitate stabilite de ANACIP, institutia din TPT vaintelege
nevoile partilor interesate si va analiza modalitatile de imbunatatire a tuturor domeniilor din cadrul
institutiei din TPT.

Astfel, procesul de asigurare a calitatii cuprinde urmatorii pasi:
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identificarea variabilelor-cheie care urmeaza sa fie monitorizate. Acestea sunt determinate
prin utilizarea standardelor de acreditare ale ANACIP;

stabilirea si constientizarea tintelor, standardelor sau nivelurilor de performanta solicitate
pentru aceste variabile;

dezvoltarea si implementarea unui sistem pentru colectarea, analiza si raportarea
informatiilor privind performantalegata de standarde;

identificarea masurilor care trebuie luate pentru a imbunatati performanta scazuta a
institutiei din TPT;

identificarea persoanelor responsabile pentru implementarea adiunilor de
Tmbunatatire;

implementarea si monitorizarea actiunilor in vederea efectuarii schimbarilor.
Comunicarea Tn mod regulat cu intregul persona si partile interesate privind
progresul.

Tn prima instanta, activitatile operationale care respecta cerintele asigurarii calititii ale ANACIP
vor asigura institutiilor din TPT acreditarea si legitimitatea. Tntr-un sens mai larg, respectarea
standardelor nationale de calitate va permite satisfacerea nevoilor eevilor, angajatorilor,
comunitatii si economiei. Prin implementarea activitatilor de asigurare a calitatii sectorul din TPT va
garanta si faptul ca oferta educationala si de formare profesionala este in acord cu obiectivele
generae aeinvatamantului.

Autoevaluarea este proiectata astfel incét interesele elevilor sa aiba prioritate si si detina o
importanta covarsitoare. Intentia este de a situa €levii, nevoile, experientele si realizarile lor n
centrul autoevaluarii si Tmbunatatirii calitatii. Ma mult, intreaga oferta de educatie si formare
profesionala trebuie sa raspunda nevoilor angajatorilor, comunitatii si economiei.

Pentru Tndeplinirea acestui scop, institutiile din TPT trebuie si realizeze autoevaluarea si
Tmbunatatirea in colaborare cu elevii, personalul (Inclusiv personalul auxiliar) si factorii interesati
externi. Institutiile din TPT trebuie si implice partenerii-cheie in procesul de planificare a
autoevaluarii si aimbunatatirii calitatii ofertei educationale. Aceasta implicare are, de obicei, forma
intervievarii partilor interesate interne si externe pentru a obtine opiniile cu privire la performanta
institutiei din TPT (si a sectorului TPT).

E important ca institutiile din TPT sia promoveze sanse egale Tn privinta tuturor aspectelor ofertei
educationale. Aceasta cuprinde adoptarea masurilor de crestere a numarului de elevi care doresc si
se inscrie la programele din TPT (aratei de participare). De asemenea, eliminarea tuturor barierelor
si inegalitatilor de sanse. Mai mult, ingtitutiilor din TPT li se cere si demonstreze eficienta
financiara si faptul ca ofera valoare in schimbul banilor ca elemente-cheie ale autoevaluirii. De
asemenea, toate ingtitutiile din TPT trebuie si realizeze Tmbunatitirea continua a activititilor de
educatie si formare de laan laan si sa ridice nivelul standardelor de pregatire aelevilor pentru piata
muncii. Daca standardele sunt deja Tnalte, acestea trebuie mentinute la acest nivel.

1.4. Responsabilitati in realizarea autoevaluarii
Institusia din IPT

Principalul scop a autoevaluarii este imbunatatirea propriei performante. Autoevaluarea eficienta
di posibilitatea unei ingtitutii de TPT sa-si identifice punctele tari si punctele slabe, si compare
propria performanta cu standardele stabilite de ANACIP ae altor institutii sau centre din IPT, sa

o

prioritatilor actiunile necesare pentru alerealiza.
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Responsabilitatea publica

Organizarea unui proces de autoevaluare riguros este un mod important de a demonstra asumarea
responsabilitatii publice si de aceea este important ca factorii interesati sa fie informati Tn legatura
cu acest proces si implicati Tn realizarea acestuia.

Dezvoltarea si imbundtarirea instituzionala

Autoevaluarea trebuie si asigure dezvoltarea institutionala. De aceea trebuie realizata ca o parte
integranta a planificarii strategice si operationale, nu ca o activitate separata. Trebuie de asemenea
si se integreze reglementarilor institutiei din TPT vizand asigurarea calititii. Autoevaluarea trebuie
i tina cont de standardele nationale de referinta pentru TPT si si fie competitiva cu alte institutii din
TPT. Astfel calitatea si rigoarea procesului de autoevaluare constituie un mijloc important pentru
demonstrarea raspunderii publice.

Revizuire periodica si structurile organizationale

Procesul de autoevaluare — ca de altfel toate procesel e organizationale — trebuie si devina un proces
periodic de revizuire. Revizuirea ar trebui si se desfasoare anual, nsi fiecare revizuire poate avea
n vedere aspecte specifice ale procesului, astfel Tncat parcurgerea unui ciclu complet de revizuire
poate dura céivaani.

Autoevaluarea trebuie planificata, iar responsabilititile membrilor echipei de evaluatori Tn cadrul
procesului trebuie sa fie clare (ex., coordonator pe asigurarea calitatii si comisia pentru asigurarea
calitatii (CEIAC). Trebuie asigurate conditiile mentinerii unei relatii constructive intre cei
responsabili de managementul general si cel cu sarcini si cu responsabilitati specifice Tn asigurarea
calitaii.

Importanza procesului de planificare

Responsabilitatea planificarii fiecarei etape anuale de autoevaluare poate fi delegata Tn Tntregime
catre CEIAC, dar raportul intre CEIAC si dte persoane, grupuri si echipe relevante din cadrul
organizatiei trebuie sa fie definit Tn mod clar. Pe de alta parte, managementul planificarii procesului
de Tmbunitatire si implementare, care urmeaza procesului de autoevaluare, ar putea fi
responsabilitatea principala a Consiliului de Administratie si a conducerii institutiei.

n planificarea activitatilor de autoevalure institutiile din TPT trebuie si identifice:
de ce serealizeaza autoevaluares;
care standarde si/sau activitati vor fi supuse autoevaluarii pentru a fi ierarhizate Tn ordinea
prioritatii;
cum se va realiza autoevaluarea — sisteme de colectare a datelor, analizare si  raportare
asupra indicatorilor-cheie de performanta;
cine varealiza autoevaluarez;
cénd vor fi derulate etapele procesul ui;
cum vor fi raportate rezultatele, prin ce modalitate vor fi facute disponibile si cine va
primi/va avea acces laraport.

Comunicare

Scopul autoevaluarii trebuie sa fie comunicat in mod adecvat tuturor membrilor personalului,
elevilor si tuturor celor care beneficiaza de serviciile oferite de institutia de IPT. Toti participantii
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trebuie si cunoasca responsabilitatile pe care le au Tn cadrul procesului de autoevaluare. Trebuie
si fie informati Tn mod adecvat asupra scopurilor autoevaluarii, aria de cuprindere a cadrului de
autoevaluare, cum se varealiza autoevaluareasi termenele pentru realizarea autoeval uarii.

1.5. Implicarea personalului de latoate nivelurile
Pentru a realiza autoevaluarea si Tmbunatatirea continua, Tntreg personalul trebuie si fie Tncurajat
si-si monitorizeze si evalueze propria performanta si sa identifice domeniile ce necesita
Tmbunatatire. Pentru realizarea acestor sarcini si a unui proces de autoevaluare eficient, nu trebuie
subestimat timpul necesar pentru pregatirea personalului si colectarea dovezilor.

O atentie special trebuie acordata nevoilor personalului cu jumitate de norma. Tn cazul cadrelor
didactice, printre factorii importanti care trebuie luati Tn considerare se afla numarul de ore sau
atelierele de care sunt responsabili si disciplina/curriculumul care trebuie acoperit.

Una din cele mai bune practici Tn institutiile din TPT este organizarea de echipe pentru a realiza
evaluarea propriului domeniu de activitate. Aceste echipe pot fi:
- echipe pe unitati de curs/disciplinede Tnvatamant/catedre/comisii metodice;
echipe pentru servicii specializate, cum ar fi organizarea stagiilor de practici/ asistenta
psi ho-pedagogica acordata elevilor etc.
echipe pentru servicii de sprijin din cadrul ingtitutiei, cum ar fi biblioteca, administratia,
finantele).

Echipele trebuie sa fie pregatite in domeniul tehnicilor de autoevaluare, mai ales pentru colectarea
si analiza dovezilor si pentru dezvoltarea abilitatilor care si le permitd sa emita aprecieri valide.
Fiecare echipa trebuie sa aiba un lider care sa planifice si sa organizeze procesul de autoevaluare si
Sd-si asume responsabilitatea de a scrie raportul de autoevaluare pentru domeniul respectiv.

Luarea deciziilor

Este necesar ca echipele pe discipline sau servicii sa gjunga la o Tntelegere si la un consens asupra
motivelor si beneficiilor realizirii autoevaluarii si asigurarii calititii. De asemenea, acestea trebuie
sd aprecieze in mod realist beneficiile si constrangerile care le pot af ecta activitatea.

Odata ce echipa finalizeaza activitatile de autoevaluare in domeniul respectiv, elaboreaza raportul
de autoevaluare si planul de Tmbunatitire, acestea trebuie Thaintate CEIAC.

CEIAC este responsabila de elaborarea raportului de autoevaluare a institutiei. Tn institutiile din
TPT eficiente, punctele-cheie sunt adunate Tn raportul general de autoevaluare, iar punctele slabe
sunt abordate in planul de imbunatatire. Raportul final urmeazi afi aprobat de catre Consiliul de
Administratie si Consiliul Profesoral.

Feedback

Este posibil ca unele detalii se vor pierde in cursul procesului de autoevaluare, care sunt centrate
mai mult pe activitatea institutiei si mai putin pe echipa. De aceea, este important ca echipele de
autoevaluare pe program de formare profesionala/disciplind si/sau pe servicii si primeasca
feedback prompt asupraraportului si planului de Tmbunatatire pe care le-au realizat. Acest feedback
va conduce la o Tntelegere a prioritatilor si aactiunilor ce urmeaza a fi realizate.

Mai jos este descrisa 0 succesiune de pasi care pot servi ca punct de plecare pentru echipe atunci

cand trebuie si realizeze/organizeze autoevaluarea propriului program de formare profesionali/
discipline sau servicii:

19



Figura4. Procesul de autoevaluare a programelor de formare profesional 2 sau a serviciilor oferite de
institutia furnizoare de Educatie si Formare Profesional a

Procesul de autoevaluare pe programe de formare profesionala sau servicii

1 stabilirea unui acord cu privire la aria de acoperire a raportului de
autoevaluare si la responsabilitatile echipei

\ 4

A 4
2 analiza principiilor calitatii si stabilirea aspectelor care vor fi evaluate

l

3 identificarea practicilor actuale, a dovezilor disponibile si a tipurilor de
dovezi care urmeaza a fi produse

\ 4

4 colectarea dovezilor privind performanta, compararea acestora cu descriptorii de
calitate si formularea aprecierilor referitoare la nivelul de performanta

5 identificarea punctelor tari, a punctelor slabe, a dovezilor lipsa si a
cauzelor performantei nesatisfacatoare

\ 4

6 scrierea raportului de autoevaluare al echipei si consultarea cu colegii

\ 4

7 propunerea unor modalitdti de solutionare a punctelor slabe sau identificarea/solicitarea
unor dovezi suplimentare si formularea recomandarilor si a actiunilor

{

8 identificarea resurselor necesare si recunoasterea oportunitatilor si
constrangerilor in realizarea actiunilor

{

elaborarea primei variante a planului de imbunatatire — stabilirea de comun accord a
9 tintelor, rolurilor si responsabilitatilor, termenelor de realizare si termenelor
intermediare pentru revizuire si reevaluare

\ 4

10 consultari cu colegii si structurile de conducere asupra planului de
Tmbunatatire si revizuirea acestuia, acolo unde este necesar




1.6. Implicarea elevilor
Pentru a atinge obiectivele procesului de asigurare a calitatii, institutiile din TPT trebuie sa implice
elevii Tn procesul de autoevaluare. Acestia trebuie informati Th mod adecvat asupra scopului si
rezultatelor procesului de autoevaluare. Ceamai buni practica se realizeaza daca institutiile din TPT
asigura participarea elevilor in echipele de autoevaluare si in consiliul elevilor. Aceste probleme
trebuie incluse ca prevederi privind drepturilesi responsabilititile elevilor Tn regulamentul intern.

Institutiile din TPT trebuie sa demonstreze implicarea deplini a elevilor n procesul de autoevaluare.
Ele trebuie si dezvolte metode eficiente de obtinere a feedback-ului din partea elevilor, prin
chestionare, interviuri, grupuri de discutie, ateliere de lucru si colectarea reclamatiilor si
contestatiilor.

Anchetele/sondajele trebuie sa vizeze nevaile viitorilor elevi si nivelul de satisfactie al celor care
absolvesc institutia fatd de programul de formare profesionala la care au participat. O importanta
aparte o are colectarea datelor despre elevii care abandoneaza programele de formare profesionala
Tnainte de finalizarea acestora.

1.7. Implicarea partenerilor externi

Tn planificarea procesului de autoevaluare, institutiile din TPT trebuie si iaTn calcul rolul pe care il
au factorii interesati externi (in primul rénd, scolile care furnizeaza potentiali elevi pentru institutia
din TPT, reprezentantii comunitatii si angajatorii in procesul de formare profesionali). Este necesar
ca institutiile din TPT sa dezvolte metode eficiente de a obtine feedback din partea partenerilor
externi, de exemplu, din partea scolilor, universitatilor, angajatorilor si a comunitatii, Tn legatura cu
competentele elevilor in cadrul stagiilor de practica la agentul economic sau relevanta programelor
de formare profesionala.

Comunicarea cu partenerii externi

Partenerii externi trebuie si fie informati Tn legatura cu scopul si rezultatele procesului de
autoevaluare, iar feedback-ul din partea acestora trebuie utilizat Tn scopul Tmburatatirii ofertei
educationale.

Este necesar sa fie luate in considerare datele vizénd competitivitatea cu institutii similare la nivel
local, regional si national, de exemplu, datele privind participarea, achizitiile elevilor,
orientarea/ghidarea in carierd a elevilor si insertia absolventilor pe piata muncii, precum si datele la
nivel nationa asupra dezvoltarii economice si asupra politicilor guvernamentale.

Compararea rezultatel or

Standardele nationale de calitate si indicatorii de performanta pentru TPT au fost aprobate si, prin
urmare, toate ingtitutiile publice din TPT vor trebui si colecteze si si stocheze date comparative
pentru fiecare standard si indicator de performanta si si permita accesul la informatiile destinate
partilor interesate externesi interne.

1.8. Implicarea structurilor de management al calitatii
Procesul de autoevaluare trebuie organizat si desfasurat in mod operativ si eficient. Personalul de
conducere conform obiectivelor autoevaluarii vor promova o atmosfera de incredere in care
personalul didactic, didactic auxiliar si auxiliar, vor reflecta asupra propriei performante si ar putea
avea o atitudine critica fata de aceasta. Atitudinea managementului si dorinta de a depasi orice
problema identificata vor contribui foarte mult la dezvoltarea unei culturi a calitatii Tn cadrul
organizatiel.
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Asa cum am aritat mai sus, responsabilitatea realizarii procesului de asigurare a calitatii, inclusiv
procesul de autoevaluare si operarea modificarilor va fi Tmpartita intre Consiliul de Administratie si
Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC). Increderea reciproca si
respectul, inclusiv autoritatea delegata Coordonatorului si membrilor CEIAC.

Responsabilitatea coordonarii si supervizarii diferitelor aspecte ae procesului de autoevale este
atribuita coordonatorului CEIAC si Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii, care
vor raporta Consiliului de Administraie. Coordonatorul si Comisia trebuie sa aiba autoritatea si
puterea de decizie adecvate pentru a face recomandari asupra problemelor identificate. Astfel de
recomandari vor fi Tnregistrate spre examinare de catre echipa de management a ingtitutiei si, daca
se bazeaza pe dovezi solide privind performanta scazutda a organizatiei, atunci echipa de
management trebuie sa accepte constatarile si recomandarile facute de CEIAC.

Repartizarea responsabilitdarilor

Personalul de conducere trebuie si participe activ la procesul de autoevaluare, conform
responsabilitatilor lor de crestere a standardelor de pregitire a elevilor si de Tmbunatatire a
eficientei si eficacitatii programelor de Tnvatare. Ei urmeaza sa analizeze eficienta procesului de
autoevaluare si sa aprobe raportul procesului de autoevaluaresi planul de imbunatatire. .

In afara de institutiile foarte mici, raportul de autoevaluare va fi elaborat pe baza unui numar de
sub-rapoarte ale echipelor pe programe de formare profeionala/discipline sau servicii. Este necesar
caresponsabilul CEIAC sa stabileasca proceduri clare pentru modul in care va fi facut acest lucru.
Este important ca raportul final de autoevaluare si fie concissi clar.

1.9. Cadrul de autoevaluare
Sunt trei cerinte de baza referitoare la cadrul de autoevaluare pe care trebuie si le indeplineasca
institutiile din TPT:

1) Autoevaluarea cuprinde toate aspectele activitdzii institufiei din TPT. Cu toate acestea,
avand Tn vedere ca Tnvdrarea si predarea se afla n centrul activitasilor institusiei de TPT,
ar trebui sa se acorde o atensie deosebitd acestui domeniu, Tn special, la ceea ce se
intdmpla Tn salile de clasa si In ateliere,.in deosebi calitatea procesului de predare-
nvarare si rezultatele elevilor.

Rapoartele procesului de autoevaluare abordezeazi toate unitatile de Tnvatare (discipline,
module, stagii de practica etc.) incluse in of erta de formare profesionala.

Raportarea rezultatelor programului va ajuta institutia din TPT si se pregateasca pentru
acreditarea externa a programelor profesionale existente si a oricaror altor noi programe
planificate.

Rapoartele trebuie sa contina aprecieri asupra celorlalte servicii-cheie care contribuie la
formarea experientei elevilor, cum ar fi orientare profesionala, consiliere In cariera si
asistenta psihologica pentru elevi. Cand se fac aprecieri asupra oricarui aspect a ofertei si
performantei, accentul trebuie si cada mai degraba pe rezultate si/sau pe impactul pe care
1l are asupra elevilor si aaltor factori interesati decét pe politici si proceduri.

2) Autoevaluarea priveste toate  standardele calitarii si tofi indicatorii de performanyd,
elaborate de ANACIP si aprobate de Guvern (vezi Anexa 1).
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Rapoartele procesului de autoevaluare interna trebuie sa clarifice cum au furnizat acesti
indicatori informatii pentru aprecierile elaborate de institutia din TPT si cum au determinat
identificarea punctelor-cheie tari si slabe.

3) Autoevaluarea trebuie sa fina cont de interesele factorilor relevani interesayi, precum si
de strategiile si politicile nationale.

Atunci cand realizeazi autoevaluarea, institutiile din TPT trebuie sa tina cont de initiativele de la
nivel national, incluzand aici politicile la nivel national si planurile regionale si locale de
dezvoltarea ainvatamantului si economiei.

1.10. Colectarea dovezilor si elaborarea ar gumentelor
Dupa cum s-a mentionat anterior, un alt principiu-cheie al autoevaluarii unei organizatii este acela
ca toate aprecierile referitoare la elementele si indicatorii de calitate trebuie sprijinite de dovezi, iar
acestea trebuie sa fie valabile, fidele, autentice, consecvente, actuale, suficiente si adecvate
scopului.

Institutiile din TPT urmeaza si produci/prezinte dovezi referitoare la activititile/domeniile care fac
obiectul autoevaluirii. Mgjoritatea dovezilor vor fi colectate din sursele existente — documente,
seturi de date si rapoarte; totusi, unele dovezi se vor elebora/produce Tn acest scop. In Anexa 1 la
acest ghid sunt prezentate dovezi pentru fiecare standard si indicator de performanta, conform
solicitarilor ANACIP.

Multe surse de informatii vor oferi dovezi pentru mai multi indicatori de calitate, iar institutiile sunt
sfatuite sa stabileasca proceduri astfel Tncat si nu depuna aceleasi eforturi de doua ori; de exemplu,
prin stocarea dovezilor in forme diferite sau prin generarea unor dovezi in alte moduri decét in mod
direct din sursele dgja existente. Solutia poate lua forma unei matrice rezumative cu surse de dovezi
si dovezi pentru indicatorii de performanti. Sisteme mai sofisticate pot fi utilizate acolo unde
stocarea datelor se face in forma electronica.

Pentru fiecare indicator al calitatii este necesar sa se faca o serie de aprecieri referitoare la diverse
activitatii aleinstitutiei.

Unele aprecieri vor fi usor de facut si vor fi bazate pe dovezi care genereaza Tn mod direct acea
judecatd evaluativa; Tnsi Tn cele mai multe cazuri aprecierile, fiind ficute pe baza unor dovezi
indirecte sau incomplete, vor fi mai complexe. Majoritatea aprecierilor urmeaza a fi sprijinite de
mai multe dovezi, care sa provina din surse diferite.

Totusi, persistd ntrebari Tn legatura cu accesul facil a personalului si al eevilor la informatii
relevante, iar pentru a se face o apreciere referitoare la acest aspect, este necesara utilizarea unor
dovezi suplimentare, care includ documente referitoare la politici, opinii ale personalului si elevilor
si feedback din partea acestora. Tn multe cazuri, este important si se efectueze comparatii,
interpretdnd datele proprii ale institutiei prin prisma datelor de la nivel local, naiona si
international, si sa se faca aprecieri In legatura cu punctele tari si punctele slabe ale institutiei (vezi
figura).

1.11. Colectarea datelor
Este necesar ca atunci cand institutiile din TPT evalueaza nivelul de performanta, si foloseasca in
mod eficient datele asupra performantelor, inclusiv analiza comparativa cu alte institutii si
informatii asupra managementului. Institutiile din TPT vor colecta date referitoare la toti indicatorii
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de performanta folositi Tn cadrul procesului de autoevaluare si la toate activitatile/domeniile care
sunt supuse evaluarii.

Este esential ca rapoartele de autoevaluare si cuprinda date care si sprijine aprecierile asupra
realizarilor si performantei elevilor. Acesteavor cuprinde date despre rata de retentie a elevilor, rata
de succes Tn obtinerea calificarilor, progresul Tn raport cu alte rezultate, obiective individuale de
Tnvatare, valoare adaugata, prezenta, punctualitate si trecerea spre alte forme de educatie si formare
sau spre locul de munca.

Este necesar, de asemenea, si se prezinte dovezi pentru a sustine comentariile asupra calitatii
predarii si instruirii practice si asupra eficientei Tnvatarii. Aceasta va implica observatii asupra
activitatilor de predare si instruire practica si informatii din chestionarele ce masoara nivelul de
satisfactie a elevilor cu privire la programul de Tnvatare. Datele pot fi de asemenea obtinute din
activitatile de formare continua si dezvoltare ale personalului.

Este necesar sa se colecteze date pentru evaluarea performantei serviciilor de sprijin ale institutiilor
din TPT (adica activitati non-didactice cum ar fi: biblioteca, cantina, receptia). Este o buna practica
ca ingtitutiile din TPT si stabileasci proceduri si standarde clare care si gjute la aprecierea
eficacitatii acestor servicii.

Chestionarele menite a afla opiniile personalului si elevilor asupra acestor servicii pot furniza de
asemenea dovezi utile. Exemple de chestionare au fost furnizate ca anexe la acest ghid

Tendinre

Evolutiile de la an la an ae performantei institutiilor din TPT trebuie si fie Tnregistrate pentru a
furniza dovezi ae Tmbunatatirii. Performanta trebuie evaluatid n raport cu obiectivele stabilite si
trebuie, oriunde este posibil, si fie comparata cu cele ale altor institutii din TPT sau cu obiectivele
strategice nationale.

Figura 5: Compararea rezultatelor performantei ingtitutiilor din TPT cu rezultatele de performanta
nationale

N . . . Dovada Datelela nivel
Criterii/ Indicatori de perfor manta e .
(dateleinstitutiei) national
3.1. Proces de invatare/predare
3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC Tn procesul de 20% 40%
invatare/predare
2.2. Relatii I institutii-
3 F elatii de colaborare cu institutii-baze de 40% 5
practica

Datele de comparatie sunt mijloace importante de evaluare a performantei si de stabilire a tintelor
corespunzatoare de Tmbunatatire. Institutiile din TPT trebuie si caute si si foloseasca datele obtinute
lanivel national si local pentru realizarea acestor scopuri.

Selectarea datelor comparative ca etaloane — ex., tinte pe care institutia trebuie sa incerce si le
atinga - Tnseamna identificarea, Tntelegerea si Tnvatarea din procesele si practicile care duc la o
performanta superioara Tn ate organizatii (benchmarking). Este necesar caingtitutiile din TPT si-si
puna Tntrebari, cum ar fi:

Cét de buni suntem?
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Cét de buni putem fi?
Cum putem deveni mai buni?
Tn ce mod vom Tnvita de la ceilalti?
A oferi raspuns la aceste intrebari de autoevaluare va fi o provocare pentru intreg personalul,
inclusiv pentru elevi si va necesita desfasurarea unor procese interne solide, de buna calitate,
completate de monitorizaresi evaluare externa.
Colectarea datelor serealizeaza in mai multe tipuri de activitati:
a) Colectarea datelor primare de la toate structurile institugiei si privitor la toate tipurile de
procese si servicii oferite;
b) Prelucrareasi analizadatelor;
c) Elaborarea de tabele, grafice, rapoarte comprehensive pe baza rezultatelor prelucririi datelor
colectate,

Arhivarefizica si electronica a documentelor

Este o practica buna de a organiza un loc anumit pentru arhivarea exemplarelor tiparite ale documentelor.
Acestaar trebui sa contina un sistem de referinta care sa directioneze catre documentul necesar.

In zilele noastre existi tendinta de a completa si arhiva documentele Tn format electronic. Aceasta este 0
metoda perfect acceptabila si evaluatorii ar putea studia materialele Tn acest format, cu condi tia ca vor
avea acces rapid si un sistem de referinta clar si precis creat in conformitate cu standardele, criteriile si
ndicatorii de performanta.

1.12. Dovezi si judeciti Tn autoevaluar einter na
Trebuie facute deosebiri Tntre dovada propriu-zisi, prezentata Tn sustinerea unei aprecieri, si sursa
acestei dovezi. Sursa dovezii este Tn sine insuficienta. Cu toate acestea, sursele interne si externe
din care sunt obtinute dovezile trebuie si fie exprimate clar.

In Anexa 1 veti gasi sugestii cu privire la sursele de dovezi bazate pe standardele, criteriile si

indicatorii de performanta ANACIP. Unele dovezi pot fi folosite pentru mai multi indicatori de
performanta.

Figura 6, Dovada propriu-zisa si sursa dovezii

Criteriu si indicator de Dovada Sur sa dovezii
per formanta
4.2. Progresul elevilor 42% de elevi din planul initial Raport de analiza si evaluare a
4.2.1. Ratade promovare a de admitere au absolvit cursul | ratel de absolvirein raport cu
elevilor numarul de elevi admisi laanul
I

Cei implicati Tn procesul de autoevaluare, precum si evaluatorii interni si externi, trebuie sa
aprecieze calitatea si relevanta dovezilor citate in rapoartele de autoevaluare. Acestia urmeaza sa
decida daca dovezile furnizeazi o justificare adecvata pentru punctele tari sau dlabe precizate.
Dovezile trebuie sa fie:

valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe identificate.

Principiul validitatii se aplica relatiei dintre dovezi, surse de dovezi si aprecierile luate pe baza
acestora. Legitura trebuie si se bazeze pe ratiune. Tn cazul in care legatura intre dovada, sursa si
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apreciere se dovedeste a fi slaba sau ambigua, atunci dovada nu va fi valida pentru apreciere, iar
aprecierea vafi invalida. De aceea este important carelatiile dintre sursa, dovada si apreciere si fie
ntelese foarte clar si sa fie verificate amanuntit.

Putem lua ca exemplu dovezile legate de numarul de elevi care finalizeaza programul de studii.

Sursa este reprezentati de un registru exact care cuprinde toate informaiile necesare pentru o
apreciere de tipul ,Tn ultimul an scolar, X % din elevii aflai Tn ultimul an de studii au finalizat cu
succes programul de Tnvatare la care au fost admisii” sau, mai general, ,Tn ultimii N ani, procentul
mediu de elevi cu vérste cuprinse Tntre 14 si 16 ani, care au finalizat programul de studii, afost de
X %".

O dlta activitate ar trebui sa fie luarea in considerare a motivelor pentru care numai X % dintre elevi Tsi
finalizeaza studiile cu succes.

De exemplu, este necesar sa aflati cate studenti s-au inscrislacurs:

Cé&ti au ramas dupa finalizarea a 25% din curs? De ce? Céti erau inca la curs la sfarsitul anului Tntéi?
Care discipline sunt dificile pentru elevi?

Ceinformatii furnizeaza chestionarele despre disciplinele care nu le plac ori le plac?

Ce sprijin ofera institutiadin TPT disciplinelor dificile?

Cum putem lua masuri pentru aimbunatati aceste rezultate?

In cazul in care exista Tndoieli legate de exactitatea si caracterul complet al datelor cuprinse in
registru, sau in cazul n care nu reiese clar daca datele se refera latoti elevii sau latoate programele
de Tnvitare, sau daca exista Tndoieli legate de criteriul dupa care s-a apreciat succesul finalizarii
programului de invitare, dovada sau aprecierea poate fi considerata invalida.

Daca dovezile sunt solide, atunci acestea pot fi utilizate pentru a face aprecieri legate de ratele de
succes si comparatii cu alte rate de succes inregistrate de alte ingtitutii similare, in cazul Tn care sunt
disponibile date similare.

Pe de alta parte, acestea nu vor fi dovezi valide in legitura cu valoarea elevilor pe care le urmeaza
elevii, decét Tn cazul n care fac parte dintr-un pachet de dovezi care cuprind informatii despre, spre
exemplu, progresul elevilor.

cuantificabile: sunt folosite masuri de performanta interne si externe, sunt folosite atét cifre,
cét si procente, iar acestea sunt clare si fara ambiguitati.

suficiente: dovezile sunt complete si suficiente pentru a acoperi toti indicatorii de
performanta; dovezile pot fi verificate prin triangulaie, si anume, exista dovezi din trei surse
separate si din trei perspective diferite,

Doverzile trebuie sa fie suficiente pentru a se ajunge la concluzii Tn legatura cu punctele tari si
punctele slabe. Tn exemplul de mai sus, datele ar trebui si se refere latoti elevii, nu numai la
un esantion. Tn cele mai multe cazuri, sunt necesare dovezi diferite din surse diferite pentru a
avea suficiente dovezi din perspective diferite.

actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi 0 imagine precisi a situatiei la
momentul scrierii raportului de autoevaluare.
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Tn majoritatea cazurilor, acest lucru Tnseamna ca datele utilizate trebuie si se refere la anul Tn
care are loc autoevaluarea; Tnsi, Tn anumite cazuri, se refera la utilizarea dovezilor din anii
anteriori pentru care datel e sunt suficient de relevante.

exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificatesi verificabile,

Criteriu/ Indicator de Dovezi (trei surse diferite de dovez)

perfor manti
5.2 Dezvoltarea cadrelor Din 15 lectii observate in anul 2014/15:
didactice 3 x notate cafiind excelente
522  Planificarea i - 8 x notate cafiind foarte bune

implementarea  activitatii

metodologice a cadrelor N A
didactice 57% au fost notate ca fiind excelente sau foarte bune, acesta aratand o

Tmbunatatire fata de procentul de 50% de anul trecut.

4 x notate cafiind bune

95% din €elevii inclusi Tn studiul din anul 2014/15 au apreciat
calitatea Tnvatarii ca fiind foarte buni sau excelenta (din 205 €elevi,
rata de raspuns de 92%)

Cele 2 rapoarte de monitorizare si evaluare externi a calitatii
realizate Tn ultimul an au mentionat calitatea Tnalta atnvatarii

Tabelul 6, Folosirea dovezilor care sunt valide, cuantificabile, suficiente, actuale si exacte

1.13. Termene pentru autoevaluare
Institutiile din TPT trebuie si desfasoare procesul de autoevaluare cel putin o dati pe an. Desi
rapoartel e trebuie facute la datele stabilite la nivel national, activitatile de colectare a dovezilor si
evaluare a diferitelor aspecte ale ofertei ar trebui desfasurate Th momentele care se incadreazi n
ciclurile lor de planificare strategica si operationala.

Este esential ca institutiile din TPT sa planifice si si implementeze un proces continuu de
Tmbunatatire, astfel Tncét autoevaluarea sa devina o parte obisnuita a activitatii zilnice a Tntregului
personal si nu un eveniment suplimentar si separat. Institutiile din TPT trebuie si adopte o abordare
strategici si progresivi de a introduce autoevaluarea si Tmbunitatirea calitatii in practica
profesionald. Scopul este de a asigura ca problemele care apar sunt rezolvate si modurile de
obtinere a excelentei sunt facute cunoscute in Tntreaga organizatie continuu.

Multe institutii din TPT Tnca subestimeazia timpul necesar pentru finalizarea procesului de
autoevaluare, inclusiv timpul necesar pentru a colecta si analiza dovezile, a schita raportul si alua
masuri Tn privinta punctelor slabe. Este important, de aceea, sa se dezvolte sisteme pentru ca aceste
procese si se desfasoare eficient, ca parte obisnuita si integranti a practicii profesionale, reducand
astfel timpul necesar.

Este necesar ca autoevaluarea si fie pregitita cu atentie si aceasta trebuie sa faca parte integranta
din ciclurile obisnuite de planificare ale institutii de TPT. Anexa 2 prezinta o Listd de pregatire a
procesului de autoevaluare, a cirei scop este acela de a aduna principalel e aspecte ale ghidului de
autoevaluare intr-un singur loc. Aceasta ofera un rezumat sub forma unui formular care poate fi
utilizat de echipa de conducere sau de responsabilul CEIAC pentru a-si organiza activitatea, pentru
apregati procesul de monitorizare externa si pentru a oferi gjutor in planificarea fiecirui nou ciclu
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de autoevaluare. Institutiile din TPT pot adapta acest document pentru a fi cat mai bine aplicat
situatiei lor.
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Sectiunea 2. Standarde, criterii si indicatori de performanta
Tn aceasta sectiune sunt prezentate standardele, criteriile si indicatorii de performanta elaborate de

ANACIP.

De asemenea, sunt propuse diverse tipuri de activitati si dovezi care vor sprijini institutiain realizarea
indicatorilor si standardelor de performanta necesare pentru afi acreditata ca o institutie din TPT bine

organizata si puternica.

Rolul standardelor, criteriilor si indicatorilor de performanta:

@ aoferi bazade masurare si evaluare a calitatii pentru afacilita gestionareaei cit mai eficienta;

@ aorientaingtitutiile din TPT Tn autoevaluarea calitatii cu scopul de a-si aprecia propriile rezultate
si performante Th mod independent, precum si pentru aidentifica punctele-tinta in care sa
coreleze si/sau si-si dezvolte si sa-si Tmbunatateasca performantele;

@ aoferi un cadru pentru elaborarea rapoartelor de autoevaluare;

@ aoferi baza necesara pentru evaluari externe;

@ aingitui un cadru comun de referinta pentru asigurarea calitatii si imbunatagirea el continua.

Standard de acreditare 1. Palitici pentru asigur area calitatii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementul ui
lor strategic. Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si
procese adecvate, implicand Tn acelasi timp si actori externi.

Criterii Indicatori de Activitati / Analiza SWOT
perfor manta

1.1 Cadrul juridic de | 1.1.1 Statutul juridic | 1.Legidatiarelevanti este cunoscuta si bine inteleasi
functionare a | a indtitutiei 2.Directivele si  reglementirile relevante  sunt
ingtitutiel respectate

3.Cerintele organismelor legidative sunt urmate cu

exactitate

4.Institutia are statut juridic

12 Misiunea, | 1.2.1 Misiunea si |I. Personaul este constient de scopurile si obiectivele

strategia si politicile | strategia de esentide aleinstitutiel
ingtitutiel dezvoltare a |ll. Misiunea si viziunea institutiel sunt cunoscute de
ingtitutiel catre personal si elevi
I. Progresul privind scopurile si obiectivele-cheie este
masurabil
Il. Realizarea obiectivelor si indicatorilor-cheie de
performanta este masurabila
Il. Strategia de dezvoltare este cunoscuti de catre
personal
V. Planurile de actiune si planurile de Tnvatamant sunt
Tntel ese de catre personal Tn mod adecvat
V. Actiunile planificate si luate sunt eficiente si
adecvate
122 Politica de|i. Exiga politici de implementare a managementului
asigurare si intern a calitatii

Tmbunatatire continua
acalitatii

Cadrele didactice, angajatorii si devii sunt inclusi
n activitatile de asigurare a calitatii
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13 Organizarea
interna aingtitutiel

131 Eficacitatea
organizarii interne a

Structura de organizare interna a institutiel este
eficace si eficienta pentru realizarea obiectivelor-

ingtitutiel cheiesi aplanurilor de invatamant

132 ii. Opiniile partilor interesate sunt reprezentate in
Reprezentativitatea structura organizatorica ainstitutiel

partilor interesate n

structurile de

management ae

ingtitutiel

133 i. Exigta legaturi internagionale cu dte inditutii de
Internationalizarea PT

ingtitutionala ii.Curricula, evaluarile si stagiile de practica sunt

racordate la standardele UE si cele internationale
Strategia si actiunile planificate sunt
concentrate spre incurgjarea ntaririi legaturilor
internationale (de exemplu, Tn domeniul educatiel si
/ sau cu Tntreprinderi)

1.4 Managementul | 1.4.1 Organizarea si | i. Existd o dructura de organizare cu roluri si
intern al calitatii eficacitatea responsabilitati clar identificate pentru punerea in
sigemului intern de aplicare asistemului de management al calitatii
asigurare a calitatii
142 Aplicarea | i. Managementul calitatii este aplicat in mod eficient
procedurilor  interne n cadrul institutiel
de asigurare  a| ii.Toti membrii personalului Tnteleg functiile de

calitatii

asigurare a calitatii si ciclul PDCA

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesional a
Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesional a.
Programele de formare profesionala sunt proiectate in asa fel Tncét sa atinga obiectivele pentru care au
fost create, incluzand rezultatele Tnvatarii. Calificarile rezultate in urma unui program de formare
profesionala sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul Nationa al
Cdlificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criterii Indicatori de | Activitati / Analiza SWOT
performanta
21 Redlizarea | 2.1.1 Cadrul genera |i. Exista accesegal lacursurile oferite
programel or de | de proiectare al | ii. Ca de bine sunt concepute cursurile pentru a
formare profesionala | programelor de raspunde nevoilor elevilor din diferite medii si
formare profesiona a conditii
iii. Cursul permite ingtitutiei sa raspundia nevoilor
grupurilor vulnerabile
2.1.2. Racordarea | i.  Cursurile sunt legate de Cadrul National al
programelor de Cdlificarilor
formare profesionaa
la Cadrul National al
Cdlificarilor
213 Structura | i. Exista suficiente curricula pentru fiecare disciplina
programel or de | ii. Continutul curriculum-ului, structura si resursele
formare profesiona a sunt clar descrise si sunt disponibile in planurile de
Tnvatamant
2.2. Continutul | 2.2.1 Misiunea, | i. Continutul programului de formare profesionaa
programului de | obiectivele si planul corespunde cu obiectivele din planul educational
formare profesionala | de Tnvatamant la|ii. Structura programului  de formare profesiona a
programul de formare raspunde cerintel or actelor normative
profesionala

2.2.2 Curricula pe

I. Curriculumul pentru fiecare disciplina corespunde
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discipline

cu prevederile din Cadrul National a Calificarilor
ii. Curriculumul pentru fiecare disciplina duce la
dezvoltarea competentelor asteptate

2.2.3 Relevanta
programului de
formare profesional a

i. Programul de formare profesionala reflecta nevoile
pietei muncii

ii. Programul de formare profesionaa
tendintele in domeniul dat

reflecta

Standard de acreditare 3. Invitar ea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Institutiile asigura ca programele de formare profesional a sunt oferite in asa fel incét incurajeaza eeviii
sa aiba un rol activ in crearea proceselor deinvatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.

Criterii Indicatori de | Activitati / Analiza SWOT
performanta
31 Procesul de|311 Formele de|l. Activitatile de invatare sunt bine planificate si
predare-invitare organizare a organizate
procesul ui de [Il. Elevii sunt motivati sa participe la procesul de
predare-invatare Tnvatare

Il. Elevii au acceslaresurse adecvate
V. Elevii fac progrese satisfacitoare

3.1.2 Centrarea pe
elev/student a
metodel or de
predare-invatare

i. Personalul didactic aplica o gama adecvata de
abordiri si metode

ii. Personalul didactic aplica
abordirile de invatare eficienta

ii. Elevii suntincurgati sa invete

v. Mediul deinvitare este prielnic pentru Tnvitare

v. Increderea devilor rezulta din relatiile eficiente de
Tnvatare si predare

vi. Este evidenta aplicarea cunostintelor profesionale
n domeniu si utilizarea resursel or adecvate de catre
cadrele didactice

Tn mod coerent

313 Utilizarea
instrumentelor TIC Tn
procesul de predare-
Tnvitare-evaluare

i. UtilizareaTIC Tn procesul deinvatare si predare

3.2 Stagii de practica

321 Organizarea
stagiilor de practica

I. Sanitatea, sigurantasi bunastarea elevilor este luata
n considerare Tn procesul de organizare a stagiilor
de practica

Il. Nevoile sectoardlor sunt luate in considerare n
procesul de planificare a stagiilor de practica

[1. Supraveghetorii stagiilor de practici au o
Tntelegere clara a scopurilor si obiectivelor?

V. Stagiile de practica sunt proiectate si programate

pentru a se potrivi nevoailor furnizorului?

Toate evaluarile specificate si intelese de citre

intern si furnizorul?

|. Stagiile sunt planificate Tn conformitate cu orarul
institutiel

Il. Stagiile sunt incluse si descrise in procesul de
planificare educationala

322 Existenta
relatiilor de
colaborare cu

ingtitutiile - baze de
practica

i. Legaturi si parteneriate cu intreprinderi, ate
ingtitutii de Tnvatamant si organizatii comunitare
sau voluntare

ii. Satisfactia partilor interesate  legata
programele scolare si serviciile de asistenta

ii.  Colaborareacu furnizorii de stagii de practica

de
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V.  Receptivitateala prioritatile economice
v. Utilizarea informatiilor si  caracteristicilor
demografice pe piatafortel de munca
vi.  Participarea anggjatorului la e€laborarea i
punereain aplicare a cursurilor si serviciilor
ii.  Aranjamente pentru a satisface nevoile specifice
ale anggjatorilor
3.3 Activitati | 3.3.1 Organizarea | i. Cadrele didactice si elevii sunt implicagi n
extragcolare activitatilor activitati curriculare sociale suplimentare
extragcolare ii. Institutia are legaturi cu comunitatile locale
ii. Evenimentele sunt programate pentru parinti si ate
parti interesate
34 Evaluarea | 3.4.1 Organizarea | i. Ca& de bine sunt planificate si programate
rezultatelor Tnvatarii | procesului de evaluirile cursului?
evaluare a [ii. Instrumentele de evaluare sunt verificate de catre a
rezultatel or Tnvatarii doua persoani calificata?
iii. Metodele de feedback 1i Thcurgjeaza pe elevi si-si
revizuiasca propriile progrese?
v. Cé de bine procesele de evaluare promoveaza
Tnvitareasi confirma realizarile?
v. Elevilor cu nevoi specide li se ofera sprijin
suplimentar?
vi. Rezultatele evaluarii  sunt verificate in mod
independent?
34.2 Organizarea | i. Stagiile de practica sunt monitorizate si evaluate in
procesul ui de mod eficient?
evaluare a dtagiilor |ii. Rapoartele sunt completate Tn mod regulat si cu
de practica acuratete de citre furnizorul stagiului de practica si
ingtitutia?

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoaster ea si dobandirea de certificari de citre

elevi

Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate
fazele ,ciclului vietii” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de

certificari.

Criterii

Indicatori de

performanta

Activitati / Analiza SWOT

41 Admiterea
studii

la

4.1.1 Recrutarea si
admitereaelevilor

Cé de bine indtitutia 1i informeaza pe potentiaii
devi si dte parti interesate despre oportunitatile
oferite?

Cét de bine institutia ofera informatii, consiliere si
sprijin?

Procesul de recrutare este bine cunoscut si Tnteles
de catretoti elevii potentiali si partile interesate?

v. Procesele si procedurile de recrutare sunt bine
organizate si exacte?
4.1.2 Accesaul |i. Cét debineinstitutiaidentifica si raspunde nevoilor
grupurilor diferitelor grupuri de elevi
dezavantgjate si  alii. Cét de eficiente sunt aranjamentele menite sa gjute
persoanel or cu elevii cu nevoi suplimentare
cerinte  educagionale |ii. Numarul si nivelul cursurilor este suficient
speciae la studii v. Se fac aranjamente speciale pentru a evalua devii
Cu nevoi speciale/suplimentare
v. Cursurile oferite duc la continuarea studiilor
vi. Ca de bine cursurile pregitesc eevii pentru
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angajareain cadmpul muncii

4.2 Progresul eevilor

421
Promovabilitatea
elevilor

Cé&i elevi sunt in indtitutie dupa 2 ani dela
admitere

Consiliereain cariera este oferita tuturor elevilor
Informatiile cu privire la oportunitatile de educatie
la nivelul urmator sunt disponibile elevilor

Toti elevii au acces la servicii de orientare si
consiliere eficiente?

V. Exista oportunitati pentru elevi sa-si stabileasca
propriile obiective si sa revizuiasca propriile
progrese

V. Sunt oferite elevilor cu nevoi speciale servicii de
asistenta

4.2.2 Mobilitatea | I. C&i elevi Tsi continua studiile ori sunt anggjati in
academica campul muncii dupa absolvirea programului de
formare profesional a
4.3 Certificareasi 4.3.1 Conferirea i. Céati elevi obtin cdificarea
recunoasterea caificarii si ii. Sunttransmiseinformatii exacte catre ME pentru
calificarilor eliberareadiplomel emiterea de diplome/certificate
de studii / ii. Céti elevi obtin premii ladiverse concursuri si
certificatului de competitii
cdificare si a v. Céti elevi capata abilitati generale (de exemplu,
suplimentul ui capacitatea de insertie profesionalda, comunicare,
descriptiv lucru Tn echipa si dezvoltare persona d)

Standard de acreditare 5. Personalul didactic

Institutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de

recrutare si dezvoltare a personaului didactic.

Criterii Indicatori de | Activitati / Analiza SWOT

performanta
51 Recrutarea si | 5.1.1 Planificarea, |i. Ca de eficienta este planificarea numarului de
administrarea recrutarea si personal didactic necesar pentru ingtitutie
personalului didactic | administrarea ii. Cét de bine are loc identificarea cerintelor actuale

personalului didactic

si viitoare de competente efectuate de citre
ingtitutie

Ca de eficiente sunt procedurile de
recrutare/selectare a personalului necesar ingtitutiei
Modalitatile de evitare a discriminarii si de
promovare a egalitatii sunt documentate Tn cadrul
politicii si bine Tntelese de citre conducerea
ingtitutiel

Cé de bine sunt descrise si explicate rolurile si
responsabilitatile  personalului  didactic noilor
membri ai personalului

512 Cadlificarea
profesionala a
personalului didactic

Calificarile cadrelor didactice sunt actualizate
Cadrele didactice au abilitatile si experienta
necesare pentru a preda

Cadrele didactice au legaturi cu anggjatorii care sa
le permita sa-si dezvolte abilitatile Tn domeniul lor
de competenta

52 Dezvoltarea
personalului didactic

5.2.1
Strategii/politici/
masuri de dezvoltare

Exista drategii clare de dezvoltare a cadrelor
didactice pentru a satisface nevoile operationale ale
ingtitutiel
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a personal ului
didactic

Exista oportunitati de dezvoltare profesionala
pentru personalul nou, pentru cel cu experienta si
pentru personalul care Tndeplineste roluri noi Tn
ingtitutie

5.2.2 Planificarea si
realizarea activitatii
metodice a
personalului didactic

Personalul este anggjat in functie de necesitatile
planului deTnvatamant al institutiel

Orarul activitatilor este eficient si  prevede
utilizarea deplina a capacitatilor persona ului

Standard de acreditare 6. Resurse deinvataresi sprijin pentru elevi
Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de invatare si predare. Institutiile asigura eeviii
Cu resurse de invatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criterii Indicatori de | Activitati / Analiza SWOT
performanta
6.1 Personalul | 6.1.1 Planificarea si |i. Cat de bine este planificata si coordonata activitatea
administrativ si | coordonarea personalului administrativ si auxiliar
auxiliar activitatii ii. Cé& debine este implicat personalul administrativ si
personalului auxiliar Tn redlizarea scopurilor si obiectivelor-
administrativ si cheie deingtitutie
auxiliar

6.2 Resurse materide

6.21 Existenta si

Utilizarea si ntretinerea echipamentelor si spatiilor

si denvitare utilizarea  spatiilor de cazare este planificata Th mod eficient
educationale ii. Datele cu privire la utilizarea i Tntretinerea
spatiilor si facilitatilor educationale sunt intretinute
Cu acuratete
ii. Cét debinesunt folosite si monitorizate resursele
v. Exista prevederi eficiente pentru intretinerea
resurselor si pastrarealor Tn siguranta
v. Existdi un dstem eficient de management a
informatiei pentru  Tnregistrarea  utilizarii/
repararii/intreginerii resurselor
vi. Materialele si echipamentele de invitare sunt
suficiente si accesibile pentru toti
6.22 Dotarea i |i. Facilitatile sunt suficiente pentru cursurile care vor
accesibilitatea fi predate
spatiilor educationale |ii. Facilitatile sunt accesibile tuturor
ii. Exigta suficienteresurse TIC
6.2.3 Dotarea, | i. Fondul bibliotecii este suficient si accesibil tuturor
dezvoltarea si |ii. Fondul bibliotecii este monitorizat si actualizat in
accesibilitatea mod regulat
fondului  bibliotecii |ii. Existd resurse bibliotecare destinate eevilor cu
ingtitutiel nevoi speciale
6.24 Asigurarea si |i. Elevii sunt asigurati cu sprijin curicular suficient,
accesul €eevilor la echipamente si materiale adecvate
suportul curricular
6.3 Resurse | 6.3.1 Finantarea | i. Fondurile sunt suficiente pentru a finanta
financiare procesul ui programele de formare profesional a
educational ii. Fondurile sunt suficiente pentru a finanta servicii
extracuriculare sau de sprijin ale ingtitutiei
6.4 Asigurarea | 6.4.1 Asigurarea | i. Caminele pentru elevi sunt adecvate si Tntr-o stare

sociala a€levilor

elevilor cu camin

buna

Caminele pentru elevi sunt intretinute Tn mod
regulat

Facilitatile sunt adecvate pentru a asigura nevoile
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V.

de sinatate si sociale ale devilor
Datele cu privire la utilizarealintretinerea acestor
instalatii sunt Tntretinute cu acuratete

6.4.2 Serviciile
medicale, de
adimentare, culturae
si  sportive pentru
elevi

Standard de acreditare 7. Managementul infor matiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea

eficienta a programelor lor si aaltor activitati.

Criterii Indicatori de Activitati / Analiza SWOT
perfor manta
7.1 Sistemul | 7.1.1 Existenta si |l. Sistemul informational este Tnteles de catre toti
informational functionarea membrii personal ului
ingtitutional sistemului de [II. Estee€ficient si usor de operat

comunicare interna si

<<

Ofera informatii exacte

Satisface nevoile personalului intern

Satisface nevoile partilor interesate externe (de ex.,
MECC, parinti, angajatori)

externa

712 Existenta i
functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei

Acest sistem permite transmiterea corecti a
informatiilor esentiale si a datelor catre partile
interesate relevante

Acest mecanism prevede urmirirea si andiza
eficientd adatelor si informatiilor

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatealor, incluzand detalii clare, precise, obiective,
actualizate si usor accesibile despre programele lor.

Criterii Indicatori de Activitati / Analiza SWOT
perfor manta
8.1 Transparenta | 8.1.1 Pagina web a|l. Informatia menita sa sensibilizeze publicul este
informatiilor de | indtitutiel accesibila acestora
interes public II. Designul de promovare este adecvat pentru

interesul public
Pagina web si alte materiale furnizeaza informatii
publice exacte cu privire la activititile institutiel

8.1.2 Transparenta
informatiei cu privire
la activitatea
ingtitutiel

Ingtitutia utilizeaza metodologii de comunicare
interna eficace

Exista modalitati de feedback cu privire la calitatea
comunicarii

Informatia destinata tuturor partilor interesate este
transparenta si clara

Informatiile sunt actualizate Tn mod regulat

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluar ea periodica a programelor de

formar e profesionala

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se asigura ca
acestea isi ating obiectivele si raspund nevoilor elevilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la
imbunatatirea continua a programelor. Orice masura planificata sau implementata ca rezultat a

evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criterii

Indicatori de
perfor manta

Activitati / Analiza SWOT

9.1 Proceduri privind
initierea,

9.1.1 Monitorizarea
si revizuirea ofertel

Exista planuri pentru aface revizuirea programel or
de formare
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monitorizarea si
revizuirea periodica a
programelor de
formare profesional a

educationale si a
programelor de
formare profesional a

Cét de eficient este mecanismul de revizuire a
programelor de formare profesional a

Rolurile si responsabilitatile sunt clar definite
pentru efectuarea une revizuiri

Cét de eficiente sunt inregistrarile care descriu
procesul derevizuire si constatarile
Recomandarile pentru modificari sunt inregistrate

Ingtitutia are legaturi eficiente cu angajatori/
ntreprinderi

Institutia utilizeaza informatii pe piatafortel de
munca locala, regionala si nationala pentru alua
decizii cu privirelacursurile oferite

Angajatorii au posibilitatea sia comenteze cu privire
la continutul / structura programelor de formare
profesionala

Rata de satisfactie a anggjatorului de abilitatile si
cunostintel e absolventilor este analizata Th mod
regulat de catreinstitutie

9.1.2 Monitorizarea
proceselor de
predare-invatare-
evaluare si a stagiilor
de practica

Exista mecanisme interne de asigurare a calitatii
(de exemplu, fise de observare, planuri si calendare
ale observatiilor)

9.13
Responsabilitatea
publica a inditutiei
(auditare interna)

Cét de eficient este procesul si procedurile de
audit

Rolul personalului Tn procesul de audit s-a descris
si afost Tntelestn mod clar

Datele cu privire la procesul de audit sunt
mentinute si exacte

Exista rapoarte cu privire la actiunile intreprinse

914 Evaluarea |I.  Exista chestionare pentru obtinerea feedback-
ingtitutionala de catre ului
elevi, absolventi, [Il.  Au loc Tintélniri pentru a discuta feedback-ul
anggjatori  si i obtinut
beneficiari I[I. Sunt Tintreprinse actiuni pentru a rezolva
problemel e ridicate de partile interesate
9.2 Anggaea 1in|921 Mecanisme ||I.  Datele cu privire la absolventii care au finalizat
campul muncii institutionale de programele de formare profesionaa sunt
evidenta a anggarii disponibile
absolventilor n
campul muncii
922 Orientarea Exista o analiza cu privire a competitivitatea
profesionaa si absolventilor la locul de munca dupa finalizarea

competitivitatea
absolventilor pe piata
mMuNCii

formarii profesionale
Exista date cu privire la orice actiuni Tntreprinse
pentru aimbunatati rezultatele

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii

Criterii Indicatori de Activitati / Analiza SWOT
perfor manta
10.1 Asigurarea | 10.1.1 Executarea |I. Au fost puse in aplicare toate prevederile si
externa a calitatii dispozitiilor si recomandirile propuse de Ministerul Educatiei,
recomandarilor Culturii si Cercetarii i alte ministere
Ministerului
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Educatiei, Culturii si
Cercetarii si a altor
ministere de resort

10.1.2 Redizarea
observatiilor,
recomandarilor si
deciziilor formulate
in baza evauarii
externe de catre
Agentia Nationala de
Asigurare a Cadlitatii
n Tnvatamantul
Profesional / alte
Agentii de Asigurare
a Calitatii

Ingtitutia a luat in considerare observatiile, deciziile
si recomandarile propuse de ANACIP
Recomandarile propuse de ANACIP si de dte
agentii de asigurare a calitatii au fost puse n
aplicare de catre ingtitutie
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Sectiunea 3. Procesul deimbunatatire a calitatii

3.1. Planul deimbunatitire
Autoevaluarea nu trebuie sa fie un scop in sine, ¢i un mijloc pentru realizarea unei continue
Tmbunatatiri. Eatrebuie si fie Tnsotita de planificareaimbunatatirii pentru a diminua punctele slabe,
a le consolida pe cele tari si a implementa alte schimbiri necesare, identificate Tn procesul de
autoevaluare interna.

Planul de imbunatatire trebuie sa specifice:
domeniile care trebuie Tmbunatatite — ex., afirmatii generadle despre ce trebuie
Tmbunititit si de ce;
obiectivele si tintele generale — ex., ce trebuie obtinut pentru a aborda domeniul de
Tmbunitatire;
cine este responsabil pentru implementarea acestor actiuni — ex., activitatile specifice
care vor fi efectuate pentru a atinge obiectivele si aindeplini tintele, precum si perioada
de implementare.

Un model de plan de actiuni pentru imbunatatire este inclusin Anexa 9 a acestui ghid.

Daca luam exemplul anterior si il prezentam drept nesatisfacator, atunci il vom include in Planul de
actiuni pentru Tmbunatatire:

Criterii si Domeniul care | Obiectivelesi Realizarea/ Monitorizarea/Data
indicatori de necesita tintele . si semnatura
calitate Tmbunatatire Data ?'
semnitura

4.2 Progresul 42% de elevi 2017 Aprilie 2017
elevilor din planul

initial de
4.2.1 Ratade admitere au
promovarea absolvit cursul
elevilor

Este necesar ca planificarea si implementarea schimbarilor semnalate de autoevaluarea interni sa
fie elaborate minutios. Se estimeaza ca 80% din initiativele de Tmbunatatire esueaza din cauza
planurilor slab concepute.

CEIAC va coordona activitatile de autoevaluare, dar o buna practica este ca in procesul de
planificare si fie implicati toti factorii interesati. Este de asemenea important ca interdependenta
planurilor de actiune care vizeaza diferite domenii ale disciplinelor si serviciilor sa fie Tnteleasa
adecvat si ca toate planurile de actiune sa se integreze in planificarea imbunatitirii la nivel de
organizare ainstitutiei din TPT.

Planul de Tmbunatatire trebuie si specifice actiunile si tintele pentru Tmbunatatirea respectivelor
domenii, responsabilitatile atribuite pentru redlizarea actiunilor necesare si termenele convenite.
Echipa de conducere trebuie si ia in considerare costurile necesare indeplinirii acestor activitati, atat
n ceea ce priveste fondurile, cat si timpul alocat, si si se asigure ci aceste activitati dispun de
resursel e adecvate.
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Trebuie sa fie create conditii pentru monitorizarea si implementarea actiunilor planificate, pentru
masurarea si evaluarea rezultatelor si pentru aprecierea eficientel procesului de planificare a
Tmbunatatirii.

3.2. lerarhizarea domeniilor de imbunatatire in functie de prioritate
Prin implementarea procesului de autoevaluare trebuie si se identifice domeniile care necesita
Tmbunatitire. Acestea trebuie si fie prioritare. Ar fi imposibil ca o institutie din TPT si Tncerce si
obtina o imbunatatire simultana latoate cele 10 Standarde de Calitate.

Trebuie stabilite obiective si tinte prioritare privind imbunatatirea, trebuie, de asemenea, planificate
foarte atent actiunile si termenele intermediare n scopul cresterii sanselor de succes ale procesul ui
de imbunitatire.

Masura in care planurile de actiune privind diferitele discipline sau arii de servicii sunt
interdependente ar trebui specificata, iar consecintele importante trebuie identificate. Planul trebuie
si prevada modalitati de revizuire a acestora.

Planurile de imbunatatire trebuie si fie realizabile din punctul de vedere al ariei de cuprindere.
Autoevaluarea va genera multe domenii de imbunatatire. Tncercarea de a aborda fiecare domeniu
poate dovedi o activitate extinsi, ce necesitd un volum mare de munca si poate duce la sciderea
moralului personalului. De aceea trebuie si se stabileasca prioritati, concentrandu-se pe acele zone
de imbunatatire care:

au impact direct asupra experientei de invatare a elevilor;

au o semnificatie covarsitoare pentru invatare si pentru realizarile elevilor;

consolideaza punctele tari si remediaza prompt punctele slabe;

reflecta prioritatile nationale si locale.

Este nevoie de asemenea ca planurile de Tmbunatatire sa vizeze actiuni care nu au fost finalizate Tn
ciclurile anterioare de planificare.

3.3. Definirea tintelor de imbunatitire
Se asteapta ca institutiile din TPT si stabileasca tinte clare pentru Tmbunitatire, masuri pentru
aprecierea succesului actiunilor stabilite. Tintele trebuie si fie definite clar, si poata fi masurate,
realizate, orientate pe rezultate (obtinerea de imbunatatiri, nu intensificarea activitatii); trebuie sa li
se stabileasca termene limita cu date concrete pentru realizarea lor. Institutiile din TPT trebuie sa
desfagoare activitati de comparare cu alte institutii atunci cand Tsi stabilesc tintele.

3.4. Atribuirearesponsabilititilor
Inca de la Tnceput trebuie si fie foarte clar cine va purta responsabilitatea generala pentru fiecare
actiune si cine va avea responsabilitati specifice pentru activitatile sau sarcinile din cadrul fiecarei
actiuni. Persoanele si echipele numite ar trebui implicate Tn procesul de planificare detaliata.

Responsabilititile necesare realizirii actiunilor propuse trebuie si fie, de asemenea, mentionate in
planul de Tmbunatatire. Persoana cu responsabilitatea generala trebuie identificata iar, daci e
necesar, ceilalti membri din echipa vor fi desemnati si implementeze schimbarile propuse. De
asemenea, trebuie clar definite responsabilititile de monitorizare a planului si de evaluare a
rezultatelor.

Este foarte important si fie asigurata formarea si dezvoltarea profesionala adecvata pentru a fi
siguri ca personalul detine cunostintele si abilititile necesare indeplinirii actiunilor propuse.
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3.5. Specificarea actiunilor pentru realizarea imbunatatirilor
Planurile de Tmbunititire trebuie si furnizeze o bazi solida care si produci schimbari pozitive Tn
functionarea institutiei. Pentru acest scop, ele trebuie si specifice toate activitatile si sarcinile
necesare pentru a realiza obiectivele si tintele propuse spre Tmbunatatire. Activitatile trebuie sa fie
definite laun nivel de detaliu suficient implementarii eficiente a planului si trebuie si fie aranjate intr-
0 succesiune logicia. Trebuie acordati grija necesara pentru a asigura Ci activititile propuse
abordeaza problemele importante. O Tntrebare-cheie este: ,, Ce influentd va avea aceasta activitate?’

Etapa planificarii detaliate va include negocieri pentru a vedea daca tintele sunt realiste. Aceasta
etapa va trebui si se desfasoare Tn paralel cu stabilirea costurilor si a resurselor. Planificarea
detaliata vatrebui si cuprinda urmatoarel e aspecte:

actiunile necesare pentru atingereatintelor;

etaloanele utilizate pentru definirea standardelor si masurarea imbunatitirilor (Standarde
nationale si indicatori de calitate ANACIP);

criteriile dupa care vor fi evaluate actiunile;

succesiunea activitatilor care vor fi desfasurate;

termenele generale ale actiunilor;

termenele intermediare (punctele criticesi perioade de timp) pentru raportaresi revizuire.

Procesul de planificare ar trebui sa precizeze si factorii sau circumstantele care ar putea constitui
riscuri pentru plan, precum si 0 evaluare aimpactului potential al acestor factori. Pe cét este posibil,
ar trebui si se ia masuri in vederea eliminarii, minimaliizarii si controlarii acestor factori de risc;
nsa este foarte posibil ca anumite aspecte ale planului si fie modificate ca rezultat al schimbarii
circumstantel or legate de furnizor sau a modificarilor intervenite lanivel local sau national.

3.6. Costurilesi resursele
Pentru activititile definite Tn planurile de Tmbunatatire si actiune trebuie sa se stabileasca Tn mod
adecvat costurilesi resursele. Th acest scop, trebuie si se realizeze o estimare anumarului de zile de
lucru si ate resurse necesare pentru fiecare sarcina. Costul total al activitatilor de autoevaluare
trebuie identificat si trebuie realizat un buget pentru lucrarile ce urmeaza afi realizate.

Tn cazul Tn care exista dificultati legate de resurse, atunci anumite aspecte incluse Tn planul detaliat
trebuie revizuite si modificate Tn limita sumelor de bani si atimpului prevazute pentru acea actiune,
trebuie clarificate si convenite limite pentru cheltuirea banilor si protocoale pentru aprobarea
cheltuidilor, facturare, monitorizare, deschiderea conturilor si auditare.

3.7. Monitorizareaimbunititirilor
Institutiile din TPT trebuie sa stabileasca termene concrete pentru finalizarea fiecirei activitati sau
sarcini si puncte de referinta pentru evaluarea progreselor Tn scopul de a mentine planul pe directia
stabilita. Este necesar caimplementarea planului de imbunatitire sa fie monitorizata cu atentie si sa
se verifice daca personalul este deplin implicat in proces, daca actiunile realizate sunt conforme cu
planul, daca motivele de modificare a planului sunt Tntelese si aprobate si daca se intreprind actiuni
relevante pentru actualizarea sau modificarea planului.

De asemenea, trebuie precizate procedurile pentru adecvarea circumstantelor care conduc la
modificari ale planului. Amendamentele aduse planului de Tmbunitatire trebuie si fie aprobate si
Tnregistrate in mod adecvat.

Trebuie specificate procesele si mijloacele prin care rapoartele vor fi elaborate si transmise, precum
si persoanele responsabile pentru acestea. Trebuie selectatd modalitatea adecvati de raportare, care
si mentina echilibrul Tntre necesitatea specificitatii si eliminarea sarcinilor administrative inutile.
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3.8. Masurarearezultatelor
Rezultatele finale ale actiunilor de Tmbunititire vor trebui masurate Tn functie de criteriile

convenite anterior, iar apoi va trebui si se faci o apreciere Tn legaturd cu eficacitatea realda a
acestora. Nu este posibil si se facid o apreciere completa asupra eficacitatii in cadrul unei singure

etape.

Tn evaluarearezultatelor initiativelor de imbunatatire, institutiile din TPT trebuie si tina seama de:
rezultatel e obtinute;
Tn ce masura rezultatel e corespund cu tintele stabilite;
efecte neintentionate (pozitive si negative);
evidenta anuala aimbunatatirilor performantei;
strategii de recompensare;

Ca parte a procesului de revizuire, institutiile din TPT vor ciuta sa evalueze eficienta procesului de
autoevaluare si de Tmbunititire a planificarii. Este o buni practica de a se evalua daci este
Tmbogatita prin acest proces capacitatea de autoevaluare si imbunatatire.
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Procesul planului de imbunatatire este prezentat mai josn Figura 7:

Identificarea domeniilor de actiune

Stabilirea
prioritatilor

!

Identificarea tintelor, specificarea actiunilor si a obiectivelor,
stabilirea termenelor, inclusiv a unor obiective intermediare

/\

Informarea personalului s Identificarea si alocarea
repartizarea responsabilitatilor resurselor

p

Monitorizare

Aplicarea unor actiuni de corectie,
feedback

Activitati deTmbunatatire a formarii profesionaleinitiale

evidentierea domeniilor de activitate care au nevoie de imbunatatiri;

stabilireatintelor pentru imbunatatire;

identificarea actiunilor necesare pentru realizarea imbunatatirilor, inclusiv costurile;
precizarea cu claritate arezultatel or asteptate in urmafiecarei actiuni specifice;

definirea modalitatilor prin care se va masura daca actiunile au fost indeplinite cu succes,
repartizarea responsabilitatilor pentru a asiguratndeplinirea actiunilor;

stabilirea termenelor si obiectivelor intermediare pentru Tndeplinirea actiunilor si atingerea
rezultatel or asteptate;

identificarea modalititilor pentru monitorizarea, evaluarea si raportarea progresului realizat;
determinarea partenerilor-cheie implicati Tn Tntocmirea si revizuirea planului;
asigurarea surselor necesare pentru Tmbunitatirie.

42



Sectiunea 4. Sugestii privind elaborarea raportului de autoevaluare

4.1. Tntocmirea raportului de autoevaluare
Ciclul anual de autoevaluare desfasurat la nivelul institutiei din TPT se finalizeaza cu Tntocmirea
raportului de autoevaluare. Acest raport trebuie si reflecte activitatea institutiei din TPT Tn mod
realist si si evidentieze punctele tari si punctele slabe. Pe baza raportului procesului de
autoevaluare, institutia din TPT trebuie sa Tntocmeasca planul de Tmbunitatire si raportul anual de
evaluare interna a calitatii.

Un raport a procesului de autoevaluare care reflecta Tn mod realist activitatea unei institutii din TPT
trebuie sa fie redlizat prin implicarea tuturor membrilor personalului si nu numai de catre membrii
CEIAC. Tn intocmirea lui trebuie si se urmeze procedurile de management al calititii stabilite si si
se indeplineasca urmatoarele conditii:
- siincluda opiniile utilizatorilor serviciilor oferite, cum ar fi elevii si angajatorii;

si utilizeze toate datele disponibile (privind recrutarea, retentia, promovabilitatea,

certificarea, sansele egale etc.);

s fie autocritic;

Sd cuprinda aprecieri sustinute de dovezi, care pot fi demonstrate persoanelor externe,

cum ar fi inspectorii sau evaluatorii externi.

Deoarece un raport bun a procesului de autoevaluare este baza planului de Tmbunatatire, acesta
promoveaza Tmbunatitirea continui a calitatii, ceea ce Thseamni servicii de formare profesionala
mai bune si rezultate mai bune pentru elevi.

Pentru fiecare standard si indicator de calitate, institutia din TPT va decide, pe baza dovezilor
existente, care este gradul de redlizare a indicatorilor de performanta si va stabili punctele tari si
punctel e slabe.

4.2. Implicareatuturor factorilor inter esagi
Una dintre modalitatile cele mai eficiente de a elabora raportul procesului de autoevaluaresi planul
de Tmbunatatire este prin organizarea unui focus grup, la care poate participa tot personalul si toti
factorii interesati, pentru a analiza concluziile activitatilor de autoevaluare interna Tn ceea ce
priveste punctele tari si punctele slabe.

Participantilor lafocus grup trebuie sa le fie of erite date cantitative, precum si calitative privind rata
de retentie, promovabilitate etc. precum si opiniile exprimate Tn chestionare si orice ate dovezi ce
tin de asigurarea calitatii. De exemplu, informatii cu referire la numarul de elevi in functie de
programele de formare profesionald oferite, precum si de modalitatea Tn care sunt furnizate
programele de instruire. Este util si fie prezentate in mod separat date despre resursele umane si
materiale cum ar fi locurile Tn care se desfasoara procesul de instruire, structura organizagionala,
politicile si procedurile referitoare |la management, egalitate de sanse etc.

Acolo unde existi mai multe domenii curriculare, este bine sa existe ,minirapoarte de
autoevaluare” care sa contribuie la raportul general. Aceasta modalitate de lucru ofera personalului
si echipelor de lucru un sentiment de implicare activi si angajare Tn procesul de planificare a
Tmbunatatirilor.

4.3. Prezentarea informatiilor
Raportul de autoevaluare trebuie si fie clar si usor de citit. Punctele tari mentionate in raport
urmeaza a fi sustinute de dovezi adecvate. De ex., daci se precizeaza ca rata de retentie este
.mare’, trebuie precizat cu ce este comparati aceasta (de ex., media nationald) sau trebuie
prezentate date contextuale ( de ex., numarul mare de elevi care provin din grupuri dezavantgjate
sau au un numar de nevoi sociale suplimentare.). Pe cét este posibil, trebuie utilizate datele
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statistice: ratele de retentie; rezultatele chestionarelor adresate elevilor, parintilor sau angajatorilor;
notele acordate pentru observarea procesului de predaresi a stagiilor de instruire practica.

Institutiile din TPT trebuie sa verifice Tn mod regulat paginile de internet ale Ministerului Educaie,
Culturii si Cercetarii pentru a se informa cu privire la indicatorii naionali pentru educatie. De
asemenea, daca acest lucru este posibil, este foarte utila cunoasterea datelor statistice referitoare la
domeniul de pregitire Tn care se realizeaza formarea elevilor si a datelor statistice regionale. Acest
lucru va permiteinstitutiei din TPT si stabileasci validitatea punctelor tari si slabe.

Punctele-cheie tari ar trebui si reliefeze aspectele legate de procesul de Tnvatare care sunt foarte
bune si peste medie si care sunt evidente pe tot parcursul activititii desfasurate. Punctele-cheie ar
trebui si reflecte acele aspecte care sunt slabe si care au nevoie urgenta de solutii, aspecte care
afecteaza experienta elevilor intr-un mod negativ.

4.4. Includerea opiniilor elevilor

Punctele de vedere ale elevilor sunt importante pentru raportul procesului de autoevaluare. Trebuie
si sefaci un rezumat al opiniilor acestora cu privire latoate activititile oferite de institutia din TPT
care au impact asupra experientei de invatare. Institutiile din TPT trebuie sa faci o lista de puncte
grupate sub doua titluri:,ce le place elevilor la oferta noastri” si ,ce cred elevii ca ar putea fi
Tmbunatatit”. Multe institutii din TPT colecteaza acest tip de informatii utilizand chestionare, dar le
utilizeaza prea putin Tn procesele de Tmbunatatire. O alta ocazie pentru ca elevii si-si exprime
punctel e de vedere o pot oferi grupurile tematice pentru autoevaluare (focus grupuri).

Asa cum €elevii sunt Tn centrul procesului de Tnvatare, ei trebuie sa fie si Tn centrul procesului de
autoevaluare. ldentificarea punctelor tari si a punctelor slabe se va face, Tn primul rand, pe baza
impactului acestora asupraelevilor.

4.5. Finalizarea raportului de autoevaluare
Raportul de autoevaluare este un document oficial aborat de indituiia de Tnvatamint si, de regula, consta

din doua parti:

a) Partea anditici de tip narativ, In care sunt prezente dovezi, argumente si concluzii cu privire la
punctele tari si cele mai dabe, la succesde si incertitudinile si/sau insuccesde asigurarii calitatii si
activitatile amdiorative de viitor. Concluziile lafiecare standard se raporteazi in mod detdiat.

b) Partea a doua o condtituie anexele in care se includ documente, tabele, ilustrari menite sa susgina
analizaprezenata in primaparte.

Raportul de aLtoevaluare seTntocmeste in baza structurii prezentate in Anexa 1.

Raportul vafi facut public odati cu raportul de evaluare externi in calitate de anexa aacestuia.

Raportul de autoevduare trebuie sa preia si i Sntetizeze continutul rapoartelor de autoevauare anuae
Tntocmite de CEIAC.

Autoevaluareatrebuie i fie stranslegati de ciclul asigurarii calitatii si si-1 fundamenteze

— NU sunt doua procese diferite. Se recomanda, ca o buna practica, sa se padreze copii de tuturor
rapoartdor proceselor de autoevaluare si planurilor de Tmbunitatire. Acest lucru face posibila urmarirea
procesului de daborarealor si andizamodului in carerezultatele s-au imbunitatit delaun an laaltul.

Institutiile din TPT trebuie si organizeze o ntalnire a reprezentantilor principalilor factori interesai
(cadre didactice, angajatori, elevi etc.) pentru validarea interna a raportului de autoevaluare
propus. Sarcina acestora vafi aceea de a oferi o opinie interna, dar independenta, asupra raportului
de autoevaluare pentru a garanta faptul ca acesta contureaza o imagine reala a institutiei. De fapt,
acestia analizeaza dovezile propuse si stabilesc daca raportul reflecta Tn mod real punctele tari si
punctele slabe. Tn final, ei decid daci sunt de acord sau nu cu raportul si cu punctele tari si punctele
dabeidentificate.
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Raportul de autoevauare va fi semnat de directorul ingtituiel (sau de coordonatorul Comisiel pentru evauare
internd si asgurareacalitatii, daca acesta este autorizet).

In cazul In care elevii sau angajatorii au oferit informatii prin intermediul unui chestionar,
institutiile din IPT trebuie si le aduci la cunostintd rezultatele finale. Acest lucru demonstreaza
val oarea feedback-ului primit de laei in cadrul eforturilor institutilor de a face Tmbunatatiri.
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Sectiunea 5. Indrumari privind procedura de monitorizareinterna

5.1. Principiile monitorizirii interne
Pentru aplicarea consecventi si riguroasa a procedurilor, planurilor si mecanismelor de asigurare a
calitatii, ciclul anual de autoevaluare interna trebuie prevazut cu un sistem eficient de asigurare a
calitatii. Monitorizarea interna trebuie si garanteze ca institutia din TPT emite aprecieri corecte si
precise, in conformitate cu standardele nationale de calitate ANACIP.

Monitorizarea interna nu trebuie sa fie o reevaluare a procesului de autoevaluare. Acest lucru este
scump si ineficient. Monitorizarea interna trebuie sa furnizeze verificari si sprijin etapelor-cheie ale
ciclului anual de asigurare a calitatii:

Planificarea procesel or si responsabilitatilor (planificarea calitatii);
Colectareadovezilor (controlul calitatii);

Apreciereadovezilor (evaluarea calitatii);

Implementarea rezultatelor Tmbunatatirilor (imbunatatirea calitatii).

Monitorizarea interna trebuie si urmareasca, sa verifice prin sondaj si si examineze urmatoarele:

Aplicabilitateasi eficientaintregului proces de asigurare a calitatii;
Validitatea dovezilor folosite pentru autoeval uare;

Fidelitatea si exactitatea aprecierilor emise;

Validitatea raportului de autoevaluaresi a planului de imbunatitire.

Monitorizarea interna trebuie si reflecte activitatile potentialilor evaluatori externi. Tn acest fel,
procesul de monitorizare interna reprezinta, Tntr-un fel, o pregitire a vizitel de evaluare externa.
Monitorizarea interna trebuie si raspunda urmatoarel or Tntrebari:

Doverzile sunt valide, fidele, suficiente, autentice, actuale si consecvente?
Aprecierile se bazeaza pe dovezi si sunt valide si fidele?

Au fost identificate cu precizie punctele tari si cele slabe?

Baportul de autoevaluare si planul de Tmbunatatire reflecta imaginea reala a institutii de
IPT?

Tintele planului de Tmbunatatire reprezinta o reflectare a reperelor locale, regionae,
nagionale si internationale si a bunelor practici?

Obiectivele planului de Tmbunatatire sunt specifice, masurabile, realizabile, realiste si
Tncadrate Tn timp? S-au stabilit resursel e acestora (fizice si umane)?

Monitorii interni trebuie sa aiba o relatie transparenta, de buna colaborare cu responsabilul si
membrii Comisiei pentru Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC), dar trebuie sa actioneze
independent de acestia. Monitorii vor trebui si fie familiarizati cu documentele care stabilesc
cerintele referitoare la dovezile colectate si apreciate de Institutiade TPT.

Institutiadin TPT trebuie si:

planifice autoevaluarea interni Tn asa fel Tncat si asigure timpul necesar proceselor de
monitorizare interna, feedback-ului si actiunilor de remediere;

Tntocmeasca un plan de verificare prin sondaj pentru monitorizareainterni, care si asigure
acoperirea tuturor domeniilor si revenirea, conform cerintelor, la domeniile mai putin
performante (ceea ce va duce la eficientizarea procesului, prin neanalizarea aceleiasi
dovezi de mai multe ori);
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clarifice relatia dintre monitorii interni, responsabilul CEIAC si membrii comisiel Tntr-un
mod care sa asigure conlucrarea acestora.

Monitorizarein practica

Un exemplu de monitorizarea este atunci cand un departament sau o catedra vor efectua activitati de
autoevaluare, CEIAC sau un membru al CEIAC va sprijini si va monitoriza membrii personalului Tn acest
proces.

5.2. Prezentarea si Inregistrarea dovezilor

Consecventa Tn examinarea dovezilor si analiza aprecierilor gjuti la clarificarea asteptarilor celor
implicati Tn procesul de autoevaluare. Utilizarea formularelor standard poate ajuta Tn acest sens.
Diverse modele de formulare necesare pentru desfasurarea activitatilor de autoevaluare interna pot
fi gasite caanexe laacest ghid.

Index al dovezilor

Mijloacele de gestionare a dovezilor sunt importante pentru institutia din TPT Tn implementarea
standardelor si indicatorilor de performanta si esentiale pentru facilitarea activitatii monitorilor
interni. Se poate elabora un index a dovezilor pentru evaluarea acestora pe baza indicatorilor de
performanta. Trimiterile la standardele nagionale si indicatorii de performantd evidentiaza ce
portiuni din standard au fost autoevaluate si monitorizate intern. Verificarea versiunii
documentelor-cheie, cum ar fi politicilesi procedurile, este de asemenea cruciala.

Este necesar un format Tn care evaluatorii interni Si-si Tnregistreze aprecierile. Tn cazul in care
monitorizarea interna descopera puncte slabe, acestea trebuie corectate imediat, pe cat posibil. In
caz contrar, trebuie Tnregistrate si abordate Tn urmatorul ciclu de autoevaluare.

Posibilitatea sau imposibilitatea implementirii imediate a actiunii corective depinde de importanta
domeniului, de impactul asupra elevilor si de complexitatea actiunii de remediere. Spre exemplu, ar
puteafi posibil si chiar avantajos ca evaluarea anumitor aspecte, cum ar fi comunicarea cu elevii, sa
fiereanalizata, iar abordarea sa fie imediat schimbata.

Sistem detrimiteri incrucisate: Crearea unui index

Este important sa nu se axeze prea mult pe furnizarea de dovezi pentru fiecare activitate desf asurata.
Doverzile colectate in timpul procesului de autoevaluare ar trebui sa fie elaborate pe masura implementarii
activitatilor de zi cu zi.

Cu toate acestea, unele dovezi vor cuprinde mai multe activitati si, din acest motiv, institutia de TPT ar
trebui sa creeze un tabel de referinta pentru a aplica numere de referinta tuturor dovezilor solicitate de
ANACIP.

La etapa de andiza a procesului de autoevaluare, institutia poate prezenta aceste coduri de referinta
pentru dovezile care sprijina constatarile date.

De exemplu:

In Standardul de Acreditare 1, Ghidul de Asigurare a Calitatii este necesar ca dovadi a indicatorilor de
performanta 1.4.1si 1.4.2.
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Nu este necesar sa prezentati acest document in 2 (sau mai multe) locuri separate. Daca atribuiti un
numar de index Ghidului de evaluare a calitatii (de ex., GEI.1), pur si simplu includeti acest cod de
referinta oriunde este necesar de prezentat ghidul de evaluare interna. Trebuie sa fie disponibil in format
electronic sau In format tiparit, astfel incét evaluatorul sa stie ca institutia dispune de acest document si, in
plus, Ghidul de cadlitate ar trebui sa fie disponibil si accesibil Tntregului personal, inclusiv Personalului
auxiliar.

Tn mod similar, Planul Educational va furniza dovezi pentru o gama larga de activitati, astfel incét daca
este codificat PEL), dupa ce afost prezentat ca dovada a procesului de andiza initiala, ulterior veti indica
doar PE 1 atunci cand vafi nevoie dedl.

Formularul de monitorizareinterna este prezentat Tn Anexa 14.
Este o practica eficienta de a actualiza planul de imbunatatire pe baza constatarilor efectuate in
formularele de monitorizare interna.
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Concluzii
Dimensiunea interna a calitatii se redizeaza in baza legidatiei si actelor normative in vigoare. Ea este
integral Tn responsabilitatea fiecarei inditutii de Tnvatamint in calitate de furnizor de programe
educationale.

Astfel, asigurarea calitatii devine un proces adptat la specificul si nivelul programelor de formare si se
instituie ca un mecanism prin care rezultatele si performanyele sunt mereu imbunatatite.

Ghidul, prin abordarile procesului de asigurare interna a calititii, Tncurgjeaza inditutiile furnizori de
programe de Educatie si Formare Profesionala din TPT de a-si asuma un rol mai activ in proiectarea
propriilor sisteme interne de asigurare a calitatii, mai multa responsabilitate Tn ingtitutionalizarea unel
culturi functionale a calititii.

Tot odata, atét pe plan european, cét si pe plan intern se dezvolta o noua abordare a asigurarii calitatii care
pune accent pe rezultatele Tnvatarii si pe un proces didactic centrat pe cel ce nvata, pregitire
absolventului pentru piata muncii, formarea lor ca cetateni activi prin dezvoltarea personal a, dezvoltarea
cunoasterii si prin formarea competentel or profesionale si personale.
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ANEXE

Anexa 1. Lista de pregitire a procesului de autoevaluare

Pregatirea autoeval uarii

Termeni

Responsabili

realizat

da nu

Comentarii

Scop

Scopurile autoevaluarii sunt clar definite?

Aceste scopuri sunt comunicate Th mod corespunz ator si
ntelese de toti cei implicati?

Autoevaluarea este folosita ca mijloc pentru imbunatatire
si nu ca scop in sine?

costurile si beneficiile procesului sunt bine Tntelese?

Pregitire

Au fost luate in considerare nevoile elevilor,
angajatorilor, comunitatii si ale sectorului economic?

Aufost luati in considerare indicatorii de performanta
stabiliti Tn cadrul de autoevaluare a furnizorului de
educatie si formare profesional a?

S-atinut cont de toate principiile calitatii?

S-au avut n vedere strategiile si procesele derevizuire de
lanivel local, regional si national pentru imbunatatire
continua?

Responsabili

tati

Echipa managerial a este Tn mod activ angagjata fata de si
implicat Tn procesul de autoevaluare?

Sunt stabilite echipe pentru toate domeniile care urmeaza
si fie evaluate?

Au fost desemnati sefi de echipa care s planifice si sa
gestioneze procesul de autoevaluare?

Au fost atribuite responsabilitati pentru coordonarea
procesului?

Personalul este instruit Tn ceea ce priveste metodel e si
procedurile de autoeval uare?

Membrii personalului au ladispozitie o perioada detimp
rezonabila si resurse suficiente pentru a efectua procesul
de autoevaluare?

Elevii sunt implicati Tn mod activ Tn procesul de
autoeval uare?

Angajatorii si alti factori interesati sunt implicati in
proces?

Termene

A fost stabilit si comunicat personalului ciclul anual de
autoeval uare?

A fost stabilit un ciclu a planificarii Tn cadrul caruia sunt
integrate autoeval uarea, asigurarea calitatii si planificarea
strategica/operationala?

A fost aocat timp suficient pentru efectuarea procesului,
inclusiv pentru colectarea dovezilor?
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Date privind
performanta

Exista date disponibile privind performantain ceea ce
priveste toate programele de instruire, toate serviciile,
managementul si toti anii de studiu si grupurile de elevi?

Performanta este masurata Tn conformitate cu anumite
tinte convenite?

Sunt masurate tendintel e de performanta (ex.,
Tmbunatatireade laan laan)?

Este performanta comparata cu performanta altor
furnizori si cu datele lanivel national ?

Datele sunt usor accesibile?

Analizarea
datelor

Care este nivelul performantei Tn raport cu tintele?

Care sunt tendintel e performantei ?

Care este nivelul performantel Tn raport cu performanta
altor furnizori si cu performantalanivel nationa ?

Performanta actuala este durabila?

Concluzii

Punctele tari precizate sunt Tntr-adevar puncte tari sau
reflecta numai ceea ce se asteapta Th mod obignuit?

Aceste puncte tari imbunatatesc procesul de invatare si
rezultatele acestui proces?

Exista modalitati stabilite pentru medierea si validarea
judecatilor?

Judecatile din cadrul autoevaluarii sunt mai degraba
evaluative decét descriptive?

Planuri de
Tmbunatatire

Planurile de Tmbunatatire se adreseaza tuturor punctelor
slabe identificate?

Planurile cuprind si acele actiuni care nu au fost realizate
n ciclul anterior?

Tintele de imbunatatire sunt specifice, masurabile, posibil
de atins, orientate pe rezultat si incadrate in timp?

Planurile se adreseaza cauzelor care au provocat
problemele identificate?

Sunt definite cu claritate responsabilitatile individuale si
de echipa Tn vedereaindeplinirii actiunilor?

Au fost stabilite Tn mod corespunzator costurile si
resursele planurilor de Tmbunatatire?

Exista termene clare pentru indeplinirea actiunilor si au
fost stabilite obiective intermediare?

Planurile sunt clar scrise si documentate in Tntregime?

Planurile de Tmbunatatire sunt integrate in planurile
strategice si operationale?

Monitorizare

Implementarea planurilor de Tmbunitatire este
monitorizata Tn mod adecvat?

Actiunile au fost realizate Tn conformitate cu planul de
actiune?

Acolo unde afost cazul, au fost aduse modificari
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planului?

Evaluare Care au fost rezultatele actiunilor realizate conform
planului?

Care este nivelul rezultatel or Tn comparatie cu rezultatele
asteptate / dorite?

Au existat rezultate care nu au fost intentionate (pozitive
si/sau negative)?

Beneficiile procesului sunt mai mari decét costurile pe
careleimplica?

*persoana care are responsabilitatea general a pentru realizarea actiunii, nu persoanel e care desfasoara actiunea
Lista de pregitire este pentru perioada anuala cuprinsi intre

si
data data

Aceasta lista de pregitire afost monitorizata de:

si
data data

semnatura membrului autorizat din management

data completarii
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Anexa 2. Sugestii de evaluare a calititii orel curgorelor teoretice

Disciplina Anul de studii Profesorul

Continut

1. Profesorul aplica diferitetipuri de lectii.

2. Temalsubiectul lectiei corespunde unitatii de continut/modulului din curriculumul disciplinei.

3. Obiectivelelectiei sunt formulate explicit si corect.

4. Continutul lectiei este fundamentat stiintific si asigura atingerea obiectivelor proiectate.

5. Profesorul utilizeaza diverse strategii didactice.

6. Profesorul foloseste resursele noilor tehnologii: e-mail; pagina web; surse in format electronic; videoproiector
etc.

7. Profesorul orienteaza elevii la diversitatea suporturilor de curs: note schematice, suporturi interactive, conspecte
referentiale, conspecte complete, manuale, Tndrumare, ghiduri etc.

8. Profesor gestioneaza si monitorizeaza lucrul individual a elevilor.

9. Relaiadintre profesor si elev este una de parteneriat.

10. Profesorul foloseste eficient timpul.

11. Profesorul manifesta obiectivitate in evaluarea rezultatelor scolare

12. Comunicarea didactica a profesorului se caracterizeaza prin:

Profesorul prezenta problematizat/ informativ materia sau aplica alte modalitati;
Profesorul compara diferite abordari ale subiectului cursului;

Profesorul exprima propria abordare a problemei;

Profesorul accepta ate puncte de vedere;

Profesorul implica elevii in dezbateri, motiveaza invatarea;

Profesorul prezinta materialiber, fara aciti textul;

Expresiile profesorului sunt adecvate;

Profesorul generalizeaza, concluzioneaza asupra subiectelor discutate.

Sugestii, preciziri suplimentare:

Responsabilul de disciplina

DA

NU

1. A aranjat locul/sala/ Tn mod adecvat?

2. A aranjat si apregatit toate echipamentele?

3. A asezat laindeména toate material ele suplimentare/resursel e adecvate?

4. Alidentificat si atinut cont de cunostintele si experienta anterioara?

5. Atinut cont de nevoile/capacitatile grupul ui/elevilor?

6. A divizat sarcinile de invatare in pasi mici de realizare?

7. Ancurgat angajamentul, concentrarea si eforturile elevilor?

8. Alncurgat nvatarea autonoma, centrata pe elev, invatarea in grup si invitareain
diferite contexte?

9. Afolosit strategii diverse pentru araspunde stilurilor individuale de Tnvatare si nevoilor
elevilor?

10. A comunicat eficient (ton, ritm, stil) cu elevii, raspunzand nevoilor lor diferite?

11. Ancurgjat elevii sa participe pe tot parcursul lectiei?

12. A oferit latimp feedback constructiv privind inv atarea si progresul ?

13. A implicat elevii in evaluare si le-a oferit feedback Tn legatura cu propriul progres?

14. Ancurgjat elevii si-si asume responsabilitatea pentru propriul proces de inv atare?

15. A demonstrat o buna cunoastere a discipline predate si competente profesionale in
domeniu?

16. A completat si asemnat cu exactitate registrul grupei?
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Comentarii de sinteza:

Aspectele bune ale lectiel

Aspecte care pot fi imbunatitite

Dati 0 apreciere de sinteza a cursul ui

Foarte
bun

Bun

Satis-
facator

Slab

Foarte
slab
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Anexa 3. Sugestii de evaluare a calititii orelor practice

Disciplina Anul de studii Profesorul
Continut

1. Seaplica diferitetipuri de ore practice.

2. Temalsubiectul este Tn corespundere cu unitatile de continut /modulul din curriculumul disciplinar.
3. Obiectivele sunt formulate clar.

4. Continutul asigura atingerea obiectivelor proiectate.

5. Seutilizeaza diferite strategii didactice.

6. Seaplica activitatile deinvatare lanivel de cunoastere, aplicare si integrare.

7. Sefolosesc resursele noilor tehnologii: e-mail; pagina web; videoproiector etc.

8. Seproiecteazi, gestioneaza si monitorizeaza lucrul individual al elevilor.

9. Sunt stabilite corelagiaintre orele de curs si orele practice, dintre teorie si practica.
10. Sunt stabilite clar criteriile de evaluare arezultatelor Tnv atarii.

11. Serespecta obiectivitate in evaluarea rezultatelor Tnv atarii.

B e
>N

Este respectata deontologia si etica profesional a.
Seimplica eficient elevii Tn activitatile de Tnvatare si aplicare a cunostintelor teoretice.
Se stimuleaza gandirea creativa si critica.

Foarte Satis-

Dati 0 apreciere de sinteza aorei asistate Bun Slab

bun facdator

Foarte
slab

55



Anexa 4. Chestionar de evaluare a calitatii disciplinelor de citre eevii institutiel

Urmatorul chestionar asigura o0 mai buna cunoastere a opiniei elevilor privind disciplinele de studiu din
programul de studiu, Tn scopul ameliorarii continue a calitatii procesului educagional prin cooperarea dintre elevi si
profesori. Cititi atent itemii si completati conform opiniei dvs. Completarea chestionarului este anonima. Va
multumim anticipat!

Ne 0 Denumirea cur sului

Nel Numele profesor ului

Ne2 Evaluati cursul si/sau orele practice, bifand unul dintre nivelele de performanta pentru fiecar e afirmatie

i3 iF 5 B%
g g 8 < <2 §
Continutul cursului este expus intr-un mod structurat, coerent si logic. o o o o o
Obiectivele cursului si/sau orei practice sunt clar prezentate si o o o o
realizate integral.
Continutul cursului este prezentat in mod clar si interesant. o o o o o
Cursul predat este bine documentat (bibliografie relevanta etc.) si de o o o o
actualitate.
Suportul de curs (ghiduri, manuale etc.) sunt disponibile. o o o
Materialele didactice (note de curs, scheme, imagini, diagrame, o o o o o
diapozitive etc.) sunt variate.
Lacurs se utilizeaza diferite mijloace moderne (calculator, proiector, o o o o o
tabla interactiva etc.).
Profesorul implica activ elevul Tn procesul de predare-inv atare, o o o o o

rezolvare de probleme, proiecte, studii de caz, jocuri de rol

Ne3 Apreciati organizarea lucrului individual, bifand unul dintre variantele der aspuns

o To E,
§ c3psd8=3¢ 2

EETEE EFE
Cerintele realizarii lucrului individual sunt anuntate din timp. o o o o o
Sarcinile pentru lucrul individual sunt accesibile, pe intelesul elevilor. o o o o o
Sarcinile propuse de citre profesori sunt diversificate, care duc la o o o o
formarea competentel or profesionale.
Profesorul coordoneaza realizarea lucrului individual (in timpul 5 o o o o
orelor, laconsultatii etc.).
Profesorul ofera un feedback pozitiv si obiectiv. o o o o o
Evaluarea lucrului individual este obiectiva. o o o o o
Lucrul individual reprezinta o componenta importanta, care
. . . - ¢) ¢) ¢) ¢) ¢)
influenteaza nota finala.
Profesorul se consulta cu elevii privitor lamodalitatile de organizare a o o o o

lucrului individual si a masurilor luate pentru imbunitatirea acestuia.

Ned Referindu-vi la procesul de evaluare, va rugam sa apreciati urmatorii parametri

)S )S )S
m )a % )a 9 )a )8 3
o EE EE EE 2
= = =
Modalitatile si criteriile de evaluare sunt anuntate din timp. o o o o o
Itemii testelor de evaluare propuse conduc spre formarea de
. O O O O O
competente profesionale.
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Profesorul manifesta obiectivitate in evaluare si notare.

Ne5 Evaluar ea cunostintelor si capacitatilor/abilitatilor serealizeaza (bifati mai multe optiuni)

o lainceputul semestrului / modulului / temei

o pe parcurs, in timpul orelor de curs si orelor practice, evaluarea lucrului individual

o lafinele semestrul ui
Ne6 Evaluati prestatia cadrului didactic responsabil de curs

B B g
e} Qg ® i< T 8
8 2% § 8% ®
g = g o < < o §
Foloseste un limbgj clar si concis. o o o o o
Intelegerea limbajului este facilitata de explicatii, exemple si o 5 5 o o
demonstratii concludente.
Incurajeaza elevii la participare activa la ore (Sa-si exprime opiniile,
- <A . O O O o o
Sa puna ntrebari).
Ofera agjutor suplimentar atunci cand e solicitat (consultatii, Tndrumdri, o o o o o
recomandari).
Provoaci cuidei si sarcini deinvatare atractive, motivante. o o o o o
Dezvolta laelevi gandireacritica si abilitatea de a rezolva probleme
. . . . o O O O o
practice din domeniul profesional.
Profesorul manifesta atitudine pozitiva fata de elevi. o o o o o
Respecta etica profesionala. o o o o o
Ne7 Dati 0 apreciere generali calitatii cursului si/sau seminarului
Foarte bun Bun Satisfacator Slab Foarte slab
o O O O

Ne8 Notati aspectele pozitive pe carele apreciati la aceasta disciplina

o Metodele de predare interactive
o Adaptarea continutului la domeniul de formare profesional a
o Modalitatile de evaluare relevante

o Utilizarea eficientda a TIC-ului Tn procesul de predare-inv atare-evaluare

o Altele (notati-le):

Ne9 Propuneti sugestii pentru Tmbunatatirea calitatii disciplinei

M ultumim!
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Anexa 5. Chestionar de evaluare a activitatii profesor ului de citre elevi

Data completarii:
. Anul de
Specialitatea <udii Semestrul
Numele cadrului
didactic:
Stimate elev,

Cu acest chestionar de evaluare dorim sa va dam ocazia de a va exprima opinia privind calitatea actului educational
la care ati participat. Parerea dvs. ne este de un rea agjutor pentru a imbunatati conditiile calitative ale procesului

educationa si raimane, desigur, anonima.
Va multumim pentru sprijinul acordat!

A. Varugam si apreciati cu note cuprinse intre 1 (foarte slab) si 5 (excelent) urmatoarel e aspecte de organizare a

continutului disciplinei.

1. Coerentacontinutului prezentat (explicit, clar, accesibil)

2. Suport de curs pus ladispozitie

3. Resursele utilizate

B. Vi rugam sd apreciati cu note cuprinse intre 1 (foarte slab) si 5 (excelent) urmatoarel e aspecte didactice ale

cadrului didactic ladisciplinaindicata.

Organizarea activitatii in ansamblu

Ritmul de predare

Limbajul stiintific folosit de cadrul didactic

Gradul deincurgjare a dialogul ui

Disponibilitatea cadrului didactic de a gjuta el evii

Gestionarea timpului de catre cadrul didactic

N 0|~ W IN|E

Modul de prezentare a materiei de studiu

C. Apreciati cu punctgj delal (min.) la5 (max.) urmatoarel e aspecte de etica universitara:

1. Comportamentul etic al cadrului didactic

2. Limbajul academic al cadrului didactic

Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestii:
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Anexa 6. Chestionar cu privirelainsertia pe piata muncii a absolventilor programului deformare
profesionala

Stimati absolventi,

Va rugam si aveti amabilitatea de a participa la un studiu reprezentativ, care vizeaz d absolventii institutiei ce
au absolvit specialitatea .
Datele pe care ni le veti furniza vor contribui la obtinerea unui feedback semnificativ, ce va fi valorificat pentru
Tmbunatatirea ofertei educationale.

* Pentru completare va rugam sa bifari raspunsul care va reprezinta.
Va multumim pentru sprijinul acordat!

A.1. Cand ayi absolvit programul de formare profesional a?
62012 6 2013 62014 62015 O 2016

A.2. Cand ayi inceput programul de formare profesional ¢?
62012 O 2013 62014 62015 6 2016
A.3. Cetip de act de studii afi obfinut?
O diploma O certificat
B.1. Cum evaluayi nivelul propriu de competenye la nivelul absolvirii programului de formare profesional a?

B.1.1. Cunoasterea propriului domeniu de studiu, a propriei calificari/profesii/meserii
O Foarte scazuta O Scazuta O Medie O Ridicata O Foarteridicata

B.1.2. Cunoasterea altor domenii sau discipline
O Foarte scazuta O Scazuta O Medie O Ridicata O Foarteridicata

B.1.3. Abilitatea de a coordona activit i
O Foarte scazuta O Scazuta O Medie O Ridicata O Foarteridicata

C.1. Cum afi Tncercat sd gasifi primul loc de muncd dupa absolvirea programului de formare profesional @?
6 1. Am contactat angajatorii care anuntau locuri vacante prin intermediul mass-media
& 2. Am contactat angajatorii din proprie initiativa

6 3. Amfost contactat de un angajator

O 4. Cu gjutorul familiei, prietenilor sau a cunoscutilor

O 5. Prinintermediul agentiilor publice de plasament

O 6. Prin plasament pe piata muncii Tn timpul studiilor

O 7. Cu gjutorul institutiei

O 8. Prinintermediul retelelor sociale profesionale online (ex. LinkedIn)

O 9. Prin intermediul retelelor sociale on-line (Facebook)

O 10. Prin intermediul grupurilor de discutii si a listelor de e-mail de pe internet

O 11. Prin intermediul blogurilor

O 12. Prin intermediul portalurilor de locuri de munca on-line

O 13. Prin intermediul targurilor de locuri de munca

O 14. Altfel (specificati)

D.1. Cand ayi inceput sa cautagi un loc de munca? (excludeyi locurile de munca temporare si nerelasionale cu
profilul programului de studiu absolvit)
O Inaintede absolvire & In perioada absolvirii & Dupa absolvire

D.2. C&si angajatori agi contactat cand erasi in cautarea primului loc de munca dupa absolvirea programului de
formare profesional a? (Nr. aproximativ de angajatori contactari)

E.1. Céat de important credefi ca a fost pentru angajator urmdtorul aspect pentru a-lI determina si vi ofere un loc
de munca imediat dupd absolvire?

E.1.1. Domeniul de studiu
O Foarte important O Important & Mediu & Putinimportant & Deloc important
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E.1.2. Calificarea profesional a
& Foarte important O Important & Mediu & Putinimportant & Deloc important

E.1.3. Notele obyinute pe perioada studiilor
O Foarte important O Important & Mediu & Putinimportant & Deloc important

E.1.4. Reputaria institugiei
O Foarte important O Important & Mediu & Putinimportant & Deloc important

E.1.5. Experienfa de munca acumulata anterior
& Foarte important O Important & Mediu & Putinimportant & Deloc important

E.1.6. Personalitatea mea (cum m-am prezentat la interviu)
& Foarte important O Important & Mediu & Putinimportant & Deloc important

E. 2. Tn ce masura afi utilizat cunostingele si competengele dobandite pe parcursul programului de formare
profesionald la primul loc de munca de dupd absolvire?
O Infoarte mica masura © Inmica masurda O In masura medie & In mare masurda O In foarte mare masura

F. 1. Cefunctie ocupayi Tn prezent? Vi rugam sa specificayi

F. 2 Din ce motiv nu aveti un loc de munca Tn domeniul de studiu sau intr-unul conex? Raspuns multiplu.

£ Mi-am continuat studiile Tntr-un alt domeniu.

£ Mi-am dat seama ca hu-mi place sa lucrez Tn domeniul pentru care m-am pregatit.
£ Am gasit de lucru mai usor in alt domeniu.

£ Am identificat noi oportunitati Tn alt domeniul.

£ Am gasit de lucru in domeniul meu doar la distanta foarte mare de casa.

£ Ofertadelocuri de munca in domeniul studiat de mine este foarte saraca.

£ Am probleme de sinatate/sociale.

£ Nu-mi permit financiar sa-mi continui cursurile de specializare pentru a profesain domeniu.
£ Secégtiga putin in domeniul.

£ A trebuit sa ma mut Tn alta localitate.

£ Din cauza conditiilor grele de munca.

Altul (indicati)
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Anexa 7. Chestionar privind plasareain cAmpul muncii a absolventului

Numele, prenumele
Specialitatea
Anul absolvirii

Anul angajarii

Angajat lalucru laintreprinderea
Functia
Angajat conform calificarii

da ] nul ]

Datele dvs. de contact:

tel. , email:

APRECIEREA GENERALA A PROGRAM UL UI deformare profesional i:

foarte - relativ nu
< buna 8 .
buna buna stiu

rea

1. Pregatirea teoretica

2. Pregatirea practica

3. Legatura cu realitatea social-economica/ piata muncii

4. Receptivitatea programului la inovatii/reforme din domeniu

5. Formarea abilitatilor de comunicare si integrare
profesionala

Va mulgumim!
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Anexa 8. Plan de actiuni pentru Tmbunitatire

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calit itii

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic.
Actorii interni dezvolta si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate,
implicand Tn acelasi timp si actori externi.

Criterii si Domeniul de Actiuni/masuri Persoana Datasi Monitorizarea/Data si
indicatori de performanta ntreprinse responsabila semnatura semnatura
calitate care necesita

Tmbunatatire

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor deformare profesional a

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesiona a. Programele de
formare profesionala sunt proiectate Tn asa fel, incat si atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzénd
rezultatele invatarii. Calificarile rezultate Tn urma unui program de formare profesiona a sunt specificate clar, facand
referire lanivelul corespunzitor din Cadrul National a Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Datasi Monitorizarea/Data si
indicatori de necesita ntreprinse responsabila semnatura semnatura
calitate Tmbunatatire

Standard de acreditare 3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student
Institutiile asigura ca programele de formare profesional a sunt oferite Tn asa fel, Tncét Tncuragjeaza eleviii si aiba un
rol activ Tn crearea proceselor de invatare, iar evaluarea elevilor reflecta aceasta abordare.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Datasi Monitorizarea/Data si
indicatori de necesita ntreprinse responsabila semnatura semnatura
calitate Tmbunatatire

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoaster ea si dobandirea de certificari de catre elevi
Institutiile aplica Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate Tn prealabil, acoperind toate fazele ,, ciclului
vietii” de elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criterii si
indicatori de

Domeniul care
necesita

Actiuni/masuri
Tntreprinse

Persoana
responsabila

Datasi
semnatura

Monitorizarea/Data si
semnatura
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calitate Tmbunatatire

Standard de acreditare 5. Personalul didactic
Ingtitutiile se asigura de competenta cadrelor lor didactice, aplica procese corecte si transparente de recrutare si
dezvoltare a personalului didactic.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Datasi Monitorizarea/Data si
indicatori de necesita ntreprinse responsabila semnatura semnatura
calitate Tmbunatatire

Standard de acreditare 6. Resurse de Tnvataresi sprijin pentru elevi
Institutiile finanteaza Th mod corespunzator activitatile de Tnvatare si predare. Institutiile asigura eleviii cu resurse de
fnvatare si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Datasi Monitorizarea/Data si
indicatori de necesita ntreprinse responsabila semnatura semnatura
calitate Tmbunatatire

Standard de acreditare 7. M anagementul infor matiei
Institutiile se asigura ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta a
programelor lor si aaltor activitati.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Datasi Monitorizarea/Data si
indicatori de necesita ntreprinse responsabila semnatura semnatura
calitate Tmbunatatire

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public
Institutiile publica informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor
accesibile despre programelelor.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Datasi Monitorizarea/Data si
indicatori de necesita Tntreprinse responsabila semnatura semnatura
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calitate Tmbunatatire

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor deformare
profesionala

Ingtitutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le ofera pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor elevilor si ale societatii. Aceste evaluari conduc la Tmbunatatirea continua a
programelor. Orice masurd planificatda sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor

interesati.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Datasi Monitorizarea/Data si
indicatori de necesita ntreprinse responsabila semnatura semnatura
calitate Tmbunatatire

Standard de acreditare 10. Asigur area externa a calitatii in mod ciclic

Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criterii si Domeniul care | Actiuni/masuri Persoana Datasi Monitorizarea/Data si
indicatori de necesita ntreprinse responsabila semnatura semnatura
calitate Tmbunatatire
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Anexa 9. Sistemul deindicatori/standar de de competente profesionale ale cadrelor didactice

Nr. Domeniul Indicatori
1 Stiinte si  politici Cunoasterea sistemului national de Tnvagamant, a principiilor, obiectivelor si
educagionale (13 standardelor educationale.
pct.) Cunoasterea legidagiei in domeniul educatiel, a altor acte normative.
Competente Cunoasterea actelor si acordurilor internationale in domeniul educational la care
profesionale aaderat Republica Moldova
generale Cunoasterea si Intelegerea contextului social a Tnvatimantului si a functionarii
acestuia intr-o societate incluziva si multiculturala.
Cunoasterea, interpretarea si aprecierea politicilor educationale ale statului.
Cunoasterea si intelegerea statutului prioritar al Tnvatamantului si a rolului
acestuia in dezvoltarea socioeconomica a tarii.
Cunoasterea si aplicareatehnologiilor informational -comuni cative moderne.
Acceptarea si promovareainovatiilor in sistemul de invatamant.
Acceptarea si promovarea valorilor nationale, europene, general umane.
Realizarea unui comportament exemplar Tn societate si Tn cadrul educational.
Cunoasterea si respectarea drepturilor si libertatilor omului si asigurarea
drepturilor copiilor.
Cunoasterea tendintelor dezvoltarii invatamantului pe plan nationa si
international .
Acceptarea diversitatii culturale, lingvistice, religioase, educationale.
Nr. Domeniul Dimensiuni Indicatori
d/o
A. Disciplinapredata; | A.l. Cunoastere/ A.1.1. Cunoasterea disciplinei predate si corelarea

metodologia
didactica

Competentein
domeniul
disciplinei
predatesi al
didacticii

particulare

ntelegere (8 pct.)

A.2. Proiectare/elaborare
(9 pct.)

acesteia cu alte discipline.

A.12. Cunoasterea domeniului,  curriculumului
disciplinei predate si corelarea acestuia cu alte domenii
si curricula pe discipline scolare.

A.1.3. Cunoasterea principiilor, legitatilor generae,
obiectivelor/finaitatilor educagionale, precum si a
standardelor de predare / invatare aelevilor.
A.14. Intelegerea rolului sociad
disciplinel predate.

A.15. Cunoasterea in profunzime a domeniului
disciplinei predate.

A.1.6. Cunoasterea tehnologiilor de predare-invitare-
evaluare adisciplinei respective.

A.17. ldentificarea tendintelor Tn dezvoltarea
domeniului respectiv si a curriculumului scolar Tn cadrul
educational .

A.1.8. Cunoasterea esentei,
functiilor disciplinei predate
A.2.1. Proiectarea curriculumului la decizia scolii

A.2.2. Proiectarea didactica de lunga durata pe unitati de
invatare, in conformitate cu curriculumul discipline,
standardele educationale, particularitatile individuale ale
elevilor, maiestria pedagogica proprie.

A.2.3. Proiectarea didactica de scurta durata pe unitati
deinvatare, in conformitate cu curriculumul disciplinei,
proiectul didactic de lunga durata, contextele reale de
Tnvatare, potentialul, interesele si predispozitiile elevilor.
A.2.4. Proiectarea diferitelor tehnologii si  strategii

continutului

particularitatilor si a
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A.3. Aplicare/redlizare (6
pet.)

A.4. Evaluare/
monitorizare (5 pct.)

A.5. Formare continua (5
pct.)

didactice, precum si a tehnicilor de Tnvatare eficienta si
eficace privind atingereafinalitatilor preconizate.

A.2.5. Proiectarea si organizarea continuturilor din
perspectiva realizarii interconexiunii orizontale i
verticale, precum si din  perspectiva curriculara
lteleologica.

A.26. Proiectarea si  aplicarea  tehnologiilor
informationale accesibile pentru elevi.

A.2.7. Elaborarea diferitelor tipuri de teste si a
activitatilor de evaluare arezultatelor scolare.

A.2.8. Proiectarea evaluarii atingerii finalitatilor si a
standardelor de invatare la disciplina predata.

A.2.9. Elaborarea proiectelor stiintifice si metodologice
de eficientizare adomeniului respectiv.

A.31 Abordarea sistemica, interdisciplinara i
stiintifica adisciplinel predate.

A.3.2. Realizarea procesul ui de predare
finvatare/evaluare, Tn conformitate cu principiile,
obiectivele/finalitatile, abordarile conceptuale
respective, curriculumul disciplinei, precum si cu
caracteristicile si potentialul individual al elevilor.

A.33. Corelarea continutului  disciplinei  cu
competentele spre formare, necesititile actuale si de
perspectiva ae elevilor, cu continutul ator discipline,
precum si cu inovatiile actuale in domeniu.

A.3.4. Crearea conditiilor si a contextelor motivationale,
comunicative si continutale de Tnvatare eficienta a
elevilor.

A.35. Practicarea / redizarea unui Tnvagamant
activ/interactiv, adecvat vérstei, particularitatilor
individuale, necesitatilor elevilor si conform finalitatilor
preconizate.

A.3.6. Aplicarea tehnologiilor, strategiilor didactice,
inclusiv a celor informationale, accesibile elevilor.
sumative a e€levilor, in corespundere cu finaititile
preconizate, cu specificul discipling si cu standardele de
evaluare.

A.4.2. Aplicarea metodelor si tehnicilor eficiente de
evaluare a rezultatelor scolare, in raport cu specificul
disciplinei si cu finalitatile preconizate, precum si a
celor intermediare.

A.4.3. Redizarea unei evaluari obiective, valide si
corecte.

A.4.4. Redizarea conexiunii inverse, Tn urma analizei
rezultatel or evaludrii, in raport cu standardel e respective.
A.45. Monitorizarea evolutiei elevilor Tn contextul
subiectelor de continut si aachizitiilor curriculare.

A.5.1. Manifestarea nevoilor in permanenta formare
profesionala in domeniul respectiv, metodologia
disciplinei predate si atehnologiilor educationale.

A.5.2. Aplicarea inovatiilor, a noilor experiente
achizitionate Tn procesul de formare profesional a
continua.

A.5.3. Planificarea formarii profesionale continue n
baza necesitatilor individuale si institutionale, precum si
planificarea autoformarii.

A.5.4. Redizarea formarii profesionale continue pe
parcursul a cinci ani (din cinci Tn cinci ani) i
acumularea creditelor profesional e necesare.
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A.5.5. Determinarea prioritatilor personale de formare
profesionala continua proprie si  urmarirea lor
perseverenta.

Predarea-invatarea
evauarea

Competente de
predare-
nvatare-
evaluare

B.1. Cunoagtere/
ntelegere (3 pct.)

B.2. Proiectare/ elaborare
(8 pct.)

B.3. Aplicare/ redlizare (8
pet.)

B.4. Evaluare/monitorizare
(11 pet.)

B.1.1. Posedarea cunostintelor privind dezvoltarea
cognitiva aelevilor (etape, zone de dezvoltare etc.).
B.1.2. Posedarea de cunostinte despre natura invatarii,
gtilurile Tnvatarii, strategiile si tehnicile Tnvatarii-
evaluarii.

B.1.3. Cunoasterea modalitatilor si principiilor de
elaborare a dtrategiilor didactice, a activitatilor de
nvitare aelevilor.

B.2.1. Proiectarea implicarii active a elevilor in actul de
Tnvatare, a formarii competentelor necesare Tn raport cu
caracterigticile si particularitatile individuale ae
eevilor, cu finalitatile proiectate si contextele concrete
definvitare.

B.2.2. Proiectarea implicarii active a elevilor in
dezvoltareaviziunilor lor stiintifice si civice.

B.2.3. Proiectarea dezvoltari gandirii critice, analitice,
divergente, creative, productive a€elevilor.

B.2.4. Proiectarea participarii elevilor in luarea de
decizii cu referire lainvatare si implicare responsabil .
B.2.5. Proiectarea nvatarii incluzive a elevilor cu nevoi
speciae.

B.2.6. Proiectareatnvatarii on-line.

B.2.7. Proiectarea materialel or didactice complementare.
B.2.8. Proiectarea managementului clasei, in raport cu
particularitatile acesteia si cu finalitatile preconizate.
B.3.1. Aplicarea diferitelor forme de invatare si de
activizare a elevilor, Tn raport cu cunostintele si
capacitatile acestora, precum si in raport cu
caracteristicile si necesitatile individuae, finalitatile
preconizate si contextele reale de invatare.

B.3.2. Aplicarea diferitelor stiluri de nvatare a elevilor
si adiferitelor strategii de invatare.

B.3.3. Aplicarea diferitelor activitati de nvatare privind
identificarea si rezolvarea problemelor, studiilor de caz,
precum si dezvoltarea gandirii critice, analitice,
divergente etc.

B.3.4. Sustinerea elevilor Tn vederea liberii expuneri a
ideilor proprii, participarea in discutii, dezbateri,
comentarii, Th procesul Tnvatarii.

B.3.5. Aplicarea activitatilor de transfer a cunostintelor,
competentelor elevilor.

B.3.6. Motivarea invatarii elevilor, evaluarea obiectiva,
continua si formativa aelevilor.

B.3.7. Redlizarea cercetarii stiintifice aplicative.

B.3.8. Utilizareain activitatea profesional a a rezultatelor
investigationale din domeniu si din alte domenii.

B.4.1. Aplicarea diferitelor tehnici de evaluare Tn raport
cu diferite aspecte de predare-invatare.

B.4.2. Aplicarea metodelor €ficiente de evaluare a
rezultatelor scolare.

B.4.3. Redizarea evauirii rezultatelor nvatarii in
functie de capacitatile individuale ale elevilor si criteriile
de evaluare prestabilite.

B.4.4. Redlizarea evaluirii centrate pe competente.
B.4.5. Aplicarea instrumentelor eficiente de analiza si
prelucrare arezultatelor evaluate.
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B.5. Formare continua (2
pct.)

B.4.6. Promovarea autoevaluarii, interevaluarii n
procesul educational.

B.4.7. Monitorizarea procesului Tnvatarii in functie de
nivelul scolarizarii si de caracteristicile individuale ae
elevilor.

B.4.8. Evaluarea/autoevaluarea lectiei/lectiilor Tn cadrul
unitatii de Tnvatare.

B.4.9. Promovarea succesului Tn cadrul evauarii
Tnvatarii.

B.4.10. Asigurarea transparentei si confidentialitatii Tn
procesul evaluarii elevilor.

B.4.11. Stabilirea corelatiei dintre rezultatele evaluarii si
proiectarea didactica ulterioara.

B.5.1. Perfectionarea/dezvoltarea experientel proprii n
baza analizei achizitiilor curriculare.

B.5.2. Perfectionarea/dezvoltarea experientei proprii
prin studierea inovatiilor Tn domeniul pedagogiei,
psihologiei si a metodologiei didactice.

Dezvoltarea
personalitatii
elevului

Competente
privind
dezvoltarea
per sonalitatii
elevilor

C.1. Cunoastere/intelegere
(6 pct.)

C.2. Proiectare/elaborare
(5pct.)

C.3. Aplicare/redlizare (6
pct.)

C. 4.
Evaluare/monitorizare (2

pct.)

C.5. Formare continua (3

C.1.1. Cunoasterea si intelegerea abordarilor psihologice
si pedagogice cu privire la formarea si dezvoltarea
elevilor.

C.1.2. Cunoasterea si Tntelegerea particularitatilor
psihologice, emotionale si sociale ale elevilor.

C.1.3. Cunoasterea si Tntelegerea deosebirilor fizice,
emotionale, sociale si culturale ale elevilor de diferite
véarste.

C.1.4. Cunoasterea  particularitatilor  dezvoltarii
memoriei, gandirii, atentiei, perceptiei elevilor de
diferite varste.

C.1.5. Cunoasterea mijloacelor si factorilor de motivare
ae€levilor pentru invatare.

C.16. Cunoasterea  modelelor/dimensiunilor  de
prognozare, mobilizare si redlizare a dezvoltarii
competentelor elevilor Tn raport cu particularititile
individuale ale acestora.

C.2.1. Proiectarea diferitelor activitati pentru elevi,
tindnd cont de particularitatile psihoindividuale, sociale
si emotionale ale acestora.

C.2.2. Proiectarea dezvoltarii €elevilor Tn raport cu
particularitatile lor de vérsta si cu particularitatile
psihofiziologice.

C.2.3. Proiectarea activitatilor privind autocunoasterea si
autodezvoltarea elevilor.

C.2.4. Proiectarea interactiunii angajarii €levilor n
procesul  educational, respectdnd deosebirile i
necesitatile acestora.

C.25. Proiectarea activitatilor privind dezvoltarea
creativitatii si ainitiativel elevilor.

C.3.1. Implicarea elevilor in diferite tipuri de activitati,
in raport cu deosebirile individuale, psihologice ale
acestora.

C.3.2. Aplicarea metodelor constructive in rezolvarea
diferitor probleme, situatiilor de criza si conflict.

C.3.3. Incurgjarea elevilor pentru participare in diferite
activitati, tfindnd cont de interesele si necesitatile lor.
C.3.4. Sustinerea autocunoasterii, autoformarii = si
aspiratiilor elevilor.

C.3.5. Aplicarea diferitelor instrumente in motivarea
elevilor pentru nvatare.

C.3.6. Aplicarea elementdlor de consliere

68




pct.)

psihopedagogica.

CA4.1 Aplicarea diferitelor strategii de
apreciere/evaluare/diagnosticare a diferitelor aspecte ale
personalitatii  elevilor (colaborare cu alti elevi,
rezolvarea conflictelor, reactialainsucces etc.).

C4.2. Evaluarea si anadiza motivatiei,
comportamentul ui, activismului, autonomiei elevilor.
C.5.1. Dezvoltarea profesionala Tn baza analizei
comportamentului, motivelor si  caracteristicilor
personale ale elevilor.

C.5.2. Dezvoltarea continua a cunostintelor in domeniul
psihologiei educationale, psihofiziologie,
psihosociologiei, cu referire la formarea personalit atii
elevilor.

C.5.3. Dezvoltarea continua a competentel or
psihopedagogice privind formarea personalitatii elevilor.

Comunicarea si
relationarea

Competente de
comunicare si
relationare

D.1. Cunoastere/intelegere
(4 pct.)

D.2. Proiectare/elaborare
(4 pct.)

D.3. Aplicareredizare (11
pet.)

D.4. Evaluare/
monitorizare (6 pct.)

D.1.1. Intelegerea importantei atitudinii si comunicarii
cu elevii, cu parintii si cu ati participanti la procesul de
Tnvatamant.

D.1.2. Stapénirea informatiei cu privire la resursele
angajate Tn procesul educational (institutionale, locale,
comunitare etc.).

D.1.3. Cunoasterea formelor si  mijloacelor de
comunicare cu partenerii educationali.

D.1.4. Cunoasterea tehnicilor de comunicare €eficienta Tn
diferite situatii.

D.2.1. Proiectarea sistemica a activitatilor cu parintii, cu
alti parteneri In baza analizei necesitatilor, resurselor si
posibilitatilor de participare.

D.2.2. Proiectarea diferitelor activitati de relagionare si
comunicare lanivel de comunitate si instituie.

D.2.3. Proiectarea si identificarea instrumentelor si
mijloacelor de comunicare eficienta.

D.2.4. Proiectarea strategiilor de comunicare adecvate
scopului  si particularitagilor  individuale ae
interlocutorului si situatiei de comunicare.

D.3.1. Crearea, Tmpreuna cu partenerii, a unel atmosfere
favorabile pentru dezvoltarea elevilor si redizarea
intereselor acestora.

D.3.2. Relaionare activa si  constructiva cu
reprezentantii vietii scolare si comunitare.

D.3.3. Informarea si consultarea parintilor privind
implicarea acestora in imbunatatirea activitatii scolii.
D.3.4. Sustinerea si stimularea initiativel partenerilor
Tndreptate spre Tmbunitatirea procesului educationa Tn
scoala.

D.3.5. Implicarea, impreuna cu partenerii, in
dezvoltarea competentel or sociae.

D.3.6. Desfasurarea activitatilor Tn echipa, Tn grupuri
mici si individual Th acord cu scopurile urmarite.

D.3.7. Stahilirea unor relatii pozitive cu colegii si cu alte
persoane.

D.3.8. Utilizarea diverselor limbaje de comunicare.
D.3.9. Adoptarea comportamentului la diversitatea
situagiilor de comunicare si relationare.

D.3.10. Rezolvarea constructiva prin consens/colaborare
asituatiilor de problema, a conflictelor profesionale.
D.3.11. Manifestarea tolerantei, a tactului si a
deontologiei profesionale Tn cadrul comunicarii i
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D.5. Formare continua
(2 pct.)

relationarii.

D.4.1. Autoevaluarea eficientei comunicarii proprii si
relagiilor interpersonale.

D.4.2. Monitorizarea dezvoltarii  unui  parteneriat
relational eficient.

D.4.3. Dezvoltarea parteneriatului in baza analizei
rezultatelor obtinute.

D.4.4. Informarea permanenta a partenerilor despre
procesul si rezultatele actiunilor comune.

D.45. Evauarea €ficientel comunicarii si relatiilor
interpersonal e din perspectiva normelor sociale.

D.4.6. Andiza si aprecierea capacitatilor proprii de
comunicare si interrelagionare.

D.5.1. Proiectarea dezvoltarii proprii Tn baza anaizei
eficientei de relationare cu partenerii: elevi, parinti,
bunici, colegi, reprezentanti ai comunitatii etc.

D.5.2. Perfectionarea continua Tn domeniul relagional si
comunicational.
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1. Indicatori si tehnici de evaluare-analiza

Anexa 10. Sistemul deindicatori: evaluarea lectiei/lectiilor proiectate pe unititi deinvatare

N Apreciere
re Indicatori Tehnici deevaluare si analiza A4 3 2 - 0 Com_(_ent
d/ ina | med | mini | zer arii
o] It iu m 0
1. | Diversitatea Se identifica tipurile tuturor lectiilor in cadrul
tipurilor de unitagilor defrvaggre. | | | |
l(?ggi ionale Se dtabileste coerenta tipului de lectie cu
N etraéiﬂon < finditaileproiectate. |\
e, mixte, Se stabileste diversitatea tipurilor de lectii si
combinate coerenga acgstor? cu finalitatile proiectate in
etc.) asigura cadrul unitatii de invatare.
atingerea Se analizeaza oportunitatea si €eficienta lectiilor
finalitatilor netraditionale.
preconizate.
2. | Tema/subiec Se andlizeazi unitatea de invitare si subiectele
tul lectiel constituente.
L?f]e stpr?Jrct:teura Se constatd ca subiectul face parte din structura [~ T
unitatii de unitatii de Tnvatare.
nvatare, Se andlizeaza integritatea continutului unitatide | |
coerente cu invatare.
ceadin —
curriculumul | | Atentiet 5 .
disciplinei si Unitatea de Tnvarare se structureaza pe subiecte. In
asigura acelasi timp, subiectul unei lecyii poate fi acelasi
integritatea pentru toate lecyiile Tn cadrul unitdyii deinvarare. In
continutului acest caz, denumirea unitayii deinvarare este si
acesteia subiectul pentru toate tipurile de lecyii Tn cadrul
acesteia.
3. | Obiectivele Se identifica dac toate lectiile in cadrul unitatii
lectiilor in de invatare au aceleasi finalitati — competentele | .|| .| .
caqtryl__ g (sucompetentele).
;Jr?\ll“agrle 56unt Se andizeaza daca obiectivele sunt formulate
for?r}ul e si taxonomic: reproductive, productive, -----4-------q---ooeepeeo-
orientate 3 creative/cunoastere, aplicarea,
sore integrarea/cognitive, afective, psihomotorii.
formarea de Se analizeaza daca obiectivele sunt orientate spre
competente formarea  competentelor  generale i
(subcompete competentelor-cheie.
nte).
4. | Obiectivele Se identifica daca operationalizarea obiectivelor
operagionale din cadrul unitatii de Tnvitare (subcompetentei)
ale lectiei este adecvatd si asigura formarea pe etape a
sunt subcompetentei /subcompetentel or respective.
gmﬁc i Se analizeaza daca obiectivele operationale sunt
unt 3 relevante si accesibile pentru atingerea de catre
orientate toti elevii.
spre Se aplica taxonomia obiectivelor /competentelor si
formarea se stabileste coerenta dintre diferite tipuri de
subcompeten obiective operationale.
tei concrete / Se stabileste daci obiectivele operationale asigura | | | |
subcompeten individudizareainvagarii. | | | |
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telor

Se identifici daca obiectivele operagionale sunt

concrete. adecvate tipului lectiei si logicii  formirii
competentelor.
Atentie!
1. Obiectivele sunt intrarile Tn proces, iar
(subcompetengele) sunt iesirile / finalitarile procesului.
2. Competenyele (subcompetenyele) sunt prestabilite de
obiectivele se formuleazi de catre profesori.
3. Obiectivele se operajionalizeazd, iar compete
operayionalizeaza.
4, Obiectivele indica calea (strategia) de formare a cor
Conginutul Seidentifica daca continuturile sunt actuale pentru
lectiel / elevi.
lectiilor . e . . .
asigura Se identifica cqmplexnatea continuturilor/dozarea
! acestora pe lectii.
atingerea o _ T P . I
obiectivelor Se identifica daca continuturile au un caracter
operationale stiingific.
si formarea Se identifica logica organizarii continuturilor tn [~~~ 1T
subcompeten cadrul unitatii de Tnvatare, respectand unitatea
telor acestora.
Atentiel
Confinuturile sunt mijloacele de formare a
competengelor.
Strategiile Se observa si se identifici strategiile didactice
d|q§\ct|ce aplicate.
gggva:ewnt Se_ raporteaza strate_giile didactice la tipologia
obiectivelor Oble.CtIVEtl(l)l’ si se§tablleste C(.)eren.;aacestora
preconizate, Selldentlflcé varietatea / diversitatea metodelor
particularitat aplicate.
ilor de Se identifica si se apreciaza gradul de
varsta, interactivitate si implicare a elevilor in actul de
tipului lectiei invatare (centrarepeedev). [T
[ lectiilor si Se identifica daci strategiile didactice sunt
su_nt proiectate de profesor sau sunt preluate / adaptate. | ____| . | | _____
orientate Seidentifica si se apreciaza varietatea formelor de
spre fnvatare: individual, Tn grupuri mici, Tn perechi
formarea etc.
competentel . - _ . o
or. Se identifica i se apreciazd diversitatea

activitatilor de Tnvatare si coerenta acestora cu
tipologia obiectivelor.

Atentiel

1. Profesorul are dreptul sa aplice strategii
didactice proprii.

2. Profesorul poate sa faca transferul de strategii
didactice §i s le adapteze.

3. Profesorul trebuie sa puna accentul pe strategiile
didactice interactive.
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Comunicarea
didactica
asigura
realizarea
obiectivelor /
finalitatilor
preconizate
prin:

U explicarea
claraa
obiectivelor
si sarcinilor
didactice
pentru elevi;
U implicarea
activa si
eficienta a
elevilor in
activitatile
deinvatare;
U stimularea
activitatii de
Tnvitare;

U stimularea
gandirii
critice,
credtive,
divergente
etc.;

U respectarea
ideilor si
opiniilor
eevilor;

U orientarea
eevilor la
producerea
noilor idei,
rezolvarea de
sine
statatoare a
situatiilor de
problema;

U orientarea
elevilor la
colaborare si
cooperare’in
procesul de
Tnvitare;

U aplicarea
unui limbaj
accesibil si
coerent;

U apelareala
experienta
elevilor.

Se identifica, prin observare, comportamentul
comunicativ al profesorului.

Se analizeaza si se apreciaza fiecare indicator in
parte.

Se generalizeaza aprecierile si se fac concluziile
generale asupra calitatii comunicarii didactice a
profesorului.

Pot fi aplicate pentru obtinerea unor informatii
complementare chestionare, interviul cu colegii,
parintii, managerii, elevii.

Aplicarea
eficienta a
resurselor
tehnologiilor
informationa

Se identifica si se analizeaza moddlitatile de
aplicare amijloacelor informationale.

Se andlizeaza €ficienta si logica aplicarii
mijloacelor informationale.
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le: pagina

Se andlizeaza unitatea strategiilor didactice si a

web, e-mail, tehnologiilor informationale.
\élrdeoprmect Se apreciaza diversitatea aplicarii tehnologiilor [~ "7
' informationale.
Atentiel
Tehnologiile  informasionale  nu  Tnlocuiesc
profesorul.
9. Rggliza[ea Se identifici daci profesorul a stabilit clar
efI.CIeI’.]tet, criteriile de evaluare in cadrul lectiei si al unitatii
obiectiva a deinvatare.
f;’iﬁglor Se identifica si se andizeaza modalitatile de
colare in realizare a evaluarii initiale, formative si finale in
3 . cadrul unitatii detnvatare. | | | |
cadrul lectiei o o .
si al unitatii Se anaﬂlzga;a cqrel g;ladmtre_ testel e/activitatile de
de invatare. evaluare si findlitatile preconizate. Lol .
Se apreciaza diversitatea metodelor/activitatillor
de evaluare arezultatelor elevilor.
Se apreciaza obiectivitatea evaluarii rezultatelor
scolare prin observare si discutii cu elevii/parintii.
Se analizeaza gradul de realizare a obiectivelor /
gradul de formare a  competentelor
(subcompetentelor) fiecarui elev.
Se apreciazd  modditatile si eficienta
comentariilor, interpretarilor rezultatelor scolare
evaluate.
Se apreciaza modalitatile de realizare a conexiunii
inversein urmaanalizei rezultatelor elevilor.
Se apreciaza axarea pe rezultatele pozitive,
succesul scolar.
Se apreciaza implicarea elevilor Tn autoeval uare.
Se apreciaza maiestria readlizarii  evaluarii
rezultatelor scolare.
10. | Relatia Se aplici observarea si chestionarea partilor
dintre implicate.
grgﬁges' Se analizeaza si se apreciaza cadrul relationa
stabilit intre profesor-elevi, elevi-elevi. |1 1|
unade
parteneriat,
incae |
fiecareTsi
asuma
responsabilit
atea pentru
atingerea
finalitatilor
preconizate.
11.| Timpul'in Seidentifica timpul necesar realizarii diferitelor
cadrul lectiel tipuri de activitati.
E\Lgmblul de Se analizeaza si se gpreciaza dacd timpul folosit [~ T T
lectii este pentru una sau alta activitate este suficient sau nu
- estesuficient, rationd. [T
folosit ’
adecvat,
eficient,
rational.
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12.| Deontologia Se aplica observarea comportamentului etic al
pedagogica profesorului.
§Ir§1zle§on A Se analizeaza rezultatele observarii si se fac
FsJunt a aprecierile respective. | | |
respectate. Se aplica si instrumentele complementare:
chestionarea colegilor, parintilor, elevilor. | ____ | .| _|..._.
Se apreciaza si autoeval uarea comportamentul ui
etic si profesional propriu.
13.| Orientarea Se identifica componenta valorica alectiei /
velorica a lectiilor.
Iec‘g|e|_, N Se apreciaza impartialitatea in aprecierea valorilor
lecturilor in . ’
interculturde. L
cadrul ) ) o
unititii de Se apreciaza axavalorica a profesorului si
Tnvégére orientarea elevilor Tn sistemul de valori.
corespunde
cadrului
axiologic si
intercultural.
14.
TOTAL
2. Indicatori deactivitate si descriptori de calitate

Bllro. Indicatori Punctaj Descriptori de calitate Apreciere | Comentarii

1. | Diversitateatipurilor de 4 - nalt Valorificarea diferitelor tipuri de
lectii (traditionale, lectii intr-o consecutivitate logica
netraditionale; mixte, si n raport cu obiectivele
combi natelz\_et;._) ?SlgUfa ffinalitatile preconizate.
atrlgc%er:io;aat;n Itagilor 3- Valorificarea unor tipuri de lectii
P ' mediu intr-o consecutivitate logica si cu

unele incoerente cu
obiectivele/finalitatile
preconizate.

2- Valorificarea a 1-2 tipuri de lectii

minim firi a se tine cont de logica
consecutivitatii acestora si cu
unele incoerente cu obiectivele
[finalitatile preconizate.

0-zero Imposibilitatea de a  stabili
tipurile lectiel si incoerenta totala
cu obiectivele [findlitatile
preconizate.

2. | Tema/ subiectul lectiei 4 - nalt Subiectul/subiectele lectiei
face parte din structura Nectiilor sunt formulate logic si
unitatii de invatare fac parte din structura unitatii de
coerentd cuceadin invitare, coerentd cu cea din
curriculumul disciplinei si curriculumul scolar.
e Subiectul/subiectele lectiei

| llectiilor asigura Tn mare parte
integritatea unitatii de invatare.
3- Subiectul /subiectele lectiei
mediu Nlectiilor sunt formulate logic cu
unele abateri de la structura
unitatii de Tnvatare.
Subiectul/subiectele lectiel
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llectiilor  asigura  integritatea
unitatii de Tnvatare.

minim

Subiectul/subiectele lectiel
lectiilor este (sunt) formulate cu
unele abateri de la tipologia
unitatii de Tnvatare sau nu tine
(nu tin) de structura unitatii de
Tnvatare.

Subiectul/subiectele lectiel
lectiilor asigura Th mica masura
integritatea unitatii de invatare.

0-zeo

Subiectul/subiectele lectiei
lectiilor nu tine (nu tin) de
structura unitatii de invatare si nu
asigura atingerea
obiectivelor/finalitatilor
preconizate.

Obiectivelelectiilor in
cadrul unitatii deinvatare
sunt formulate si orientate
spre formarea de
competente
(subcompetente).

4 -inalt

Obiectivele dereferinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate
spre formarea de
competente/subcompetente
prezentate Tn curriculumul scolar.
Obiectivele lectiei/lectiilor sunt
formulate taxonomic: cunoastere,
aplicare, interpretare (productive,
reproductive, creative).

Obiectivele dereferinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate
spre formarea competentel or
generae si spre formarea
competentelor-cheie.

mediu

Obiectivele dereferinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate
spre formarea subcompetentel or,
cu abateri neesentiale.

Obiectivele dereferinta ale
lectiei/lectiilor sunt formulate
taxonomic cu unele abateri
(dominarea obiectivelor de
cunoagtere/reproductive).

Obiectivele dereferinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate
spre formarea competentel or
generale, a competentelor-cheie,
Tnsa nu sunt valorificate toate
posihilitatile acestora.

2_
minim

Obiectivele dereferinta ale
lectiei/lectiilor sunt orientate n
mica masura spre formarea
subcompetentel or; nu corespund
continuturilor acestora.
Obiectivele dereferinta ale
lectiei/lectiilor nu sunt formulate
taxonomic: sunt formulate numai
obiectivele de cunoastere.

Obiectivele dereferinta ale
lectiei/lectiilor nu contin
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orientari spre formarea
competentelor generae si e
celor cheie.

0-zero

Obiectivele dereferinta ale
lectiei/lectiilor sunt lipsa sau nu
sunt formulate Tn corespundere cu
subcompetentel e prevazute de
unitatea de invitare.

Obiectivele operationale
ae lectiei sunt formulate
taxonomic si orientate spre
formarea subcompetentei
concrete/subcompetentel or
concrete.

4 -inalt

Obiectivele operationale e
lectiei asigura formarea pe etape
a subcompetentelor din cadrul
unitatii de Tnvatare.

Obiectivele operationale sunt
formulate taxonomic, sunt
relevante si accesibile pentru toti
elevii.

Obiectivele operationale asigura
individualizarea procesului de
Tnvatare si adiferitelor tipuri de
activitati de invatare pe niveluri.

mediu

Obiectivele  operationale ae
lectiei asigura formarea pe etape
a subcompetentelor cu unele
abateri fata de subcompetenta
concretd (de ex.: obiectivele
operationale nu prevad formarea
subcompetentei de analiza critica
aunor fenomene).

Obiectivele operationale sunt
formulate taxonomic, cu unele
abatrei In favoarea unui tip de
subcompetente (de ex.: celui de
cunoastere).

Obiectivele operationale asigura
individualizarea planului  de
Tnvatare si aplicarea diferitelor
activitati  de Tnvatare, fara
diseminarea clara pe niveluri.

2_
minim

Obiectivele  operationdle de
lectiei asigura formarea doar a
unor subcompetente, fara
respectarea etapelor de formare a
acestora.

Obiectivele operationale nu sunt
formulate taxonomic, se observa
un dezechilibru ntre tipurile de
obiective.

Obiectivele operationale asigura
n micd masurd individuaizarea
procesului de invatare.

0-zero

Obiectivele operagionale lipsesc
sau  nu asigura formarea
subcompetentelor  si Tnvatarea
individualizata.

Continutul lectiei/lectiilor
asigura atingerea
obiectivelor operationale si

4 -inalt

Continutul lectiei/lectiilor este
organizat si  structurat  in
conformitate  cu subiectul si
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formarea subcompetentel or

tipologialectiei/lectiilor.
Continutul lectiei/lectiilor include
»cunostintele’ actuale si
accesibile elevilor.

Continutul lectiei/lectiilor este
dozat concret pe lectii in cadrul
unitatii de Tnvatare.
Profesorul/invatatorul nu a comis
erori stiintifice n
prezentarea/aplicarea
continuturilor.

mediu

Continutul lectiei/lectiilor este
organizat i  structurat Tn
conformitate cu subiectul i
tipologia lectiilor si asigura
formarea subcompetentel or
preconizate: se observa multe
incoerente ntre subiectul lectiei
si esenta continuturilor (unele
informatii nu tin de subiectul
predat).

2 -
minim

Continutul  lectiei/lectiilor nu
corespunde, Tn mare parte,
subiectului si tipului lectiel si nu
asigura formarea eficienta a
subcompetentelor.

Continutul  lectiei este prea
complicat si dozat neeficient pe
lectii.

Profesorul a comis unele erori Tn
prezentarea, predarea cursurilor.

0-zero

Continutul  lectiei/lectiilor nu
corespunde unitatii de Tnvatare si
nu asigura formarea de
subcompetente.

Strategiile didactice
utilizate sunt adecvate
obiectivelor preconizate,
particularitatilor de varsta,
tipului lectiei/lectiilor i
sunt orientate spre
formarea competentel or.

4 -inalt

Strategiile  didactice  aplicate
(diversitatea si  combinarea
metodelor) asigura realizarea
finalitatilor  proiectate/formarea
competentelor latoti elevii.

Strategiile didactice aplicate sunt
axate pe cel ce invata: redizarea
potentialului propriu, implicarea
activa Tn actul de Tinvatare,
individualizareainvatarii.
Aplicarea variatelor forme de
invatare: individuala, in perechi,
Tn grupuri mici, Tn grupuri mari.
Gradul de implicare a elevilor n
activitati interactive este Tnalt:
toti elevii sunt implicati n
activitati.

3_
mediu

Strategiile didactice aplicate
asigura realizarea finalitatilor
preconizate cu implicarea tuturor
elevilor.

Strategiile didactice aplicate sunt
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axate pe cel cefinvata: nu toti
elevii sunt implicati Tn activitati
denvatare, individualizarea
Tnvatarii este realizata partial etc.
Nu se aplica toata varietatea de
forme: domina formele de
activitate in grupuri mari sau
individuale.

2 -
minim

Strategiile  didactice  aplicate
asigura redlizarea humai a unei
parti din finalitatile proiectate:
majoritatea elevilor nu si-au atins
obiectivele preconizate.

Strategiile didactice sunt centrate
mai putin pe cel ce Tnvata:
lucreaza activ numai o mica parte
de elevi, nu se aplica eficient
activitatile de nvitare
individuale si Tn grup.

Domina activitatile colective de
Tnvatare.

0-zero

Strategiile didactice aplicate nu
asigura formarea de
subcompetente la toti elevii
(strategiile apar ca niste metode
izolate).

Elevii nu sunt implicati in
Tnvatarea activalinteractiva.

Comunicarea didactica
asigura readlizarea
obiectivelor/finalitatilor
preconizate.

4 -inalt

Explicarea clara a obiectivelor si
sarcinilor didactice pentru elevi.
Implicarea activd si eficienta a
elevilor Tn activitatile de Tnvatare.
Stimularea  gandirii  critice,
creative, divergente etc.
Respectarea ideilor si opiniilor
elevilor.

Orientarea elevilor la producerea
noilor idei, rezolvarea de sine
dtatitoare a  Situatiilor  de
problema.

Orientarea elevilor spre
colaborare si  cooperare 1n
procesul de Tnvatare.

Aplicarea unui limba accesibil si
coerent.

Apelarea la experientele elevilor.

3_
mediu

Explicarea cu unele dificultati a
obiectivelor si sarcinilor didactice
elevilor, implicareadelacaz la
caz aacestora’in procesul de
stabilire a obiectivelor si
sarcinilor didactice.

Implicarea activa aelevilor in
activitati de comunicare, insa mai
putin eficienta.

Stimularea gandirii critice,
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creative divergente aelevilor este
sporadica.

Elevii sunt orientati mai putin
spre producerea noilor idei.
Respectareaideilor, opiniilor
elevilor este rezervata.
Comiterea unor erori de limbaj,
pe aocuri limbajul este
complicat.

Apelarea secventiala la
experientele elevilor.

2_
minim

Explicarea sporadica a
obiectivelor si sarcinilor didactice
pentru elevi.

Implicarea elevilor Tn activitati
reproductive /pasive/de ascultare
Stimularea gandirii critice
creative, divergente este
sporadica.

Elevii practic nu sunt orientati
spre emiterea noilor idei; opinia
elevilor nu se accepta n
majoritatea cazurilor.

Nu se apeleaza la experienta
elevilor.

0-zero

Obiectivele si sarcinile didactice
nu se explica elevilor.

Elevii nu seimplica Tn activitati
interactive.

Elevii, Tn majoritatea cazurilor,
sunt pasivi in actul de Tnvatare.

Elevii nu sunt orientati spre
producerea noilor idei.

Nu se apeleaza la experienta
elevilor.

Aplicareaeficienta a
resursel or/tehnol ogiilor
informationale: pagina
web, e-mail,
videoproiector.

4 - nalt

Aplicarea tehnologiilor
informationale ca mijloc de
eficientizare a procesului de
predare-invatare-eval uare.

Pregatirea elevilor pentru
utilizarea tehnologiilor
informationale.

Aplicareatehnologiilor
informationale 1i motiveaza pe
elevi pentru invatarea eficienta.
Manifestarea competentei de
utilizare a tehnologiilor
informationale Tn procesul
educational.

Diversitatea utilizarii
tehnologiilor informationale este
argumentata si motivata.

3_
mediu

Aplicarea tehnologiilor
informationale in scopul obtinerii
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unor rezultate mai bune.

Pregatirea elevilor pentru
utilizarea tehnologiilor
informationale este medie: nu toti
elevii cunosc calculatorul.

Aplicarea tehnologiilor
informationale motiveaza Tintr-o
masura oarecare  nvatarea
elevilor.

Manifestarea competentei  de
utilizare a tehnologiilor
infformationale este medie: se
observi neincrederea in utilizarea
paginii web sau a
videoproiectorului.

minim

Aplicarea tehnologiilor
informationale este ineficienta,
putin eficienta.

Pregatirea  elevilor pentru
utilizarea tehnologiilor
informational e este insuficienta.

Aplicarea tehnologiilor
informationale practic nu
motiveaza elevii pentru Tnvatare.

Nivelul scazut al competentei de
utilizare a tehnologiilor
informationale.

0-zero

Tehnologiile informationale nu se
aplica.

Tehnologiile informationale
aplicate nu sunt eficiente, ci
invers, blocheaza nvatarea
elevilor.

Resdlizarea eficienta,
obiectiva a evaluarii
rezultatelor scolarein
cadrul lectiei si a unitatii
deinvatare.

4 -inalt

Stabilirea clara a criteriilor de
evauare curenta /formativa si
finda Tn cadrul unitatii de
nvitare.

Realizarea interconexa a evaluarii
initiale, continue si sumative n
cadrul unitatii de invatare.
Aplicarea diversititii metodelor
finstrumentelor de evauare a
rezultatelor scolare.

Manifestarea  obiectivitatii  si
credibilitatii  Tn  procesul de
evauare arezultatelor scolare.
Capacitatea de a elabora teste de
diferite tipuri si grade de
complexitate.

Evaluarea gradului de formare a
subcompetentelor  la  finele
studiului unitatii de Tnvatare (a se
vedea, sugestiile respective).
Realizarea conexiunii inverse in
baza analizei rezultatel or
evaluarii.

81




Axarea pe evaluarea
performantelor, a succesului.

Implicarea elevilor n
autoevaluare si Tn  evaluarea
reciproca.

Manifestarea maiestriei
pedagogice Tn realizarea evaluarii
rezultatelor scolare.

3_
mediu

Stabilirea criteriilor de evaluare
curenta, formativa si finala in
cadrul unitatii de Tnvatare: se
identifica abateri neinsemnate de
la continutul subcompetentelor.
Redlizarea evauarii  initiale,
continue si sumative in cadrul
unitatii de Tnvatare: se identifica
interconexiune insuficienta ntre
evauarea initiala, continua si
finala.

Aplicarea

metodel or/instrumentel or
traditionale de evauare a
rezultatelor scolare.

Manifestarea, Th  magjoritatea
cazurilor, a obiectivitatii Tn
procesul de evaluare.

Testele elaborate si aplicate sunt,
n magjoritatea cazurilor, valide si
masoara subcompetentele
indicate in curriculumul scolar.

Evaluarea gradului de formare a
subcompetentelor  la  finele
studierii  unitatii de Tnvatare;
aceasta corespunde, Tn mare
parte, cerintelor curriculare.

Realizarea periodica a conexiunii
inverse  in  uma andizei
rezultatelor scolare.

Axarea pe evaluarea
cunostintelor si ma  putin a
competentel or/subcompetentel or.
Implicarea periodica a elevilor Tn
autoeval uare, evaluare reciproca.

2 -
minim

Criteriile de evaluare nu sunt
stabilite clar Tn cadrul unitatii de
Tnvatare.

Evaluarea initidda nu @ se
realizeaza.
Interconexiunea Tntre evaluarea

continua si cea finala Tn cadrul
unitatii de Tnvatare este slaba.

Evaluarea este, iIn mare parte,
subiectiva  si  centrata  pe
cunostinte.

Aplicarea metodelor traditionale

82




de evaluare arezultatelor scolare.

Rezultatele evaluarii nu sunt, in
mare  parte, coerente  cu

obiectivele curriculare
(subcompetentele).

Elevii, practic, nu se implica in
autoevaluare, n evaluare
reciproca.

0-zero

Criteriile de evaluare nu sunt
stabilite.

Evaluarea initiaa si finala nu se
realizeaza.

Domina evaluarea curenta axata
pe cunostinte reproductive.

Nu se redizeaza conexiunea
inversa (feedback-ul) Tn urma
andlizel rezultatelor evaluarii.
Elevii nu se implica in
autoeval uare.

10.

Relatia dintre profesor si
elevi este unade
parteneriat, in care fiecare
Tsi asuma responsabilitatea
pentru atingerea
finalitatilor preconizate.

4 - nalt

Relaiile dintre profesor si elevi
sunt cele de parteneriat si de
stima reciproca.

Relatiile dintre elevi  sunt
prietenoase; €l activeaza
Tmpreuna cu placere larezolvarea
diferitelor probleme, inclusiv a
celor extracurriculare.

mediu

Relaiile dintre profesor si elevi
sunt, ih mare parte, de parteneriat
si de stima reciproca, cu unele
abateri.

Relagiile dintre €elevi sunt
prietenoase, cu unele abateri.

2_
minim

Relaiile dintre profesor si elevi
sunt de tip ,subiect-obiect”,
elevul este privit ma mult ca
obiect a procesului educational.
Relatiile  dintre  elevi se
caracterizeaza prin elemente de
agresivitate.

Profesorul nu regleaza cadrul
relational al elevilor.

0-zero

Relaiile dintre profesor si elevi
sunt agresive, profesorul, de
fiecare data, impune modele de
comportament elevilor.

Relatiile dintre elevi  sunt
agresive, heprietenoase.

11.

Timpul in cadrul lectiei si
Tnansamblul de lectii este
folosit adecvat, eficient,
rational .

4 -inalt

Timpul Tn cadrul lectiei/lectiilor
este dozat coerent pentru
realizarea

obiectivelor/activitatilor de
invatare, in conformitate cu
complexitatea lor: toate

activitatile proiectate au fost
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realizate.

Tempoul desfasurarii
lectiei/lectiilor este dinamic.

3_
mediu

Timpul Tn cadrul lectiei/lectiilor
este dozat, Tn mare parte, coerent
pentru realizarea obiectivelor
[activitatilor de finvatare, 1n
conformitate cu complexitatea
lor: unele activitati planificate nu
au fost realizate.

Tempoul desfasurarii
lectiei/lectiilor este dinamic, cu
unele abateri.

2_
minim

Timpul Tn cadrul lectiei/lectiilor
nu este dozat coerent, in raport cu
complexitatea activitatilor de
Tnvatare: mai mult de jumatate de
activitati planificate n-au fost
realizate.

Tempoul desfasurarii
lectiei/lectiilor este neechilibrat.

0-zero

Timpul lectiei/lectiilor n-a fost
utilizat pentru studierea
subiectelor.

12.

Deontologia pedagogica si
etica profesionala sunt
respectate.

4 - nalt

Manifestarea tactului pedagogic
in orice situatie Tn cadrul
predarii-invatarii - unitatilor de
Tnvatamant.

Manifestarea unui comportament
moral n orice  situatie
educationala si extraeducationala.

mediu

Manifestarea, cu unele abateri, a
tactului pedagogic Tn orice
situatie educationala.

Manifestarea unui comportament
moral n orice  situatie
educationala si extraeducagionala.

2_
minim

Manifestarea, cu abateri
semnificative, a tactului
pedagogic, in primul rénd, in
situatii educagionale.

0-zero

Abateri grave de lanormele etice,
morale si profesionale.

13.

Orientareavalorica a
lectiei, lectiilor Tn cadrul
unitatii de invatare
corespunde cadrul ui
axiologic si intercultural.

4 - nalt

Promoveaza cu tact vaorile
nationale, europene, genera-
umane (fara a impune €eevilor
punctul siu de vedere).

Accepta diversitatea culturala a
elevilor.

3_
mediu

Promoveaza cu tact valorile
nagionale, europene, general-
umane (in unele cazuri impune
elevilor punctul sau de vedere).

Accepta, Tn  mare  parte,
diversitatea culturala aelevilor.
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2 -
minim

Promoveaza cu tact valorile
nagionale, europene, general-
umane Th mica masura (impune
punctul propriu de vedere).
Accepta  In  mica  masura
diversitatea culturala aelevilor.

0-zero

Nu promoveaza valorile
nagionale, europene, general-
umane.

Nu accepta diversitatea culturala
aelevilor.

Tn total
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Anexa 11. Fisa evaluarii lectiei Tn cadrul unitatii deinvitare

Nr.
d/o

Indicatori

Apreciere

4

3 2

nalt

mediu minim

ZEro

Comentarii

1

Diversitateatipurilor de lectii
(traditionale, netraditionale; mixte,
combinate etc.) asigura atingerea
finalitatilor preconizate.

Tema/ subiectul lectiei face parte din
structura unitatii de invitare, coerente cu
ceadin curriculumul disciplinei si
asigura unitatea predarii-invatarii-
evaluarii.

Obiectivelelectiilor Tn cadrul unitatii de
Tnvatare sunt formulate si orientate spre
formarea competentel or
(subcompetentel or).

Obiectivele operationale ae lectiei sunt
formulate taxonomic si orientate spre
formarea subcompetentei concrete /
subcompetentelor concrete.

Continutul lectiei / lectiilor asigura
atingerea obiectivelor operational e si
formarea subcompetentelor.

Strategiile didactice utilizate sunt
adecvate obiectivelor preconizate,
particularitatilor de varsta, tipului lectiei
[ lectiilor si sunt orientate spre formarea
de competente.

Comunicarea didactica asigura realizarea
obiectivelor / finalitatilor preconizate
prin:

U explicareaclara aobiectivelor si
sarcinilor didactice pentru elevi;

U implicarea activa si eficienta aelevilor
n activitatile de Tnvatare;

U stimularea activitatii deinvatare;

U stimularea gandirii critice, creative,
divergente etc.;

U respectareaideilor si opiniilor elevilor;
U orientarea elevilor spre lansarea noilor
idel, rezolvarea de sine statitoare a
situatiilor de problema;

U orientarea elevilor spre colaborare si
cooperare in procesul de invitare;

U aplicarea unui limbaj accesibil si
coerent;

U apelareala experientele elevilor.

Aplicarea eficienta a resurselor
tehnologiilor informationale: pagina
web, e-mail, videoproiector.




Resalizarea eficientd, obiectiva a
evaluarii rezultatelor scolare in cadrul
lectiei si aunitatii de invatare.

10.

Relatia dintre profesor si elevi este de
parteneriat, in care fiecare Tsi asuma
responsabilitatea pentru atingerea
finalitatilor preconizate.

11

Timpul Tn cadrul lectiei si Tn ansamblul
delectii este folosit adecvat, eficient,
rational .

12.

Deontologia pedagogica si etica
profesionala sunt respectate.

13.

Orientareavalorica alectiei, alecturilor
n cadrul unitatii de invatare corespunde
cadrului axiologic si intercultural.

n total
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Anexa 12. FORMULAR DE MONITORIZARE INTERNA

Perioada........................

Ingtitutiade TPT Localitatea Data prezentul ui raport

Numele Semnatura Functia (ex., Director, Responsabil
AC)

Perioada dela (zi/luna/an) panai la (zi/luna/an)

prezentului

FAPOPL: sl

1 Va rugam bifati (X) varianta corespunzatoare:

= nu exista modificari fata de raportul anterior

=modificarile sunt Specificate mai jos

2. Va rugam s precizati numarul de observiri lalectie pe care le-afi efectuat:

delaultimul ntotal de numar total de

raport: la.. o observatori:

3. Va rugam s precizati numarul de profesori observati deladatade ........................

numar total de profesori numar total de profesori

diningtitutie: observati:

4, Va rugam sa descriefi aspectele care trebuie Tmbunatitite Tn ceea ce priveste procesul de predare si

Tnvatare, aspecte pe care le-ati identificat in urma observarilor lalectie.

Aspecte care trebuie imbunatatite

Puncte tari

Actiuni propuse
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5. Cedlte dovezi ati identificat pentru a evalua daca realizati indicatorii de performanta 3.1 3.4?

Surse ale dovezilor

6. Va rugdm si descrieti dificultitile pe care le-ati Tntdmpinat Tn colectarea dovezilor si Tn realizarea
Tmbunatatirilor, precum si solutiile pe care le-ati identificat, in functie de factorii listagi Tn coloana din
sténga:

Dificultati Solufii

Fisade
observare a
lectiei
(format)

Format de
raportare

Indicatori de
performanta de
la3.1la34

Dovezi
sugerate de
ghid

Implicarea
membrilor
personal ul ui

Resurse
materiale

Altele

7. Varugam descrieti succesele pe care le-ati avut in timpul acestei perioade in ceea ce priveste atingerea
descriptorilor de performanta.

Succese
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Anexa 13. Baza nor mativ juridici a procesului de evaluare interni si asigurare a calitatii in TPT
Codul educatiei - Articolul 60.

(1) Programele de formare profesional a din Tnvatamantul profesional tehnic se organizeaza pe trel niveluri:
a) programe de formare profesional 4 de nivel profesional tehnic secundar (nivelul 3 ISCED);
b) programe de formare profesional & de nivel profesional tehnic postsecundar (nivelul 4 ISCED);

¢) programe de formare profesional 4 postsecundare nontertiare (nivelul 5 1SCED).

(5) Tnvataméntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar se organizeaza cu frecventa sau cu

frecventa redusa.
Codul educatiei - Articolul 62.

(1) Programele de formare profesional a tehnica postsecundara si postsecundara nontertiara asigura pregatirea
maistrilor, tehnicienilor, tehnologilor, personalului medical si farmaceutic, altor specialisti in diverse domenii,
conformitate cu nivelele 4 si 5 ale Clasificarii Internagionale Standard a Educatiei.

(3) Programele de formare profesional 4 postsecundara nontertiara corespund nivelului 5 a Clasificarii
Internagionale Standard a Educatiei si au durata de 2-3 ani. Admiterea la programele de formare profesional a
postsecundara nontertiara se face in baza diplomei de bacalaureat.

(8) Institutiile care ofera programe de formare profesional a tehnica secundara si postsecundara pot constitui
consortii cuinstitutii de invatamint profesional tehnice si/sau superior, in conditiile legii.

d € Ca;ff

Invataméntul profesional tehnic

Indicatori sintetici privind nivelul 3

n

Prin calificarile de nivelul 3 se valideaza cunostinte generale extinse, cunostinte teoretice si practice de
bazi, specifice unui domeniu. Acestea valideaza Tn egala masura capacitatea de a efectua sarcini sub Tndrumare.

Persoanele care invata isi asuma responsabilitatea pentru propriul proces de inv atare si au experienta practica
limitata |a aspecte particulare care privesc munca sau studiul.
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Finalitati Nivel 3

Cunostinte Abilitati Competente
Nivelul 3 cunostinte faptice, 0 gama de abilitati cognitive si asumarea responsabilitatii
cunoasterea unor practice necesare pentru pentru executarea
principii, procese si executarea sarcinilor si rezolvarea | sarcinilor intr-un
Rezultatele concepte generale dintr- prqbl emelor prin sdeptarea si dom_eni u de munci sau de
Tnvatarii un domenlL_J de munca apllcqrea d.e.metode, _|_n$rumgnte, studiu
corespunzitoare sau de studiu materiale si informatii de baza
Nivelului 3 sunt adaptarea propriului
comportament la
circumstante pentru
rezolvarea problemelor
Competente personalesi profesionale
Cunostinte
. acitati . . (i) Autonomie (i) (iii) (iv)
Nivel (Capde : Deprinderi si Capacitatea Competente Competente
cunoastere) responsabilitate | deainvira sociale si de profesionale
comunicare
3. Sa aplice Sa utilizeze o [Sa-si asume Sa-si asume Sa elaboreze (si | Sarezolve
cunostinte gama de responsabilitatea |responsabilitateq sa raspunda la) probleme
dintr-un deprinderi pentru readlizarea  |pentru propriul | mesaje scrise si utilizind
domeniu care |specifice sarcinilor si sa proces de orale detaliate. surse de
includ procese, [domeniului  [demonstreze o invatare. informatii
tehnici, pentru a anumita autonomie bine
materiale, indeplini in realizarea rolului cunoscute
instrumente, |sarcini si & |pecareil arein avind in
echipamente, [faca dovada |munca sauin Si Tsi asume vedere si
terminologie si [interpretarii  |studiu, Tn contexte responsabilitatea | anumite
un numar datelor prin  |general stabile, dar autocunoasterii aspecte ale
limitat deidel [selectareasi (in care exista si si apropriului problematicii
teoretice. adaptarea anumiti factori care comportament. sociae.
metodelor, se pot schimba.
i nstrumentel or
si a
meaterialelor.
Sa evalueze
diferitele
abordari ale
sarcinilor de
efectuat.
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Indicatori sintetici privind nivelul 4

Prin calificarile de nivelul 4 se valideaza cunostintele si deprinderile teoretice si practice semnificative
pentru un domeniu precizat. Acestea valideaza, de asemenea, capacitatea de a aplica cunostinte, deprinderi si
competente de specialitate, capacitatea de a rezolva probleme independent si de a supraveghea colaboratorii.
Persoanele care Tnvata sunt capabile si-si autogestioneze procesul de invatare si au experienta practica in munca
sau studiu Tn situatii obisnuite, precum si exceptionale.

Finalitati Nivel 4

Cunostinte Abilitati Competente
Nivelul 4 cunostinte faptice si 0 gama de abilitati auto-gestionare cu
teoretice in contexte cognitive si practice gjutorul unor indicatii, Tn
largi, Tn cadrul unui necesare pentru gasirea general previzibile, in
Rezultatele invagarii dom_eni u de munca sau de sr_)l _u;ii [a probleme cadru[ situatiilor d_e
corespunzitoare studiu specm_ce, intr-un munca sau de giudlu, dar
Nivelului 4 sunt domeniu de munca sau care se pot schimba
de studiu
supravegherea activitatii
derutina a altor persoane,
preluand o anumita
responsabilitate pentru
evauarea si imbunatatirea
activitatilor de munca sau
de studiu
Cunostinte Competente personale si profesionale
. (capacitti : .| (i) Autonomie si (i) (iii) Competenge (iv)
Nivel de Deprinderi responsabilitate | Capacitatea sociale i de Competente
cunoaster e) deainvita comunicare profesionale
4, Sa utilizeze | Sd elaboreze | Sa-si exercite Sa Sa elaboreze (si Sa rezolve
0 gama abordari rolul/atributiile demonstreze | si raspunda la) probleme prin
extinsa si strategice sub indrumarein | capacitatea mesaj e scrise si utilizarea
variata de pentru contexte specifice | de auto- orale detaliate, in | informatiilor
cunostinte indeplinirea | de munca sau gestionarea | situagii noi. dinsurse
practice si sarcinilor studiu care sunt, procesului de specidlizate
teoretice careaparin | deobice, nvatare. luand Tn
specifice timpul previzibile si Tn Sii-si consideratie
unui muncii sud | caresunt imbunatiteasca | 2Pecte
domeniu. stydl ului, |mpI|c_;a§| multi comportamentul so_uaJe si
prin factori care pe baza etice
aplicarea genereaza autocunoasterii. relevante.
cunostintelor | schimbarea,
specializate | dintre care unii
si prin interactioneaza.
utilizarea
surselor de
mfor_m.a;n Sa formuleze
speciaizate. | bron inexi de
ameliorare a
rezultatelor.
Sa evalueze
rezultatele
obfinute prin | o5 controleze
raportare la
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demersul
strategic
adoptat.

activitatile de
rutina realizate de
membrii echipei
pecare o
coordoneaza si sa
iadecizii privind

pregatirea
profesionala a
acestora.

Indicatori sintetici privind nivelul 5

Prin calificarile de nivelul 5 se valideaza cunostinte vaste teoretice si practice extinse, cuprinzand cunostinte

relevante Tntr-un anumit domeniu de Tnv dtare sau care sunt specifice unei ocupatii/meserii.

Acestea valideaza,

de asemenea, capacitatea de a aplica cunostinte si deprinderi Th dezvoltarea solutiilor strategice pentru probleme
abstracte si concrete bine definite. Capacitatile de Tnvatare furnizeaza o baza pentru Tnvatarea autonoma, iar
calificarile se bazeaza pe experienta relaiilor interpersonale la nivel operational Tn munca si studiu, inclusiv pe
managementul resurselor umane si a proiectelor.

Finalitati Nivel 5

Cunostinte

Abilitati

Competente

Tnvatarii
toare

sunt

Nivelul 5*
Rezultatele

corespunza-

Nivelului 5

cunostinte faptice si teoretice
cuprinzatoare, specializate, ntr-
un domeniu de munci sau de
studiu si constientizarea limitelor
cunostintelor respective

0 gami ampla de abilitai
cognitive si practice
necesare pentru
conceperea de solutii
creative la probleme
abstracte

gestionare si supraveghere
Tnsituatii de munca sau de
studiu, in care schimbarile
sunt imprevizibile;

revizuireasi dezvoltarea
performantelor proprii si
ale altora

Competente Nivel 5

Competente personale si profesionale
Nive |  Cunostinte ~ .| (i) Autonomie (ii) (iii) (iv)
| (capacitati de | Deprinderi si Capacitatea | Competenfe | Competense
cunoaster€) responsabilitat | deafinvidra | socialeside | profesionale
e comunicare
5. Sa utilizeze Sa Sa gestioneze Sa-si Si transmita | Sa formuleze
cunostinte elaboreze independent evalueze omologilor, raspunsuri
teoretice si raspunsuri proiecte care rezultatele superiorilor pentru
practice strategice si solicita nvatarii si si clientilor probleme
variate, creativein solutionarea Si-gi idei bine abstracte si
deseori ciutarea problemelor in identifice structurate si | concrete.
specidlizatein | soluiilor careintervin nevoile de coerente, 5
cadrul unui pentru multi factori, nvitare utilizind Sa
domeniusi si | probleme dintre care unii | pentru informatii demonsireze
demonstreze concrete si interactioneaza | definirea calitative si experienta
constientizare | abstracte si conduc la propriului cantitative. interactiunilo
alimitelor bine schimbiri plan de o rlaun nivel
cunostintelor definite. neprevazute. dezvoltare Sa exprimeo | operagional
dobandite. profesionala | Vviziune specific unui
Sa Sa demonstreze personala domeniu.
demonstrez | creativitate in asumata 5
e elaborarea asupralumii | A elaboreze
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capacitatea
deautiliza
cunostinte
teoretice si
practice Tn
identificarea
unor noi
solutii
pentru
sarcinile de
lucru

proiectelor.

Sa conduca
persoane si sa
Tmbunatateasca
performantele
proprii si ae
celor pe carefi
conduce.

SA pregateasca
profesional
persoanele pe
care le conduce
si sa dezvolte
performantele
echipei.

care si
reflecte
angajamentu
| fata de
semeni.

judeciti
bazate pe
cunoasterea
problematicii
sociaessi
etice
relevante.
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