Ministerul Educatiei $i Cercetarii
al Republicii Moldova

ORDIN

30. 06 dodfy . K6

mun. Chisiniiu

Cu privire la aprobarea Standardelor de competente profesionale
ale personalului de conducere din invitimantul general

in temeiul art. 140 din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, in vederea
asigurdrii unui cadru unitar de referintd pentru exercitarea functiilor de conducere in institutiile
de invatamant general, dezvoltarii profesionale continue a personalului de conducere,
consoliddrii culturii calitatii si racordarii managementului educational la obiectivele Strategiei de
dezvoltare ,,Educatia 2030, aprobatid prin Hotirarea Guvernului nr. 114 din 7 martie 2023, in
conformitate cu Planul de actiuni al Ministerului Educatiei si Cercetirii pentru anul 2026,
aprobat prin Ordinul MEC nr. 198 din 30 ianuarie 2026, precum si urmare a rezultatelor pilotarii
proiectului Standardelor de competenta profesionald, emit urmatorul

ORDIN:

1. Se abrogéd Standardele de competente profesionale ale cadrelor de conducere din invatamantul
general, aprobate prin Ordinul ministrului educatiei, culturii si cercetirii nr. 1124 din 20 iulie
2018.

2. Se aproba Standardele de competente profesionale ale personalului de conducere din
invatamantul general, conform anexei la prezentul ordin.

3. Standardele de competentd profesionald ale personalului de conducere din invatdmantul
general constituie document normativ de referinta pentru:

a) exercitarea functiilor manageriale in institutiile de invatdmant general;
b) proiectarea si realizarea programelor de formare profesionald continud;
c) atestarea personalului de conducere;

d) autoevaluarea si dezvoltarea profesionala a personalului de conducere.



4. Directia generala politici in invatimantul general va intreprinde mésurile necesare pentru:

4.1. informareca organelor locale de specialitate in domeniul invatimantului (OLSDI), a
institutiilor de invatamant general si a altor institutii interesate cu privire la prevederile
prezentului ordin;

4.2. asigurarea implementarii si monitorizarii aplicarii Standardelor de competenta profesionala
ale personalului de conducere din invatiméntul general.

5. Responsabil de realizarea prezentului ordin se desemneazi dna Marcelina Baleca, sef al
Directiei generale politici in invatimantul general.

6. Controlul executarii prezentului ordin se atribuie dnei Valentina Olaru, secretar de stat.

Ministru Dan PERCIUN

Ex.: Lucia Argint-Céldare
e-mail: lucia.argint-caldare@mec.gov.md
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CONSIDERATII CONCEPTUALE

Pentru a sustine modernizarea managementului institutiilor de invitimant general,
Ministerul Educatiei i Cercetarii al Republicii Moldova a elaborat si aprobat, prin Ordinul nr. 1124
din 20 iulie 2018, .Standardele de competentd profesionald ale cadrelor manageriale din
invatimantul general”. In contextul actual, marcat de digitalizare accelerati, de diversificarea
nevoilor educationale, de cresterea autonomiei institutiilor de invatimant si de exigentele sporite
ale societitii fata de leadershipul educational. revizuirea practicilor manageriale devine imperativa.
Reformele in curs vizeaza consolidarea unui management flexibil, inovator si orientat spre
rezultate, capabil sa raspunda provocirilor complexe ale secolului XXI.

Evolutiile legislative si politicile educationale, schimbirile socio-educationale, progresele
economice si transformirile din domeniul stiintelor educatiei, aldturi de angajamentul Republicii
Moldova fata de standardele internationale, au evidentiat necesitatea actualizirii acestor standarde.
Noua versiune reflectda competentele esentiale pe care cadrele manageriale trebuie si le dezvolte
pentru a asigura o conducere eficientd, adaptabila si responsabila in contextul transformirilor rapide
ale mediului educational.

In perioada 2024-2025, a fost realizatd revizuirea standardelor existente, proces care a condus la
elaborarea noilor ,,Standarde de competentd profesionali ale personalului de conducere din
invatamantul general” din Republica Moldova, denumite in continuare Standarde. Acestea
constituie documente de referinta esentiale, care definesc cerintele si asteptdrile privind
cunostintele, abilitatile, atitudinile si comportamentele necesare exercitdrii eficiente a functiilor de
conducere in institutiile de invatamant general.

Noua viziune asupra managementului educational recunoaste managerul nu doar ca executant al
normelor, ci si ca lider autonom, capabil si valorifice autonomia institutionald in beneficiul cresterii
calitatii actului educational. Standardele consacrd profilul managerului-lider, care contribuie la
transformarea institutiei de invatamant intr-un spatiu al inovatiei, al colaborarii si al dezvoltarii
continue, in care cultura organizationala sustine succesul tuturor actorilor implicati.

Totodatd, noile Standarde introduc conceptul de leadership reflexiv, evidentiind responsabilitatea
managerului pentru propria dezvoltare profesionala si pentru consolidarea capacitatii institutiei de a
invita si de a se adapta. Intr-un context educational aflat in continud schimbare, capacitatea
liderului de a-gi construi si gestiona propriul ecosistem de invatare devine nu doar o optiune
personald, ci o cerintd fundamentala pentru transformarea scolii intr-o organizatie care invata.

Standardele contureaza profilul managerilor din institutiile de invatimant general ca lideri
educationali, manageri strategici si agenti ai schimbarii, care actioneaza in spiritul responsabilitatii,
al performantei si al integritatii. Setul de standarde elaborat defineste ansamblul competentelor
profesionale, organizationale si morale care caracterizeaza conducerea eficientd si transformatoare
a unei institutii educationale.

Aceste Standarde reprezintd un instrument-cheie pentru asigurarea unui management educational
performant, orientat spre nevoile elevilor, parintilor, cadrelor didactice si comunitétii. Totodata, ele
oferd o orientare clard privind nivelul de dezvoltare profesionala la care trebuie sa tinda cadrele de
conducere si servesc drept reper pentru:

e autoevaluarea performantei manageriale;
e planificarea dezvoltirii profesionale continue;
e corelarea formdrii managerilor cu standardele nationale si europene de calitate educationali.



Principii transversale de aplicare a Standardelor

Standardele se aplica pe baza a sapte principii transversale: leadership pentru invitare, echitate si
incluziune, integritate, utilizarea datelor, participare si vocea elevilor, leadership distribuit si
imbunatatire continud. Aceste principii se regasesc in toate domeniile si trebuie reflectate in
dovezile de autoevaluare si dezvoltare profesionala.

e Leadership pentru invatare: deciziile manageriale sunt evaluate prin impactul asupra
progresului, participarii si bunastarii elevilor. ;

e [Echitate si incluziune: standardele se aplica diferentiat, cu atentie la elevii vulnerabili si la
accesul egal la oportunitati.

e Utilizarea datelor: deciziile se bazeaza pe dovezi valide, triangulate si interpretate etic.

e Vocea elevilor si participare: elevii, parintii, personalul si comunitatea sunt consultati in
procesele relevante.

e Leadership distribuit: responsabilitatea pentru dezvoltare este partajatd prin echipe, comunititi
profesionale si roluri clare.

e Imbunitatire continud: fiecare standard se aplica in ciclul planificare - implementare -
monitorizare - reflectie - imbunatatire.

Standardele sunt aliniate legislatiei si reglementarilor nationale si europene in domeniul educatiei,

asigurdnd conformitatea si coerenta in implementarea principiilor, valorilor si obiectivelor

sistemului educational.

Aplicarea prezentelor Standarde se realizeaza fin corelare cu cadrul normativ national si
international relevant pentru organizarea si functionarea invatamantului general, managementul
institutional, asigurarea calitdtii, dezvoltarea profesionala continua, protectia copilului, securitatea
datelor si buna guvernanta educationala.

Cadrul de referinta include, dupa caz:

e Codul educatiei al Republicii Moldova;

e actele normative ale Ministerului Educatiei si Cercetarii privind organizarea si functionarea
institutiilor de invatamant general;

e reglementirile privind managementul institutiilor de invatamant, evaluarea personalului de
conducere si dezvoltarea profesionald continua;

e documentele curriculare nationale, standardele de calitate si mecanismele de autoevaluare
institutionala;

e actele normative privind siguranta, sanatatea, protectia copilului, protectia mediului si
securitatea informatiei;

e standardele si cadrele europene sau internationale relevante pentru managementul calitatii,
leadershipul educational si protectia datelor.

In acest sens, ele contribuie in mod semnificativ la:

e Alinierea la cerintele sistemului european de management al calititii, prin conformitate cu
standardele nationale si internationale (ISO 9001:2015 — Sistemul de management al calititii;
ISO/IEC 27001:2022 — Sisteme de management al securititii informatiei etc.) si la Cadrul
european al competentelor pentru conducerea scolarda (European School Leadership
Framework);

¢ Consolidarea responsabilitatii si transparentei, prin promovarea unei culturi organizationale
bazate pe performantd, etica si integritate;

e Profesionalizarea si adaptarea la cerintele moderne, prin definirea unui profil profesional
coerent, capabil sa raspunda provocarilor actuale si viitoare ale sistemului educational;



e Promovarea unei culturi a Tmbunatatirii continue si cresterea eficientei, prin valorizarea
progresului, utilizarea feedbackului constructiv, adaptarea rapida la noi provocari si optimizarea
resurselor pentru dezvoltarea educationala strategica.

Standardele constituie un instrument esential pentru fundamentarea deciziilor privind
asigurarea calitdtii educatiei si eficientizarea managementului educational. Acestea contribuie la
consolidarea coerentei, responsabilitdtii si transparentei in exercitarea functiilor de conducere si
oferd repere clare pentru dezvoltarea profesionali si institutionald. In continuare, sunt prezentate
principalele modalitati prin care diferite categorii de actori educationali pot valorifica aceste
standarde.

Personalul de conducere din institutiile de invatamant general
Standardele oferd personalului de conducere o intelegere clari si aprofundati a rolului, atributiilor
si responsabilitatilor manageriale, servind drept reper pentru dezvoltarea profesionald continui.
Acestea sprijina formarea si consolidarea competentelor necesare exercitirii unui management
educational eficient, facilitind autoevaluarea obiectivi, identificarea necesititilor de dezvoltare
profesionali si stabilirea domeniilor prioritare de imbuniititire.

Totodatd, Standardele contribuie la prioritizarea activitatilor manageriale si la promovarea unor
practici de conducere eficiente, bazate pe eticd. responsabilitate, transparentd si orientare spre
nevoile intregii comunitati educationale.

Ministerul Educatiei si Cercetarii
Standardele constituie un fundament strategic pentru elaborarea politicilor de formare initiald si
continud, de evaluare, recrutare si dezvoltare profesionald a personalului de conducere. Acestea

contribuie la consolidarea managementului calitatii in educatie si la alinierea practicilor
manageriale la prioritatile nationale si la tendintele internationale in domeniu.

Totodata, Standardele descriu nivelul minim de calitate al managementului scolar necesar pentru
realizarea obiectivelor strategice ale sistemului educational national.

Organele locale de specialitate in domeniul invatamantului

Standardele servesc drept repere pentru elaborarea instrumentelor de evaluare periodicé a nivelului
de dezvoltare a competentelor manageriale, precum si pentru proiectarea programelor de formare si
dezvoltare profesionald. Acestea faciliteaza identificarea realizarilor, a necesitatilor de sprijin si a
directiilor prioritare de dezvoltare.

De asemenea, Standardele oferd un cadru unitar de referinta pentru toate institutiile de invatimant
din teritoriu, contribuind la asigurarea coerentei, echitdtii si comparabilititii in evaluarea
performantelor manageriale si in dezvoltarea competentelor personalului de conducere la nivel
local.

Administratiile publice locale
Autoritatile publice locale sunt incurajate sa valorifice Standardele pentru consolidarea
parteneriatului cu institutiile de invatamant si pentru implicarea activa in dezvoltarea acestora.
Standardele pot servi drept repere strategice in elaborarea, sustinerea si implementarea politicilor
educationale la nivelul teritoriului administrat.

Participarea administratiilor publice locale in structurile decizionale ale institutiilor de invatamant
este importantd pentru sustinerea proceselor de planificare, dezvoltare institutionala si
implementare a unor politici educationale coerente si eficiente.



Universitdatile si alti prestatori de servicii de formare continud
Standardele ofera o baza solida pentru proiectarea programelor de formare initiala gi continua.
Universitatile pot alinia curriculumul programelor de master in management educational la
cerintele definite de Standarde, iar furnizorii de formare continud pot dezvolta programe modulare
orientate spre competentele-cheie prevazute de acestea.

De asemenea, Standardele sustin dezvoltarea unor instrumente moderne de evaluare, precum teste,
simulari si portofolii, care permit masurarea progresului cursantilor in raport cu competentele
vizate. Totodatd, acestea pot orienta elaborarea resurselor educationale utilizabile in ateliere,
cursuri online sau procese de invitare autodirijata.

Parintii elevilor

Standardele contribuie la sporirea transparentei institutionale, oferind parintilor repere clare privind
procesele, politicile si rezultatele educationale ale institutiei de invatamant.

Acestea creeazd un cadru favorabil pentru implicarea activa a parintilor in educatia copiilor,
consolidand parteneriatul familie—scoala si sustinand dezvoltarea integrala a elevilor.

Alti actori ai comunitatii
Standardele contribuie la consolidarea unui management transparent, etic si orientat spre calitate,
sporind increderea comunitatii in institutiile de invatamant.

Managerii formati si evaluati in raport cu Standardele pot sprijini initiative educationale si sociale
relevante pentru dezvoltarea comunitatii locale.

Institutiile conduse de lideri educationali profesionisti devin parteneri de fincredere pentru
organizatiile nonguvernamentale, sectorul privat si alte institutii publice sau culturale, contribuind
la dezvoltarea unor parteneriate durabile in beneficiul educatiei.

Cum se utilizeaza documentul
Acest document este structurat pe domenii de activitate, standarde de competentd

profesionala, indicatori, descriptori, domenii de dezvoltare personald si organizationald, indicatori
posibili de progres institutional (exemple pentru autoevaluare).

Ghid rapid pentru cititori

e Porniti de la domeniul relevant si identificati standardul care descrie responsabilitatea
manageriala analizata.

e Cititi indicatorul impreund cu cele trei niveluri pentru a stabili practica observabild, nu doar
intentia declarata.

e Selectati dovezi triangulate: documente, date, observatii, feedback si produse ale echipelor.

e Folositi anexele ca instrumente de autoevaluare, planificare a dezvoltarii §i revizuire
periodica.

Domeniile de activitate reprezinta categoriile generale de responsabilitati si atributii care definesc
rolul cadrelor de conducere in institutie. Domeniile sunt, de reguld, stabilite prin reglementiri
oficiale si documente de politici educationale. Pentru cadrele de conducere din invdtdmantul
general sunt caracteristice urmatoarele domenii:

e Leadership, viziune si valori fundamentale.
e Gestiunea curriculumului si a calitdfii invagarii



e Gestiunea resurselor umane

e Management financiar si administrativ

® Relatiile cu comunitatea si parteneriatele

e Liica, culturd organizationald si dezvoltare personald

e Siguran{d, sandatate si protectia mediului

Standardele, structurate pe domenii de activitate, stabilesc cerintele specifice si nivelurile de
performanta pe care personalul de conducere urmeaza sa le atingd in fiecare domeniu, pentru a
asigura eficienta si succesul institutiei.

Indicatorii reflectd actiunile specifice ce urmeazi a fi realizate pentru atingerea standardului. Ei
constituie repere clare pentru monitorizarea performantei, identificarea progreselor si evidentierea
eventualelor deficiente in atingerea obiectivelor stabilite.

Descriptorii sunt elemente asociate indicatorilor, oferind o descriere calitativa detaliatd a modului
in care acestia pot fi atingi. Descriptorii precizeaza pasii concreti, contextul, resursele si conditiile
necesare pentru implementarea eficienta a actiunilor corespunzitoare fiecirui indicator.

Domeniile de dezvoltare personald si organizationald definesc aria care descrie directiile de
crestere continua ale managerului si ale institutiei, evidentiind actiunile, resursele si practicile prin
care leadershipul isi consolideaza capacitatea de autoreflectie, invatare si imbunititire sistematica,
precum gi de dezvoltare a culturii si functiondrii organizationale pentru atingerea obiectivelor
institutiei.

Indicatorii posibili de progres institutional (exemple pentru autoevaluare) oferd managerului
repere masurabile si verificabile prin care poate aprecia obiectiv dacd deciziile manageriale
contribuie la progresul institutiei si in ce ritm. Indicatorii sustin o autoevaluare a managerului
bazata pe date, nu pe impresii, ajutdnd la identificarea punctelor forte si a problemelor, la ajustarea
deciziilor de management si la argumentarea transparentd a rezultatelor si prioritatilor de
imbunatatire si de dezvoltare personala.

Pentru a sustine dezvoltarea profesionala continud a cadrelor de conducere si a promova excelenta
in leadership educational, se propune implementarea unui sistem de descriptori diferentiat structurat
pe trei niveluri. Cele trei niveluri reprezintd nivelurile de competenta ale personalului de conducere
— Operational, Strategic, Transformational care reflectd o progresie graduala a abilitatilor,
evidentiind dezvoltarea continud a competentelor si capacititii de leadership, de la cerintele
fundamentale pana la performanta profesionala.

Nivelurile nu expriméd vechimea in functie, ci calitatea practicii manageriale observabile. Nivelul
operational confirma conformitatea si functionarea de baza; nivelul strategic confirmé coordonarea,
colaborarea si utilizarea datelor; nivelul transformational confirma inovarea, institutionalizarea
practicilor si impactul asupra invatarii, bunastarii si echititii. Astfel:

Nivelul Operational — este nivelul la care cadrul de conducere demonstreaza intelegerea
responsabilititilor si indeplinirea cerintelor minime obligatorii pentru functie, dar necesita sprijin
constant si ghidare, in special in situatii noi. Managerul asigurd functionalitatea institutiei. Aplicd
proceduri, respectd reglementiri si coordoneaza activitatile administrative si pedagogice.

Tip de leadership: conformist, procedural
Rezultate-cheie: ordine, stabilitate, respectarea normelor



Nivelul Strategic — este nivelul la care cadrul de conducere demonstreaza profesionalism prin
intelegerea clard a responsabilitatilor, gestionarea eficientd a situatiilor complexe si contributia
activa la imbunatatirea mediului educational. Managerul coordoneazi procese complexe si dezvoltd
echipa. El coreleazi resursele cu obiectivele, valorifica datele si initiazi parteneriate.

Tip de leadership: participativ, orientat spre performanti
Rezultate-cheie: coerentd institutionald, aliniere la obiective, colaborare

Nivelul Transformational — este nivelul la care cadrul de conducere manifesti excelenta
profesionald in procesul managerial, inspira i sprijind dezvoltarea intregii echipe, avand un impact
semnificativ asupra succesului organizational. Managerul inoveazi si dezvoltd o culturd a invatarii
continue. Schimbarea devine parte a identitdtii organizationale, iar valorile etice si comunitare
devin motorul dezvoltarii.

Tip de leadership: inspirational, adaptiv, moral
Rezultate-cheie: inovatie, invatare colectiva, incredere si impact educational

Implementarea unui sistem diferentiat pe trei niveluri oferd multiple avantaje, contribuind la
cresterea calitatii managementului educational si la profesionalizarea activititii de conducere in
institutii:

e Sistemul diferentiat permite adaptarea ulterioard a procesului de evaluare la nevoile
individuale ale cadrului de conducere. Prin identificarea nivelului de competentd, cadrul
managerial beneficiazd de un plan de dezvoltare profesionald adecvat experientei si
responsabilitatilor sale. Aceastd metoda sprijina imbunatitirea continui a competentelor de
leadership si luarea deciziilor eficiente in gestionarea institutiilor de invatdmant general.

e Structura pe trei niveluri faciliteaza recunoasterea progresului si a realizdrilor personale in
cadrul carierei manageriale. Acest proces stimuleazd angajamentul pentru excelentd si
creeaza un cadru propice pentru perfectionarea abilitatilor de coordonare, comunicare si
strategie institutionala.

e Prin implementarea ulterioara a unui sistem clar si transparent de evaluare si autoevaluare,
se asigurd o crestere generald a calitatii leadershipului in institutiile de invatamant general.
Prin aplicarea unor criterii clare si obiective de autoevaluare si evaluare, sistemul diferentiat
asigurd identificarea §i promovarea liderilor eficienti, favorizind schimbul de bune practici
si consolidarea unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate si inovatie
manageriala.

Standardele nu constituie, prin ele insele, un instrument de evaluare externd sau de sanctionare, ci
reprezintd un cadru de referintd pentru dezvoltarea profesionald, autoevaluarea manageriala,
proiectarea formarii si elaborarea ulterioard a instrumentelor de evaluare, in conformitate cu cadrul
normativ aplicabil.

Acestea creeaza premise pentru revizuirea si imbundatatirea mecanismelor de evaluare manageriald
si promoveazd un leadership educational participativ, responsabil, reflexiv si orientat spre calitatea
actului managerial. Concepute ca instrument de sprijin si dezvoltare, nu ca mecanism punitiv,
Standardele incurajeaza reflectia criticd, autoevaluarea onesta si responsabilitatea profesionala.

Totodatd, Standardele sustin tranzitia de la un management predominant administrativ si
procedural la un leadership educational orientat spre dezvoltare, in care managerul scolar devine
coordonator strategic al proceselor educationale, dezvoltator de oameni si resurse, promotor al
integritatii i lider al comunitatii de invitare.



GLOSAR DE TERMENI

Activitate extracurriculard — Activitate organizata in afara curriculumului formal, cu scopul de a
sprijini dezvoltarea personald, sociala si profesionald a elevilor (ex. cluburi, excursii, activitati
sportive, voluntariat).

Analiza SWOT — Instrument strategic de evaluare a starii de fapt a unei institutii, utilizat pentru a
identifica factorii interni — Puncte tari (Strengths) si Puncte slabe (Weaknesses) — si factorii
externi — Oportunitati (Opportunities) si Amenintdri (Threats) — care influenteazi capacitatea
acesteia de a-si atinge obiectivele).

Burnout professional — Sindrom psihologic rezultat din expunerea prelungita la stres cronic la locul
de muncd, caracterizat prin epuizare emotionala, depersonalizare (atitudine distanta, cinica sau
negativista fatd de beneficiari si colegi) si o diminuare a sentimentului de realizare personala si
profesionala. In educatie, acesta reprezinti un factor major care afecteazi calitatea predarii si starea
de bine a intregii comunitati scolare.

Cadru curricular — Document oficial, normativ si strategic de referinta care defineste arhitectura
sistemului de invdtamant, stabilind structura, continuturile esentiale, competentele vizate si
obiectivele educationale pe niveluri si cicluri, asigurand unitatea si coerenta parcursului scolar la
nivel national.

Calitate educationald — Masura in care rezultatele si procesele educationale ale unei institutii
rispund nevoilor de dezvoltare ale elevilor, respectd standardele nationale de performantd si
contribuie efectiv la formarea competentelor-cheie, asigurand un parcurs armonios si relevant
pentru succesul in viata.

Competenfa manageriald (atribut functional) - Reprezinta dreptul si responsabilitatea conferite unui
manager prin functia/postul pe care il detine, care ii dau autoritatea de a lua decizii si de a exercita
atributii specifice conducerii in cadrul institutiei.

Competente profesionale manageriale - Ansamblul de cunostinte, abilitati, atitudini si valori pe
care un manager trebuie si le detind si si le manifeste pentru a-si indeplini eficient atributiile
functionale, asigurind performanta si dezvoltarea institutiei.

Culturd organizationald - Ansamblul de valori comune, credinte, norme, ritualuri si simboluri
partajate de membrii unei institutii de invtamant, care modeleazi comportamentele individuale si

colective si definesc modul in care ,se fac lucrurile” in acea institutie, influentand direct climatul
de munca si performanta educationala.

Dezvoltare profesionald continud — Proces sistematic si planificat prin care cadrele didactice si
manageriale isi imbunititesc cunostintele, abilitatile $i competentele in raport cu evolutiile din
domeniul educatiei.

Evaluare internd — Proces de apreciere a performantelor proprii ale unei institutii de invétamant,
realizat de echipa manageriala si personalul scolii, cu scopul de a imbunatiti calitatea educatiei.

Feedback — Comunicare bidirectionald, structurati si constructivé, oferitd unei persoane sau unui
grup cu privire la performante, comportamente sau rezultate, avand drept scop consolidarea
punctelor forte si corectarea/imbunititirea aspectelor deficitare pentru a asigura evolutia continud.

Incluziune — Principiu educational fundamental care vizeazdi transformarea sistemului de
invitimant intr-un mediu echitabil, flexibil §i accesibil, in care fiecare elev — indiferent de nevoile
educationale speciale, mediul socio-economic, conditiile de viatd, gen sau apartenentd — este
primit, valorizat si sustinut sd participe activ la viata gcolard i sa-gi atingd potentialul maxim.




Leadership — Capacitatea psihologicd si profesionald a cadrului managerial de a influenta, inspira,
motiva si coordona echipa educationald intr-un mod etic si incluziv, orientind eforturile individuale
catre realizarea unor obiective comune care vizeazd excelenta institutionald si dezvoltarea
armonioasi a beneficiarilor.

Leadership participativ — Stil de conducere prin care managerul implicd activ membrii echipei in
procesele de luare a deciziilor, in definirea obiectivelor si in elaborarea solutiilor pentru problemele
institutiei. Promoveazd cooperarea, responsabilitatea colectivd, transparenta si valorizarea
contributiilor fiecarui membru, consolidand astfel coeziunea echipei si angajamentul fati de
viziunea institutiei.

Leadership inspirational — Capacitatea managerului de a genera entuziasm, angajament si adeziune
voluntard in randul echipei, prin promovarea unor valori inalte, a unei viziuni convingitoare si a
unui model de comportament etic care depéseste sfera obligatiilor administrative.

Monitorizare — Proces continuu, sistematic si orientat spre actiune, de colectare, observare si
analiza a datelor privind activitdtile si procesele desfasurate, avand rolul de a verifica gradul de
implementare a planurilor strategice, de a fundamenta deciziile privind ajustirile necesare si de a
urmdri progresul in raport cu obiectivele stabilite.

Parteneriat educational — Colaborare structurata si durabila intre institutia de invatamant si actori
externi (parinti, ONG-uri, autoritati locale, mediul de afaceri etc.) pentru sprijinirea procesului
educational.

Plan de Dezvoltare a Institutiei (PDI) — Document managerial strategic, de natura prospectiva, prin
care institutia de invatamant isi defineste viziunea, misiunea, obiectivele strategice si actiunile
prioritare pe un termen mediu si lung, constituind cadrul operational pentru cresterea calitatii si
adaptarea continud la nevoile beneficiarilor.

Plan anual de activitate a institufiei (PAI) — Document de planificare operationala care detaliaza
actiunile, proiectele si activitdtile prioritare ale institutiei de invatamént pentru un an scolar. PAI
este elaborat in concordantd cu obiectivele si directiile din Planul de Dezvoltare Institutionald
(PDI).

Progres scolar — Evolutia demonstrabila si cumulativa a elevilor in plan cognitiv (achizitii de
cunostinte), comportamental (atitudini si valori) si social (abilitati de relationare si integrare),
evaluatd prin raportarea rezultatelor actuale la nivelul initial, utilizind instrumente de evaluare
interne si externe validate.

Responsabilitate sociald — Angajamentul unei institutii de a contribui, prin activitdtile sale, la
bunastarea comunititii si la dezvoltarea durabild, prin initiative educationale, culturale, civice si de
mediu.

Standarde de competenta profesionald — Document normativ si operational de referintd care
defineste setul de cunostinte, abilititi, atitudini si comportamente asteptate de la personalul de
conducere din invédtdmantul general, servind drept criteriu unitar pentru formare, evaluare, selectie
si dezvoltare profesionald, in vederea asigurdrii unui leadership eficient si responsabil.

Stare de bine — Stare dinamica de echilibru psihologic, emotional si social pe care o resimte un
individ sau o comunitate, caracterizata prin sentimentul de siguranta, implinire, satisfactie si
capacitatea de a face fatid provocirilor cotidiene. In context educational, aceasta vizeazi crearea
unui mediu de invétare §i muncé care susfine sdnatatea mentald, respectul reciproc si dezvoltarea
armonioasa atit pentru elevi, cat si pentru personalul didactic si managerial

Strategie institutionald — Ansamblu coerent si prospectiv de directii, prioritati si actiuni planificate,
prin care institutia isi defineste traiectoria pe termen mediu $i lung, asigurand alinierea resurselor si
a proceselor operationale cu misiunea, valorile si obiectivele strategice stabilite.
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Transparenfa — Principiu fundamental de bund guvernantd care presupune deschiderea
institutionald i asigurarea accesului liber, clar si oportun la informatiile relevante privind
activitatea institutiei, procesele decizionale, criteriile de evaluare si gestionarea resurselor,
facilitand astfel responsabilitatea publica si increderea partilor interesate.

Actiunile managerului in contextul Standardelor:

Administreaza - gestioneaza in mod eficient resursele materiale, financiare si umane ale institutiei,
in conformitate cu cadrul legal si cu prioritatile strategice, pentru asigurarea functionarii optime a
proceselor educationale.

Autoevalueaza - analizeaza critic propria activitate, deciziile luate, rezultate si procese, stilul de
leadership si impactul acestora asupra echipei si a obiectivelor organizationale, in raport cu
standardele de competente profesionale si performanta stabilite, in vederea imbunatatirii acestora.

Conduce - exercitd autoritate formala si responsabilitate manageriala pentru a ghida institutia cétre
atingerea obiectivelor strategice, asigurand un cadru de functionare eficient, etic si orientat constant
spre imbunitatirea calitdtii actului educational, prin decizie, mobilizare si influentd pozitiva.
Conducerea implica viziune, asumare si responsabilitate manageriala.

Coordoneaza — organizeaza, armonizeaza si orienteaza activititile desfasurate de diferite persoane
sau echipe, in vederea atingerii unor obiective comune. Coordonarea implica planificare,
comunicare si sustinerea colaborarii eficiente intre actori educationali.

Faciliteaza — creeaza conditii favorabile si sprijina desfasurarea eficientd a unor procese, activitafi
sau relatii in cadrul institutiei. Facilitarea implicA mediere, sustinere activa si eliminarea
obstacolelor pentru a stimula participarea, colaborarea si invitarea.

Inoveaza — propune si implementeaza solutii noi, adaptate contextului institutional, pentru
imbundtitirea practicilor manageriale si educationale. Inovarea presupune creativitate, asumarea
calculata a riscurilor si orientare spre progres.

Supervizeazd — monitorizeaza activitatea desfasurata de alti membri ai echipei sau compartimente,
pentru a asigura respectarea standardelor, procedurilor si a obiectivelor stabilite. Supervizarea
presupune observare, evaluare si oferirea de feedback constructiv.

Transforma — Capacitatea proactivd a managerului de a initia, coordona si sustine schimbari
structurale si atitudinale in cadrul institutiei, cu scopul de a moderniza procesele educationale, de a
creste performanta organizationald si de a alinia institutia la standardele de calitate emergente.
Conceptualizarea si operationalizarea mecanismelor prin care institutia isi transforma resursele si
actiunile in rezultate mésurabile, asigurand coerenta intre viziune, obiectivele PDI/PAI si impactul
direct asupra progresului, echititii si bunastirii elevilor.

STANDARDE DE COMPETENTE PROFESIONALE ALE PERSONALULUI DE
CONDUCERE

Domeniul 1. LEADERSHIP, VIZIUNE SI VALORI FUNDAMENTALE

Descriere generald: Domeniul vizeazd exercitarea unui leadership educational strategic, etic si
transformational, orientat spre construirea unei viziuni institutionale clare, asumate si impartasite de
intreaga comunitate scolard. Acesta include capacitatea cadrului de conducere de a mobiliza echipa,
de a promova valori comune, de a fundamenta deciziile pe date relevante, de a sustine colaborarea
si dezvoltarea profesionald, precum si de a adapta institutia la schimbarile educationale si sociale.
Prin acest domeniu, conducerea institutiei devine un factor esential de coerentd, inspiratie si
progres, asigurand alinierea resurselor, practicilor si culturii organizationale la obiectivele de
invitare, dezvoltare si bundstare ale elevilor.
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Ce urmiireste acest domeniu

e Clarifica directia strategica a institutiei $i 0 conecteaza cu progresul elevilor.
e Verifica daca valorile, deciziile si planificarea sunt coerente si asumate participativ.
e Incurajeaza leadershipul pentru schimbare, nu doar administrarea curenta.

Standard 1. Cadrul de conducere exercita un leadership educational care inspird, mobilizeaza si

dezvolta comunitatea scolard in jurul unei viziuni institutionale clare privind calitatea invatarii

si dezvoltirii elevilor, in conformitate cu reglementarile legale, valorile si aspiratiile comunitdtii.

Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

1.1. Faciliteazd procesele participative de elaborare sau revizuire a
viziunii si a planificarii strategice a institutiei.

1.1.1.A. intelege si aplica obiectivele si politicile educationale stabilite,
aliniaza activitatile institutiei la cerintele politicilor educationale si
coordoneaza colectarea datelor relevante, asigurdand acuratetea si
utilitatea acestora pentru procesul de planificare.

1.1.1.B. Conduce procesul de elaborare sau revizuire a PDI si a PAI, in
conformitate cu procedurile institutionale, reglementarile legale si
valorile asumate.

1.1.1.C. Informeaza comunitatea educationala despre procesul de
elaborare si implementare a PDI, comunica echipei obiective clare si
ofera feedback esential pentru orientarea si imbunatatirea activitatii
institutiei.

1.1.2.A. Defineste o viziune coerentd, corelata cu prioritatile strategice
ale institutiei si ale comunitatii, valorificind datele intr-o maniera
structurata.

1.1.2.B. Implica activ actorii educationali si sociali in formularea
obiectivelor strategice, integrand valorile institutionale, reglementérile
legale si rezultatele educationale.

1.1.2.C. incurajeazi colaborarea activi si dezvoltarea competentelor
echipei de lucru prin influenti pozitiva, feedback constructiv si
recunoastere.

1.1.3.A. Consolideaza echipe de lucru performante, valorificand
punctele forte ale membrilor, si dezvolta o cultura a dialogului si a
increderii.

1.1.3.B. Inspira intreaga comunitate educationald prin promovarea unei
viziuni comune si aliniaza resursele, practicile si cultura institutionala la
aceasta directie.
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Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

1.1.3.C. Conduce si inspird prin discurs, prin asumarea valorilor si prin
implicarea in procese participative inovatoare §i transparente, orientate
spre dezvoltarea institutiei in acord cu aspiratiile comunitatii si cu
politicile educationale.

1.2. Coordoneaza implementarea PDI si PAI prin luarea deciziilor
Sundamentate si asumarea responsabilitatii, dezvoltdnd si motivind
echipa si aplicind o gandire sistemicd orientatd spre inovare.

1.2.1.A. Coordoneaza participativ elaborarea si actualizarea politicilor si
procedurilor interne, stabileste structuri pentru implementarea PDI si ia
decizii conforme procedurilor, gestionand prudent riscurile.

1.2.1.B. Elaboreaza si implementeaza planuri operationale, aliniate
obiectivelor strategice ale institutiei, asigurand coerenta actiunilor,
respectarea termenelor, optimizarea proceselor si conformarea la
standarde.

de post, aloca resursele in functie de prioritatile institutiei i
monitorizeaza indeplinirea acestora.

1.2.2.A. Gestioneaza strategic resursele, adaptand planificarea la
schimbarile interne si externe, asigura transparenta decizionala si
creeaza conditii pentru dezvoltarea competentelor, promovand solutii
inovatoare.

1.2.2.B. Actualizeaza planurile operationale prin valorificarea
oportunitétilor si a proiectelor implementate, pe baza analizei datelor si a
impactului, asigurdnd alinierea la priorititile strategice ale institutiei.
1.2.2.C. Deleaga responsabilitati in functie de competentele angajatilor,
implicd echipa in deciziile importante, oferind feedback constructiv si
incurajand colaborarea.

1.2.3.A. Desfasoara consultari periodice cu comunitatea educationala
pentru a imbunatati politicile institutionale si ia decizii curajoase in
conditii de incertitudine, asumandu-si responsabilitatea pentru rezultate
si invitarea organizationala.

1.2.3.B. Construieste echipe autonome si dezvolta lideri in interiorul
organizatiei, promovand cultura mentoratului si a invatirii colective.

1.2.3.C. Conduce transformarile institutionale, stimuland
experimentarea, cercetarea-actiune si reflectia critica pentru dezvoltarea
institutiei.
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Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -

Continut

1.3. Coordoneazd monitorizarea si evaluarea obiectivelor strategice,
asigurdnd un leadership etic, orientat spre rezultate si adaptiv la
schimbari.

1.3.1.A. Aplicé proceduri si instrumente standardizate pentru evaluarea
implementarii PDI, in baza indicatorilor aprobati si raporteaza
rezultatele.

1.3.1.B. Colecteaza si analizeaza date cantitative si calitative pentru a
fundamenta decizii administrative curente si informeaza comunitatea
educationala, prin mijloace conventionale, despre stadiul implementérii
PDL

1.3.1.C. Respectid normele legale, principiile etice si se conformeaza
deciziilor si reformelor externe.

1.3.2.A. Aplica strategii avansate de monitorizare si evaluare prin
metode variate de colectare a datelor, stabileste indicatori de
performantd, urmareste progresul in raport cu obiectivele si comunica
transparent rezultatele.

1.3.2.B. Analizeazd date complexe pentru a fundamenta decizii
strategice §i inovatoare si comunica clar, structurat, progresele in
atingerea obiectivelor, utilizind canale multiple (inclusiv digitale) si
formate vizuale.

1.3.2.C. Modeleazd valorile institutiei prin decizii si conduita,
anticipeaza schimbdrile si pregateste echipa pentru adaptare.

1.3.3.A. Coordoneazi implementarea strategiilor de monitorizare si
evaluare, utilizind date diverse in conformitate cu principiile sistemului
intern de management al calitatii, si integreaza rezultatele evaluarilor in
deciziile institutiei pentru ajustarea planurilor si activitatilor.

1.3.3.B. Creeaza impact educational masurabil, transforma rezultatele in
procese sustenabile si standarde de excelenta si conduce tranzitii majore,
cultivand rezilienta si invatarea din schimbare.

1.3.3.C. Devine reper moral si promotor al unei culturi a integrititii si
responsabilititii publice, aplicind mecanisme transparente de
comunicare $i implicind comunitatea n identificarea solutiilor la
provocirile intimpinate de institutie.

1.4. Proiecteazd si actualizeazd mecanisme institutionale de rezilientd,
gestionare a riscurilor i asigurare a continuitatii procesului
educational.

1.4.1.A. Aplica procedurile standard de urgentd, protocoalele
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Element

Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -

Continut

institutionale si directivele autoritatilor competente in situatii de risc sau

normativ.

1.4.1.B. Participa la identificarea riscurilor interne si externe care pot
afecta activitatea institutiei, inclusiv riscuri sanitare, de securitate,
demografice, sociale, tehnologice sau organizationale.

1.4.1.C. Asigura comunicarea operativa cu personalul, elevii, parintii si
autoritdtile responsabile, utilizand canalele institutionale aprobate pentru
transmiterea informatiilor esentiale in situatii atipice.

1.4.2.A. Identifica si evalueaza periodic riscurile specifice institutiei,
valorificand date relevante privind contextul educational, resursele
disponibile, siguranta elevilor si continuitatea procesului de invatare.

1.4.2.B. Elaboreazi, actualizeaza si coordoneazd implementarea
planurilor de contingenta si a procedurilor operationale pentru situatii de
urgenta, adaptate specificului institutiei si comunitatii locale.

1.4.2.C. Recalibreazi resursele umane, financiare, materiale si digitale in
functie de situatiile de risc, asigurand continuitatea procesului
educational si comunicarea transparenta cu toti factorii interesati.

1.4.3.A. Cultiva o culturd organizationali a rezilientei, implicand
personalul, elevii, parintii $i partenerii comunitari in prevenirea
riscurilor, analiza vulnerabilitatilor si consolidarea capacitatii institutiei
de raspuns.

1.4.3.B. Valorifica lectiile invatate din situatiile de crizi pentru
imbunatatirea politicilor institutionale, a practicilor manageriale si a
solutiilor educationale aplicate in contexte atipice.

1.4.3.C. Transforma gestionarea riscurilor intr-un proces institutional
sustenabil, integrat in planificarea strategicd, in managementul calitatii si
in cultura decizionala, consolidand adaptabilitatea si capacitatea
institutiei de a preveni si depdsi provocidrile viitoare.

1.5. Construieste o teorie institutionald a schimbarii, coreland
viziunea, obiectivele PDI/PAI, resursele, responsabilitatile si
indicatorii de impact asupra invatdrii si bundstarii elevilor.

1.5.1.A. Coreleaza obiectivele institutionale cu actiuni si responsabilititi
punctuale, de baza, si responsabilititi utilizand datele disponibile si
documentele de planificare aprobate pentru a asigura functionalitatea
curenta

1.5.2.A. Coordoneazi o teorie a schimbarii coerenta si formulata
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Element

Strategic

Nivelul 3 -

Transformational

Continut

participativ, care conecteaza logic resursele, interventiile si indicatorii de
rezultat, asigurand alinierea eforturilor intregii echipe

1.5.3.A. Institutionalizeaza teoria schimbarii ca instrument de invatare
organizationala si reflexie critica, demonstrand un impact demonstrabil
asupra progresului academic, incluziunii (echitatii) si starii de bine
(bunastarii) a elevilor, ajustand permanent cursul institutiei pe baza

dovezilor.

Domenii de dezvoltare personala si organizationala

Domeniu

Viziune strategicd si

planificare
participativa

Leadership
inspirational si
comunicarea
viziunii

Decizii
Jundamentate pe
date si giandire
sistemicd

Implementarea
PDI/PAI i
managemen ful
responsabil al
resurselor

Dezvoltarea echipei

si leadership
distribuit

Actiuni recomandate

Participarea la ateliere de planificare
strategicd; dezvoltarea competentelor
de elaborare, revizuire si implementare
a PDI si PAL implicarea actorilor
educationali si sociali in formularea
obiectivelor strategice ale institutiei;
utilizarea datelor relevante pentru
fundamentarea prioritatilor.

Formare Tn comunicare inspirationala,
discurs public si comunicare empatica;
activitdti de mentorat in leadership
educational; dezvoltarea capacitétii de
a mobiliza comunitatea scolaré in jurul
unei viziuni comune privind invitarea
si dezvoltarea elevilor.

Formare in colectarea, analiza si
interpretarea datelor cantitative si
calitative; dezvoltarea competentelor
de luare a deciziilor strategice in baza
evidentelor; corelarea resurselor,
proceselor si rezultatelor cu obiectivele
institutionale.

Dezvoltarea competentelor de
coordonare a planurilor operationale;
actualizarea periodici a politicilor si
procedurilor interne; alocarea
resurselor in functie de priorititile
institutiei; monitorizarea termenelor,
responsabilitatilor si rezultatelor.

Formare n coaching de echipa,
mentorat si delegare eficienta;
dezvoltarea liderilor interni; implicarea
personalului in decizii relevante;
consolidarea echipelor autonome si a
invétarii colective.

Resurse / Instrumente

Ghiduri MEC privind
managementul educational;
metodologii de elaborare a
PDI/PAT; modele de planificare
strategicd; instrumente de analiza
SWOT/PESTEL; exemple de
practici europene privind
leadershipul scolar.

Cadrul european de referintd pentru
leadership in educatie; programe
Erasmus+; scoli de vari pentru
lideri educationali; coaching de
leadership; instrumente de feedback
360°; comunitati profesionale de
practica.

Indicatori de performanta
institutionald; rapoarte de
autoevaluare; instrumente digitale
de colectare si vizualizare a datelor;
tablouri de bord educationale;
modele OECD privind leadershipul
bazat pe date.

Plan managerial anual; planuri
operationale; fise de
responsabilitdti; proceduri interne;
registre de monitorizare; rapoarte de
progres; modele EFQM privind
managementul calitdtii si
performantei organizationale.

Retele de directori si formatori
locali in management educational;
programe de mentorat in leadership
educational; comunitati
profesionale de invatare;
instrumente de analizi a
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Domeniu

Culturd
organizafionald
bazatd pe dialog,
fncredere si
colaborare

Inovatie, schimbare
si invdtare
organizationald

Monitorizarea si
evaluarea
obiectivelor
strategice

Comunicare
transparentd si
implicarea
comunitdtii

Eticd, valori publice
§i integritate
manageriald

Teoria schimbdrii si
leadership pentru
Invdtare

Actiuni recomandate

Organizarea sesiunilor de reflectie
colectiva; dezvoltarea competentelor
de feedback constructiv; consolidarea
unei culturi a dialogului, transparentei,
colabordrii si recunoasterii contributiei
membrilor echipei.

Implicarea in proiecte pilot, initiative
de transformare curriculara, digitala
sau organizationala; promovarea
cercetarii-actiune, reflectiei critice si
experimentdrii controlate; dezvoltarea
capacitatii de adaptare la schimbari si
de gestionare a incertitudinii.

Formare in stabilirea indicatorilor de
performantd, monitorizarea progresului
si evaluarea impactului; utilizarea
rezultatelor evaludrii pentru ajustarea
planurilor i imbundtatirea activitatilor
institutiei.

Dezvoltarea competentelor de
comunicare publica si institutionala;
informarea constanta a comunitétii
educationale privind obiectivele,
progresul si rezultatele institutiei;
implicarea parintilor, elevilor,
autoritatilor locale si partenerilor in
identificarea solutiilor.

Participarea la seminare privind
guvernanta eticd, responsabilitatea
publica si leadershipul moral; asumarea
conduitei etice in decizii; promovarea
integritatii, transparentei si
responsabilitatii fatd de comunitatea
educationala.

Formare privind elaborarea unei teorii
institutionale a schimbarii; ateliere de
corelare a PDI/PALI cu indicatori de
impact; consultdri participative cu
elevi, personal, parinti $i comunitate.

Resurse / Instrumente

competentelor echipei: planuri de
dezvoltare a liderilor interni.

Chestionare privind climatul
organizational; ghiduri de
comunicare internd; instrumente de
feedback colegial; ateliere de
reflectie profesionald; modele de
comunitati de practica.

Platforme de inovare educationala:
SchoolEdul.ab, eTwinning; proiecte
nationale si internationale de
dezvoltare institutionald; programul
«Investim in directori»; ghiduri
privind managementul schimbdrii;
modele de cercetare-actiune.

Matrice de indicatori; rapoarte de
monitorizare a PDI/PAI;
instrumente de evaluare internd;
sistem intern de management al
calitatii; rapoarte vizuale de
progres; instrumente digitale de
raportare.

Plan de comunicare institutional;
canale digitale de comunicare;
rapoarte publice de progres;
consultidri cu comunitatea; focus-
grupuri; procese-verbale ale
consultarilor.

Codul de etica al cadrului didactic;
reglementari MEC; resurse
UNESCO privind etica in educatie;
ghiduri de integritate institutionald;
mecanisme transparente de
comunicare si raportare.

Model de teorie a schimbarii; date
de progres scolar; rapoarte de
consultare; ghiduri privind
leadershipul pentru invatare.
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Indicatorii posibili de progres institutional (exemple pentru autoevaluare)

Domeniu

Directie strategicd,
viziune §i misiune
institutionald

Planificare
strategicd
participativi

Transpunerea PDI
in PAI si planuri
operationale

Comunicarea
viziunii si
mobilizarea
comunitatii

Culturd
organizationald
bazatd pe incredere
si colaborare

Decizii
JSundamentate pe
date §i evidente

Responsabilitate
manageriald si
monitorizarea
implementdrii

Leadership distribuit

si delegare eficienta

Indicatori posibili de progres
institutional

Viziunea si misiunea institutiei sunt
formulate clar, cunoscute de
comunitatea educationala si revizuite
periodic prin consultarea cadrelor
didactice, elevilor, parintilor si
partenerilor relevanti.

PDI este elaborat sau actualizat printr-
un proces participativ, in baza analizei
datelor, a politicilor educationale, a
nevoilor institutiei si a aspiratiilor
comunitatii.

Obiectivele strategice sunt transpuse in
actiuni concrete, cu responsabilitati,
termene, resurse, indicatori de rezultat
$i mecanisme de monitorizare.

Personalul, elevii si parintii cunosc
prioritétile institutiei, pot explica
directiile principale de dezvoltare si
sunt implicati in realizarea obiectivelor
comune.

Climatul institutional reflecta dialog,
colaborare, incredere, recunoasterea
contributiei membrilor echipei si
orientarea comuna spre invatarea si
dezvoltarea elevilor.

Deciziile majore sunt argumentate prin
date cantitative si calitative, rezultate
ale evaludérilor interne, rapoarte de
progres, consultari si analiza
impactului asupra invatarii elevilor.

Responsabilititile, termenele si
resursele sunt clar stabilite, iar
implementarea actiunilor este
monitorizatd periodic, cu ajustari in
functie de rezultate si riscuri.

Responsabilititile sunt delegate in
functie de competentele membrilor
echipei, iar cadrele didactice sunt
implicate in coordonarea proiectelor,

Surse de verificare

PDI; PAI; procese-verbale ale
consultérilor; chestionare aplicate
comunitatii; decizii ale Consiliului
de administratie; materiale de
comunicare institutionala.

PDI actualizat; analiza
SWOT/PESTEL; rapoarte de
autoevaluare; procese-verbale ale
grupurilor de lucru; liste de
participanti; contributii ale actorilor
educationali si sociali.

PAI; plan managerial anual; planuri
operationale; fise de
responsabilititi; registre de
monitorizare; rapoarte de progres;
procese-verbale ale sedintelor
manageriale.

Sondaje/chestionare; focus-grupuri;
agenda sedintelor; comunicéri
interne; materiale informative;
pagind web; rapoarte citre
comunitate.

Chestionare privind climatul
organizational; rapoarte interne;
procese-verbale ale sedintelor;
feedback din partea personalului,
elevilor si parintilor; exemple de
initiative colaborative.

Rapoarte analitice; date statistice
institutionale; rapoarte de
autoevaluare; rezultate ale
evaludrilor; procese-verbale ale
consiliilor; note informative;
registrul deciziilor.

Planuri de actiune; registru de
monitorizare; rapoarte de progres;
procese-verbale ale sedintelor; fise
de responsabilititi; matrice de
riscuri; decizii manageriale.

Organigrama functionala;
ordine/decizii de delegare;
componenta grupurilor de lucru;
fige de rol; procese-verbale;
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Domeniu

Dezvoltarea echipei
si invdtare colectivd

Inovare si adaptare
la schimbare

Monitorizarea §i
evaluarea
obiectivelor
strategice

Comunicare
transparentd si
raportare cdatre
comunitate

Eticd, integritate §i
responsabilitate
publicd

Teoria schimbarii yi
impact asupra
invatdrii

Indicatori posibili de progres
institutional

grupurilor de lucru si initiativelor
institutionale.

Institutia dezvolta echipe autonome,
promoveaza mentoratul, schimbul de
bune practici, reflectia profesionala si
invitarea colectivd orientatd spre
imbundtitirea activitdtii institutiei.

Institutia implementeaza initiative sau
proiecte pilot, testeazi solutii noi.
evalueaza rezultatele si integreaza
lectiile invitate in planificarea
strategica si operationala.

Progresul in atingerea obiectivelor
strategice este monitorizat prin
indicatori clari, date diverse si
mecanisme interne de evaluare, iar
rezultatele sunt utilizate pentru
ajustarea planurilor,

Progresele, dificultatile si rezultatele
institutiei sunt comunicate clar,
periodic si accesibil comunitatii
educationale, inclusiv prin canale
digitale si formate vizuale.

Deciziile manageriale reflecta
respectarea normelor legale, a
principiilor etice, a transparentei,
echitétii si responsabilitatii fata de
comunitatea educationald.

Existenta unei teorii institutionale a
schimbdrii, corelata cu PDI/PAL
resurse, responsabilitdti si indicatori de
impact. Gradul de realizare a
obiectivelor legate de progres, echitate
si bunastare.

Surse de verificare

rapoarte ale coordonatorilor;
produse elaborate in echipa.

Registre de formare/mentorat;
planuri de dezvoltare profesionala;
agende ale activitatilor metodice;
procese-verbale; portofolii
profesionale; materiale de formare
internd; rapoarte ale comunitatilor
profesionale.

Rapoarte de proiect; plan de
schimbare; matrice de riscuri;
evaluari interne; rapoarte de impact;
PDI/PAI actualizate; exemple de
practici inovatoare.

Matrice de indicatori; rapoarte de
monitorizare PDI/PAI; rapoarte de
autoevaluare; instrumente de
evaluare internd; tablouri de bord;
rapoarte prezentate Consiliului de
administratie.

Rapoarte publice; comunicari
interne si externe; pagina web,
postdri institutionale; prezentari
vizuale; procese-verbale ale
consultédrilor; feedback din partea
comunitatii.

Cod de etica; regulamente interne;
decizii manageriale; procese-
verbale; mecanisme de consultare si
sesizare; rapoarte privind
solutionarea problemelor; feedback
din partea comunitatii.

PDI/PAI; matrice de rezultate;
rapoarte de monitorizare; date
despre progresul elevilor; procese-
verbale de consultare.
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Domeniul 2. GESTIUNEA CURRICULUMULUI SI A CALITATII INVATARII

Descriere generala: Domeniul vizeaza o intelegere profunda a cadrului curricular national,
capacitatea de adaptare a acestuia la contextul local, sprijinul oferit cadrelor didactice, utilizarea
datelor in luarea deciziilor si dezvoltarea unei culturi a invatarii continue in scoala. Acest domeniu
nu se reduce la aplicarea conformista a planurilor de invatamant, ci vizeaza transformarea scolii
intr-o organizatie de invitare. Cadrul de conducere devine un lider al procesului educational,
capabil sa: traduca politicile educationale in realitati pedagogice: sustind profesorii in dezvoltarea
profesionald continud; utilizeze datele si feedbackul pentru imbunatatire constantd; conecteze
scoala la parteneriate, inovatie si comunitate.

Ce urmireste acest domeniu

e Pune accent pe calitatea invitarii, nu doar pe conformitatea documentelor curriculare.

e Leaga deciziile pedagogice de date despre progres, participare, incluziune si bunastare.

e Orienteaza sprijinul echipei manageriale pentru cadrele didactice spre interventii concrete la
nivel de elev.

Standard 2. Cadrul de conducere exercitd un leadership curricular care asigurd coerenta,
relevanta si calitatea procesului educational.

Element Continut

2.1. Organizeazd si monitorizeazd procesul educational in vederea

Indicator . s y .
implementarii curriculumului scolar.

2.1.1.A. Asigura conditiile necesare pentru organizarea procesului
educational conform planului-cadru si curriculumului national, la toate
disciplinele si pentru toti elevii.

2.1.1.B. Coordoneaza si verifica implementarea orarului activitatilor de
studiu i a planificérilor anuale la disciplinele scolare, cu respectarea
cadrului normativ-reglator.

Nivelul 1 -
Operational

2.1.1.C. Coordoneaza elaborarea curriculumului la decizia institutiei, in
raport cu varsta si interesele elevilor, resursele disponibile si prevederile
cadrului normativ.

2.1.2.A. Asigura conditii psihopedagogice pentru participarea
nediscriminatorie a tuturor elevilor, aplicand curriculumul in functie de
specificul institutiei si profilul elevilor, inclusiv prin adaptiri punctuale.

2.1.2.B. Monitorizeaza si sprijind implementarea coerenti a
curriculumului disciplinar, promoviand personalizarea invitarii si
abordrile flexibile, in raport cu nevoile elevilor.

Nivelul 2 -
Strategic

2.1.2.C. Coordoneaza elaborarea anuali a ofertei educationale a
institutiei, pe baza nevoilor si intereselor elevilor, integrand
curriculumul formal, nonformal si extracurricular intr-o viziune comuna.
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Element

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

2.1.3.A. Elaboreaza si aplica o strategie institutionala de imbunatatire
continud a conditiilor de organizare a procesului educational, integrand
incluziunea, invitarea bazata pe competente si interdisciplinaritatea.

2.1.3.B. Aplica planuri de invatamant inovatoare sau alternative, corelate
cu resursele disponibile si sustinute prin mecanisme interne de
autoevaluare si cercetare-actiune.

2.1.3.C. Valorifica initiativele inovatoare, resursele locale si
parteneriatele educationale pentru dezvoltarea unui curriculum la decizia
institutiei relevant, atractiv, adaptat contextului comunitatii si corelat cu
obiectivele PDL

2.2. Dezvolta si implementeazd un sistem intern de asigurare a calitdtii
procesului educational.

2.2.1.A. Coordoneaza structurile responsabile de monitorizarea si
evaluarea calitatii procesului educational si urmareste rezultatele elevilor
la evaluarile interne si externe.

2.2.1.B. Colecteaza si centralizeaza date privind rezultatele invitarii,
aplicarea curriculumului si climatul educational, pentru identificarea
problemelor si aplicarea solutiilor de imbunatatire.

2.2.1.C. Elaboreazi participativ recomandiri pentru imbunatatirea
continua a calitatii si informeaza comunitatea educationala despre
performantele si provocarile institutiei.

2.2.2.A. Coordoneazi mecanismul intern de asigurare a calitdtii, cu
proceduri clare, indicatori specifici, termene de raportare si instrumente
de evaluare a calitatii predarii.

2.2.2.B. Elaboreaza si implementeaza planuri de remediere a
neconformitétilor, utilizind datele de monitorizare $i evaluare pentru
ajustarea planificarilor si strategiilor didactice.

2.2.2.C. Organizeazi sesiuni de reflectie pedagogici si ateliere tematice
pentru valorificarea rezultatelor evaludrilor in imbunititirea practicilor
didactice.

2.2.3.A. Implementeazi un sistem integrat de management al calitatii,
aliniat la standardele nationale, cu responsabilitéti clare, planuri de
imbuniititire si monitorizare bazatd pe date, feedback si raportare
transparenta.

2.2.3.B. Utilizeazi instrumente digitale standardizate pentru
monitorizarea calitiitii, autoevaluarea anuald, corelarea datelor din
evaluiri interne §i externe si revizuirea periodicd a proceselor.
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Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Continut

2.2.3.C. Consolideaza o culturd a calitatii bazati pe reflectie, feedback
si imbundtitire continud, prin implicarea actorilor educationali in decizii,
solutii de optimizare si diseminarea bunelor practici.

2.3. Valorifica potentialul si oportunitdtile institutiei pentru
Imbundtdtirea calitatii procesului educational

2.3.1.A Valorifica traditiile institutionale si exemplele de buna practica,
adaptandu-le la cerintele actuale ale curriculumului si ale elevilor pentru
a sustine coerenta procesului educational.

2.3.1.B Ofera suport cadrelor didactice in utilizarea resurselor
educationale si a strategiilor didactice centrate pe elev, inclusiv accesul
la platforme digitale de baza, pentru sustinerea invatarii autentice $i
semnificative.

2.3.1.C Identifica initiative si resurse disponibile la nivel local, regional
si national, identificAnd oportunitiiti externe care pot sustine activitatile
educationale ale institutiei.

2.3.2.A. Evalueaza si aloci strategic resursele institutiei, asigurand
coerenta dintre competentele cadrelor didactice, cerintele curriculare si
nevoile de invitare ale elevilor.

2.3.2.B. Coordoneazd comunitatea profesionala de invatare a institutiei,
promovand reflectia, inovarea metodologica, formarile si grupurile de
invatare profesionald.

2.3.2.C. Valorifici oportunititile comunitatii educationale prin proiecte
care dezvoltd competentele transversale ale elevilor, gandirea critica,
responsabilitatea civici si creativitatea.

2.3.3.A Dezvolti si implementeaza initiative strategice care valorifica
integrat resursele interne si oportunititile externe, in scopul
personalizarii invatarii si cresterii performantei institutionale.

2.3.3. B Construieste ecosisteme educationale pentru inovare curriculard
si invatare pe tot parcursul vietii.

2.3.3.C Consolideazi deschiderea institutiei catre mediul extern prin
proiecte si parteneriate internationale care favorizeaza schimbul de
expertizi, invitarea colaborativi si conectarea la tendintele educationale
globale.

2.4. Promoveazd utilizarea eticd, responsabild si pedagogic relevantd a
instrumentelor de inteligentd artificiald in procesul didactic §i
managerial.



Element

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Continut

2.4.1.A. Identifica beneficiile si riscurile de baza asociate utilizarii
instrumentelor de inteligenta artificiala in activitatea didactica si
manageriald, raportandu-le la nevoile institutiei si la siguranta elevilor.

2.4.1.B. Aplica regulile elementare de utilizare etica gi responsabila a
instrumentelor digitale si a aplicatiilor bazate pe inteligenta artificiald, cu
respectarea normelor privind protectia datelor cu caracter personal.

2.4.1.C. Informeaza cadrele didactice, elevii si parintii despre principiile
de baza privind utilizarea responsabila a instrumentelor digitale si despre
limitele folosirii inteligentei artificiale in procesul educational.

2.4.2.A. Elaboreaza si promoveaza norme interne, ghiduri sau
recomandari privind utilizarea etica a inteligentei artificiale de catre
cadrele didactice si elevi. inclusiv in raport cu integritatea academica,
protectia datelor si transparenta utilizarii.

2.4.2.B. Integreaza responsabil instrumentele de inteligenta artificiala in
planificarea manageriala si in activitatile administrative, in vederea
eficientizarii proceselor institutionale si sustinerii deciziilor
fundamentate.

2.4.2.C. Sprijina cadrele didactice in selectarea si utilizarea pedagogic
adecvati a instrumentelor de inteligenta artificiala, promovand echilibrul
dintre inovatia tehnologica, gandirea critica, autonomia profesionala si
valoarea relatiei umane in educatie.

2.4.3.A. Consolideaza o cultura institutionald a integritatii academice in
contextul utilizarii inteligentei artificiale, prin formari, reflectii
pedagogice si dezbateri privind implicatiile etice, sociale si educationale
ale tehnologiilor emergente.

2.4.3.B. Stimuleaza inovatia pedagogica bazata pe utilizarea
responsabild a inteligentei artificiale, sustinand proiecte, practici
didactice si solutii educationale care dezvolta personalizarea invatarii,
creativitatea si gandirea criticd a elevilor.

2.4.3.C. Integreaza utilizarea inteligentei artificiale intr-o viziune
institutionald sustenabild de dezvoltare curriculara §i manageriala,
mentinind echilibrul dintre oportunititile tehnologiei, responsabilitatea
profesionali si finalitdtile umaniste ale educatiei.

2.5. Utilizeaza date despre progresul elevilor, participare, incluziune §i
bundstare pentru a orienta deciziile curriculare si interventiile
pedagogice.

2.5.1.A. Colecteazi si interpreteaza date de baza privind frecventa,
rezultatele si participarea elevilor, respectand normele de protectie a
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Element

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut
datelor.

2.5.1.B. Utilizeaza datele disponibile pentru a identifica situatiile de risc
educational, inclusiv absenteismul, scaderea performantelor, dificultatile
de invdtare sau diminuarea participarii elevilor la activititile scolare.

2.5.1.C. Informeaza cadrele didactice si, dupa caz, parintii sau
reprezentantii legali despre constatarile relevante privind progresul si
participarea elevilor, in vederea sprijinirii interventiilor pedagogice
imediate.

2.5.2.A. Coordoneazi analiza periodica a datelor educationale impreuni
cu cadrele didactice si planifica interventii curriculare diferentiate.

2.5.2.B. Coreleaza datele privind rezultatele scolare, frecventa,
participarea, incluziunea si bundstarea elevilor pentru a fundamenta
decizii privind adaptarea curriculumului, organizarea sprijinului
educational si prevenirea abandonului scolar.

2.5.2.C. Monitorizeaza eficienta interventiilor pedagogice si curriculare
aplicate, utilizdnd date comparative si feedback din partea elevilor,
cadrelor didactice si parintilor pentru ajustarea masurilor de sprijin.

2.5.3.A. Dezvolta o cultura institutionald a deciziilor bazate pe date,
demonstrand imbunatatiri ale progresului, incluziunii si bunastarii
elevilor.

2.5.3.B. Instituie mecanisme sustenabile de utilizare integrata a datelor
educationale, sociale si de bunastare pentru personalizarea invatarii,
reducerea inechitatilor si consolidarea participarii active a tuturor
elevilor.

2.5.3.C. Valorifica rezultatele analizelor institutionale pentru inovarea
practicilor curriculare i pedagogice, orientdnd dezvoltarea scolii spre
echitate, incluziune, progres individual si stare de bine a elevilor.

Domenii de dezvoltare personala si organizationala

Domeniu

Intelegerea i
aplicarea
curriculumului
national

Actiuni recomandate Resurse / Instrumente

Participarea la sesiuni de formare
privind curriculumul national, planul-
cadru, curriculumul bazat pe
competente si organizarea procesului
educational in conformitate cu cadrul
normativ. Dezvoltarea capacititii de a
transpune politicile curriculare in

Planul-cadru; curriculumul national;
ghiduri curriculare; repere
metodologice MEC; standarde de
invatare; programe scolare; acte
normative privind organizarea
procesului educational.
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Domeniu

Leadership
curricular si
coordonarea
procesului
educational

Curriculum la
decizia institutiei si
oferti
educationald
relevantd

Personalizarea,
diferentierea si
incluziunea
invdtdarii

Asigurarea internd
a calitatii
procesului
educational

Utilizarea datelor
pentru
imbundtdtirea
invatarii

Evaluarea calitatii
preddrii si
feedback
pedagogic

Mentorat §i sprijin
pedagogic pentru
cadrele didactice

Actiuni recomandate

practici pedagogice coerente la nivelul
institutiei.

Formare in leadership curricular,
coordonarea planificarilor anuale,
monitorizarea implementarii
curriculumului disciplinar si asigurarea
coerentei dintre curriculum, activititile
didactice, resurse si rezultatele
invatarii.

Dezvoltarea competentelor de
proiectare a curriculumului la decizia
institutiei si a ofertei educationale, in
baza nevoilor, intereselor si profilului
elevilor, a resurselor disponibile si a
obiectivelor PDI.

Formare in educatie incluziva. adaptare
curriculard, diferentiere pedagogica,
utilizarea TIC 1n invitare si crearea
conditiilor psihopedagogice pentru
participarea nediscriminatorie a tuturor
elevilor.

Formare in dezvoltarea si aplicarea
mecanismelor interne de asigurare a
calitatii, stabilirea indicatorilor,
monitorizarea procesului de predare-
invatare-evaluare si elaborarea
planurilor de imbunatatire.

Dezvoltarea competentelor de
colectare, analizd si interpretare a
datelor privind rezultatele elevilor,
climatul educational, aplicarea
curriculumului si impactul
interventiilor pedagogice.

Formare in observarea procesului
didactic, oferirea feedbackului
constructiv, organizarea sesiunilor de
reflectie pedagogica si utilizarea
rezultatelor evaludrii pentru
imbunatatirea strategiilor didactice.

Crearea si coordonarea comunititilor
profesionale de invatare, activitdtilor
de peer observation, mentorat,
coaching pedagogic si sprijin
metodologic pentru cadrele didactice.

Resurse / Instrumente

Ghiduri MEC privind
managementul curricular; modele
de planificare anuala; fise de
monitorizare a implementarii
curriculumului; instrumente de
analiza curriculara; sesiuni
metodice la nivel institutional si
raional.

Metodologii privind curriculumul la
decizia institutiei; chestionare
pentru identificarea intereselor
elevilor si parintilor; exemple de
oferte educationale; PDI/PAL;
resurse locale si comunitare.

Ghiduri MEC si UNICEF privind
educatia incluziva; planuri
educationale individualizate, dupa
caz; instrumente de adaptare
curricularda; OECD Learning
Compass; resurse digitale pentru
invatare diferentiata.

Sistem intern de management al
calitatii; fise de evaluare interna;
proceduri institutionale; matrice de
indicatori; rapoarte de monitorizare;
planuri de remediere si
imbunatatire.

Rapoarte privind rezultatele
elevilor; date din evaluari interne si
externe; chestionare; dashboard
educational; instrumente digitale de
colectare si vizualizare a datelor;
rapoarte analitice.

Fise de observare a lectiilor;
instrumente de feedback pedagogic;
modele de conversatii de reflectie;
rapoarte de asistentd la ore; ghiduri
de evaluare formativa; portofolii
profesionale.

Platforme: SchoolEdulLab,
eTwinning, European Schoolnet;
planuri de mentorat; ghiduri de
coaching pedagogic; comunitati
profesionale de invitare; materiale
pentru formadri interne.
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Domeniu

Reflectie
pedagogica si
culturd a
imbundatatirii
continue

Inovare
curriculara si
cercetare-actiune

Valorificarea
resurselor interne
si externe

Parteneriate
educationale si
conectare la
comunitate

Utilizarea datelor
pentru
imbundatdtirea
curriculumului

Actiuni recomandate

Organizarea atelierelor tematice,
sesiunilor de reflectie si activitatilor de
analizd a practicilor didactice, pentru a
transforma feedbackul si datele in
solutii concrete de imbunatatire.

Implicarea in proiecte pilot, initiative
de transformare curriculara sau
digitala, aplicarea unor planuri de
invatdmant inovatoare/alternative,
testarea solutiilor noi si evaluarea
impactului acestora.

Identificarea si utilizarea strategici a
resurselor umane, materiale,
informationale si comunitare pentru
cresterea calitatii procesului
educational si personalizarea invitirii.

Initierea si dezvoltarea parteneriatelor
locale, nationale si internationale care
sustin invatarea colaborativi,
dezvoltarea competentelor transversale
ale elevilor si conectarea institutiei la
tendintele educationale actuale.

Dezvoltarea competentelor de analizi a
datelor despre progres, participare,
incluziune si bunistare; proiectarea
interventiilor curriculare diferentiate.

Resurse / Instrumente

Jurnale de reflectie: rapoarte ale
comisiilor metodice; procese-
verbale ale atelierelor; studii de caz;
instrumente de autoevaluare;
modele de cercetare-actiune.

Platforme de inovare educationali;
proiecte Erasmus+; eTwinning;
European Schoolnet; instrumente de
cercetare-actiune; rapoarte de
impact; exemple de bune practici
curriculare.

Harta resurselor institutionale;
parteneriate locale; baze de date cu
resurse educationale; rapoarte de
utilizare a resurselor; planuri de
alocare strategica a resurselor.

Acorduri de parteneriat; proiecte
educationale; programe Erasmus+;
platforme internationale de
colaborare; rapoarte de proiect;
exemple de activitati
extracurriculare si nonformale.

Rapoarte de progres; registre de
participare; instrumente de analizi a
datelor; chestionare de bunéstare;
planuri de interventie.

Indicatorii posibili de progres institutional (exemple pentru autoevaluare)

Domeniu

Calitatea
implementdrii
curriculumului
national

Curriculum la
decizia institutiei si
ofertd
educationald

Indicatori posibili de progres
institutional

Curriculumul national si planul-cadru
sunt implementate coerent la toate
disciplinele si clasele: planificirile
anuale sunt corelate cu competentele
specifice, unitatile de invatare si
nevoile elevilor.

Oferta educationald a institutiei include
discipline optionale si activititi
curriculare/nonformale dezvoltate in
baza intereselor elevilor, profilului
institutiei, resurselor disponibile si
obiectivelor PDI.

Surse de verificare

Planificari anuale si semestriale;
orarul activitdtilor de studiu;
rapoarte de monitorizare; procese-
verbale ale comisiilor metodice; fise
de asistentd la lectii.

Oferta curriculard; PDI/PAL;
chestionare pentru elevi si parinti;
curriculumuri optionale aprobate;
procese-verbale ale Consiliului
profesoral/Consiliului de
administratie.
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Domeniu

Personalizarea si

adaptarea invatarii

Sistem intern de
management al
calitatii procesului
educational

Monitorizarea
calitatii predarii-
invatarii-evaludrii

Impact
educational si
rezultate ale
elevilor

Utilizarea datelor
pentru
Imbunatdtirea
invatarii

Sprijin pedagogic
pentru cadrele
didactice

Reflectie
pedagogica si
imbundatatire
continud

Inovatie
curriculard si

Indicatori posibili de progres
institutional

Procentul disciplinelor sau claselor in
care sunt aplicate adaptéri curriculare,
diferentiere pedagogica, strategii
incluzive si activititi centrate pe
nevoile reale ale elevilor.

Institutia dispune de un mecanism
intern clar de asigurare a calitétii, cu
responsabilitati, proceduri, indicatori,
termene de monitorizare si planuri de
imbunatétire.

Procesul de predare-invatare-evaluare
este monitorizat sistematic, iar
rezultatele monitorizirii sunt utilizate
pentru identificarea si raportarea
progresul segmentelor de elevi cu
rezultate mici (sau vulnerabili), pentru
a asigura o ,,incluziune” reala, nu doar
declarativa, pentru ajustarea strategiilor
didactice i imbunatitirea calitatii
lectiilor.

Se constata progres n rezultatele
elevilor la evaludrile interne, testarile
nationale, examene si alte forme de
evaluare, iar datele sunt analizate
pentru identificarea ariilor de
imbunititire.

Datele privind rezultatele elevilor,
aplicarea curriculumului, climatul
educational si feedbackul beneficiarilor
sunt colectate, analizate si utilizate in
decizii pedagogice si manageriale.

Numdrul §i ponderea cadrelor didactice
implicate in mentorat, coaching
pedagogic, observare colegiala,
comunititi profesionale de invatare si
activitdti de formare interna.

Cadrele didactice participa periodic la
sesiuni de reflectie pedagogica, analiza
a rezultatelor, schimb de bune practici
si elaborare de solutii pentru
imbunatatirea procesului educational.

Institutia implementeazi proiecte pilot,
activitati interdisciplinare, solutii
digitale, metode active de invitare si

Surse de verificare

Planificari adaptate; fise de
observare; PEI, dupé caz; rapoarte
ale cadrelor didactice; portofolii ale
elevilor; recomandari ale
specialistilor; rapoarte ale
comisiilor metodice.

Proceduri interne; matrice de
indicatori; plan de monitorizare;
rapoarte de autoevaluare; planuri de
imbunétitire; procese-verbale ale
structurilor responsabile de calitate.

Fise de asistenta la lectii; rapoarte
de monitorizare; feedback
pedagogic; planuri de remediere;
procese-verbale ale sedintelor
metodice; portofolii profesionale.

Rapoarte de performanti; rezultate
la testéri interne; date ANCE;
rapoarte privind evaludrile
nationale; analize comparative;
planuri de interventie/remediere.

Rapoarte analitice; chestionare;
baze de date institutionale;
dashboard educational; procese-
verbale ale sedintelor; rapoarte de
autoevaluare; planuri ajustate.

Planuri de mentorat; registre de
formare; procese-verbale; certificate
de formare; agende ale activitdtilor
metodice; rapoarte ale mentorilor;
produse ale comunitatilor
profesionale.

Procese-verbale ale atelierelor;
jurnale de reflectie; rapoarte ale
comisiilor metodice; materiale
elaborate de profesori; studii de caz;
planuri de imbunatitire.

Rapoarte de proiect; planuri de
activitate; produse educationale;
fise de evaluare a impactului;
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Domeniu

metodologicd

Valorificarea
resurselor
institutionale si
comunitare

Parteneriate
educationale si
deschidere externd

Corelarea
activitdatilor
Jormale,
nonformale si
extracurriculare

Decizii curriculare
bazate pe date

Indicatori posibili de progres
institutional

initiative de cercetare-actiune, evaluate
din perspectiva impactului asupra
clevilor,

Resursele umane, materiale, digitale si
comunitare sunt utilizate strategic
pentru cresterea relevantei. atractivitatii
si calitatii procesului educational.

Numarul i calitatea parteneriatelor
locale, nationale si internationale care
sustin dezvoltarea competentelor
elevilor, invitarea colaborativa,
inovarea curriculard si conectarea la
tendinte educationale actuale.

Activitdtile formale, nonformale si
extracurriculare sunt integrate intr-o
viziune educationald comuna si
contribuie la dezvoltarea competentelor
transversale ale elevilor.

Ponderea deciziilor curriculare
fundamentate pe date despre progres,
participare, incluziune si bunastare;
numdrul interventiilor pedagogice
ajustate pe baza analizei datelor,

Surse de verificare

exemple de bune practici; portofolii
digitale; rapoarte de cercetare-
actiune.

Harta resurselor institutionale;
planuri de alocare a resurselor;
rapoarte de utilizare; parteneriate
locale; materiale didactice; evidenta
resurselor digitale.

Acorduri de parteneriat; rapoarte de
proiect; plan PDI/PAI; produse
realizate in parteneriat; certificate
de participare; materiale de
diseminare; feedback de la
parteneri.

Plan de activitati extracurriculare;
oferta educationala; rapoarte de
activitate; portofolii ale elevilor;
produse ale proiectelor; feedback de
la elevi si parinti.

Rapoarte de progres; analize pe
clase si discipline; planuri de
interventie; chestionare; rapoarte ale
comisiilor metodice.
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Domeniul 3. GESTIUNEA RESURSELOR UMANE

Descriere generala: Domeniul vizeaza gestionarea resursei umane ca pe 0 componenti strategici a
performantei scolii, asigurand recrutarea, dezvoltarea, motivarea si retentia cadrelor didactice si a
personalului auxiliar. Acest standard urmareste transformarea cadrului de conducere din
administrator de personal in lider de echipe. Un manager performant in domeniul resurselor umane:
construieste incredere si angajament; stimuleazd dezvoltarea competentelor si autonomia;
recunoaste meritele si creeaza sens; genereaza stabilitate, performanta si loialitate institutionala.

Ce urmareste acest domeniu

e Evalueazid modul in care personalul este recrutat, sprijinit, dezvoltat si implicat.
e Promoveazi colaborarea profesionala, mentoratul si leadershipul distribuit.
e Conecteazd dezvoltarea resurselor umane cu obiectivele institutiei.

Standard 3. Cadrul de conducere gestioneaza procesele de management al resurselor umane in
conformitate cu legislatia in vigoare, axdndu-se pe o abordare valorizanta, formativa si orientatd
spre leadership partajat.

Element Continut

3.1. Planificd, recruteaza, selecteazd, integreaza si fidelizeaza

Indicator X L
personalul, in raport cu nevoile institutiei.

3.1.1.A Elaboreaza si actualizeaza necesarul de resurse umane al
institutiei conform normativelor.

Nivelul 1 - 3.1.1.B. Respectd procedurile legale si administrative la etapele
Operational procesului de recrutatre si angajare.

3.1.1.C. Sprijina formal noii angajati in procesul de integrare socio-
profesionala.

3.1.2.A. Planifica resursa umana in functie de obiectivele strategice si
nevoile educationale ale comunitatii.

2 3.1.2.B. Asigura selectia transparentd si etica a candidatilor, in baza
Nivelul 2 - . Y N S L o o
; competentelor, valorilor si compatibilitatii cu cultura institutionala,
Strategic i ; RO
oferind feedback clar si profesionist.

3.1.2.C. Coordoneazi programe de mentorat si evaluare a adaptarii
profesionale.

3.1.3.A. Anticipeaza nevoi viitoare de competente si adapteaza structura
organizationala pentru performanti si inovatie.

Nivelul 3 -

Transformational 3.1.3.B Creeazi un brand de angajator educational atractiv si dezvolta

strategii de atragere a cadrelor didactice tinere si profesionistilor.
3.1.3.C. Creeaza o culturd institutionala bazata pe invitare, colaborare si
loialitate.
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Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Continut
3.2. Asiguri dezvoltarea profesionald a angajatilor.

3.2.1.A. Planificd anual si realizeaza activitatile de dezvoltare
profesionaléd in baza unei analize a nevoilor de formare.

3.2.1.B. Asigura informarea angajatilor despre oportunititile oferite de
ministerul de resort si prestatorii de servicii de formare continua.

3.2.1.C. Incurajeazi participarea la cursuri si formari obligatorii.

3.2.2.A. Identifica nevoile de formare si planifica dezvoltarea
profesionald a echipei, in baza autoevaluarii, evaluarii performantei si
impactului formarilor.

3.2.2.B. Coordoneaza derularea de activititi de formare interna si
ghideaza angajatii pentru elaborarea planurilor individuale de dezvoltare
profesionala.

3.2.2.C. Implementeazi $i monitorizeaza un program de mentorat pentru
personalul cu nevoi specifice de sprijin profesional.

3.2.3.A. Construieste o culturd organizationala a invatarii continue prin
politici interne, instrumente digitale colaborative, sesiuni de reflectie
ghidata si schimbul de bune practici intre colegi.

3.2.3.B. Promoveaza leadershipul distribuit si formarea interna pentru
diversificarea oportunititilor de dezvoltare in cariera.

3.2.3.C. Promoveazi si disemineazd modele de bune practici de
dezvoltare a competentelor profesionale ale cadrelor didactice din
institutie, consolidand imaginea institutiei.

3.3. Creeaza un mediu profesional stimulativ, bazat pe motivarea,
recunoasterea si valorizarea contributiei angajatilor.

3.3.1.A. Promoveaza comunicarea deschisa intre personal si echipa
manageriald, prin intdlniri, consultari tematice sau sondaje privind
satisfactia la locul de munca.

3.3.1.B. Recunoaste meritele si exprima aprecierea fata de efortul
angajatilor in mod deschis, in contexte colective, contribuind la
consolidarea unui climat de incredere si motivare.

3.3.1.C. Aplica instrumente formale de stimulare financiara si

administrativd, in mod transparent si echitabil, pentru motivarea si
valorizarea performantei angajatilor.
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Element

Nivelul 2 -

Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

3.3.2.A. Analizeaza periodic nivelul de motivatie al personalului, pentru
a adapta strategiile de sprijin, apreciere si dezvoltare profesionali.

3.3.2.B. Organizeazi activititi sistematice de motivare si recunoastere a
personalului, prin proiecte de echipd, initiative de apreciere si valorizare
publica.

3.3.2.C. Valorificd motivatia intrinseca a angajatilor, prin oferirea de
autonomie, apreciere, sens profesional si oportunititi de implicare.

3.3.3.A. Initiaza si coordoneaza interventii personalizate pentru cresterea
motivatiei si performantei colectivului, monitorizind impactul acestora
asupra dezvoltarii profesionale si stirii de bine a angajatilor.

3.3.3.B. Dezvolti sisteme de recunoastere a contributiei angajatilor,
bazate pe valori institutionale, colaborare si performanti colectivi.

3.3.3.C. Consolideazi o culturid organizationald bazati pe incredere,
apartenentd gi dezvoltare continua, cu impact asupra retentiei si
satisfactiei profesionale.

3.4. Coordoneaza procesul de evaluare a activitdtii cadrelor didactice

3.4.1.A. Organizeaza procesul de evaluare interna a activitatii
personalului didactic si auxiliar in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare.

3.4.1.B. Comunica angajatilor obiectivele, etapele si criteriile procesului
de evaluare, asigurind transparenta procedurali.

3.4.1.C. Asiguri corectitudinea procesului de evaluare oferind feedback
constructiv personalului evaluat .

3.4.2.A. Monitorizeaza calitatea si coerenta procesului de evaluare,
implicénd cadre didactice performante pentru a realiza evaluarea.

3.4.2.B. Utilizeaza rezultatele evaluirii pentru a ajusta planurile de
formare profesionala, corelandu-le cu nevoile reale ale personalului.

3.4.2.C. Coordoneaza consilierea metodologica individuald sau de grup,
adaptata la punctele slabe identificate prin evaluare.

3.4.3.A. Creeaza un sistem intern de evaluare formativi bazat pe
obiective, feedback si impact.

3.4.3.B. Foloseste evaluarea pentru dezvoltare profesionala si
recunoagterea meritelor/promovarea mentoratului.
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Element

Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Continut

3.4.3.C. Promoveazi o culturd a autoevaluarii, evaluarii si reflectiei
profesionale, prin ateliere de diseminare a bunelor practici si sesiuni de
invitare intre colegi.

Continut

3.5. Promoveaza si gestioneazda relatiile profesionale, climatul
organizational, etica, echitatea si cooperarea in cadrul institutiei.

3.5.1.A. Comunica respectuos si profesionist cu comunitatea
educationald, promovand prin exemplu personal conduita etica,
colaborarea si responsabilitatea.

3.5.1.B. Solutioneaza conflictele cu respectarea normelor legale si
incurajeaza comunicarea directa si cooperarea in echipa.

3.5.1.C. Gestioneazi echilibrat situatiile tensionate sau conflictuale,
aplicand tehnici de mediere, ascultare activa si negociere constructiva.

3.5.2.A. Faciliteazd contexte de colaborare si schimb de experiente,
promovand sprijinul reciproc in echipa educationala.

3.5.2.B. Consolideaza coeziunea echipei si climatul de incredere,
implicand personalul in decizii si promovand comunicarea deschisa.

3.5.2.C. Mediaza relatiile interpersonale si gestioneaza conflictele prin
dialog empatic, asigurand echitate, respect pentru diversitate si
transparenta decizionala.

3.5.3.A. Dezvolta o culturd organizationala bazata pe cooperare, sprijin
reciproc si responsabilitate, integrand aceste valori in comunicarea
institutiei.

3.5.3.B. Manifesta leadership participativ si integritate, cultivand
increderea, empatia, colaborarea, echitatea si respectul pentru diversitate
in deciziile institutionale.

3.5.3.C. Promoveaza bune practici de colaborare, leadership etic si
comunicare, dezvoltand un climat bazat pe incredere, respect si
valorificarea constructivi a conflictelor.

3.6. Previne epuizarea profesionald a angajatilor si dezvoltd
mecanisme institutionale de sprijin emotional, echilibru profesional si

sigurantd psihologicd.

3.6.1.A. Monitorizeaza periodic starea de bine a personalului, prin
observatie manageriala, discutii individuale, consultari sau sondaje
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Element

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Continut
privind climatul profesional.

3.6.1.B. Identifica semnele timpurii ale stresului, suprasolicitirii sau
epuizdrii profesionale si orienteazi angajatii ciitre forme adecvate de
sprijin.

3.6.1.C. Abordeazi cu discretie, respect si responsabilitate situatiile care
pot afecta starea de bine a angajatilor, respectand confidentialitatea si
demnitatea profesionala.

3.6.2.A. Elaboreazi si implementeaza misuri institutionale de prevenire
a stresului profesional, corelate cu volumul de munc, relatiile
profesionale si nevoile reale ale angajatilor.

3.6.2.B. Organizeaza activititi de suport emotional, consiliere, mentorat,
reflectie profesionala si echilibru munci-viata, in colaborare cu
specialisti sau resurse disponibile la nivel institutional si comunitar.

3.6.2.C. Ajusteaza practicile manageriale pentru reducerea factorilor
institutionali de stres, prin distribuirea echilibrata a sarcinilor,
clarificarea rolurilor si sustinerea colaboririi in echip.

3.6.3.A. Integreaza starea de bine a personalului in cultura

organizationald si in strategiile de retentie, performanti si dezvoltare
institutionala.

3.6.3.B. Cultiva un climat organizational bazat pe siguranta psihologica,
sprijin reciproc, empatie. comunicare deschisi si incredere intre angajati
si echipa manageriala.

3.6.3.C. Promoveaza practici institutionale durabile de prevenire a
epuizirii profesionale, transformand bunéstarea personalului intr-un
clement esential al calitatii educatiei, stabilitatii echipei si performantei
organizationale.

3.7. Dezvolti leadershipul distribuit si comunitdtile profesionale de
invatare, astfel incdt personalul s participe la analizd, decizie, inovare
si reflectie profesionald.

3.7.1.A. Creeazi contexte regulate de colaborare profesionala si

consultare a personalului in problemele de organizare si dezvoltare
institutionala.

3.7.1.B. Incurajeazi participarea cadrelor didactice si a personalului
auxiliar la discutii profesionale, schimburi de experienta si identificarea
solutiilor pentru problemele curente ale institutiei.

3.7.1.C. Asigurd comunicarea internd necesard pentru implicarea
personalului in procesele de analiza, planificare si reflectie asupra
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Element

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

activititii educationale si institutionale.

3.7.2.A. Coordoneaza comunitati profesionale de invatare, mentorat si
observare colegiala, utilizand date si feedback pentru dezvoltarea

personalului.

3.7.2.B. Distribuie responsabilititi profesionale si manageriale in cadrul
echipelor, valorificind competentele personalului pentru imbunatatirea
procesului educational si a culturii organizationale.

3.7.2.C. Sustine initiativele de inovare pedagogica si manageriala
propuse de cadrele didactice, facilitind colaborarea interdisciplinara,
reflectia profesionala si invitarea reciproca.

3.7.3.A. Institutionalizeaza leadershipul distribuit prin roluri clare,
responsabilitati asumate si proiecte de inovare conduse de echipe

profesionale.

3.7.3.B. Consolideaza o cultura organizationald participativa, in care
personalul contribuie activ la luarea deciziilor, dezvoltarea institutionala
si asumarea responsabilitatii pentru rezultatele educationale.

3.7.3.C. Transforma comunitatile profesionale de invatare in mecanisme
sustenabile de inovare, reflectie critica si dezvoltare continud, orientate
spre cresterea calititii educatiei i a performantei institutionale.

Domenii de dezvoltare personala si organizationali

Domeniu de
dezvoltare
personali si
organizationala

Planificarea
strategicd a resursei
umane

Recrutare, selectie si
integrare bazate pe
competenfe si valori

Actiuni recomandate

Dezvoltarea competentelor
manageriale pentru analiza necesarului
de personal, anticiparea nevoilor
viitoare de competente si corelarea
resursei umane cu obiectivele
strategice ale institutiei si nevoile
educationale ale comunitatii.

Formare privind recrutarea
transparenti si etica, utilizarea
interviurilor comportamentale,
evaluarea competentelor profesionale

Resurse / Instrumente

Ghiduri MEC; modele de planificare
strategicd a resursei umane; matrice
de analizd a necesarului de personal;
exemple de bune practici din sisteme
educationale europene.

Grile de interviu bazate pe
competente; fise de observare a
adaptarii profesionale; modele de
programe de mentorat; recomandari
UNESCO/OECD privind atragerea
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Domeniu de
dezvoltare
personala si
organizationala

Dezvoltarea
brandului de
angajator
educational

Evaluarea si
Sfeedbackul formativ

Mentorat, coaching
§i consiliere
metodologicd

Motivare,
recunoastere si
retentie

Dezvoltare
profesionald
continud si invdtare
colaborativi

Leadership distribuit
§i dezvoltare in
carierd

Climat

Actiuni recomandate

institutiei; dezvoltarea programelor de
integrare si mentorat pentru noii
angajati.

Elaborarea unor strategii institutionale
de atragere a cadrelor didactice tinere
si a profesionistilor; promovarea
imaginii institutiei ca spatiu de
invitare, colaborare, inovatie si
dezvoltare profesionala.

Formare in organizarea evaluarii
interne a activitatii personalului,
oferirea feedbackului constructiv,
desfasurarea conversatiilor de
performanta si utilizarea rezultatelor
evaludrii pentru ajustarea planurilor de
dezvoltare profesionala.

Dezvoltarea competentelor de mentorat
si coaching managerial; organizarea
sprijinului individual sau de grup
pentru cadrele didactice, in special
pentru personalul debutant sau aflat in
dificultate profesionala.

Analiza periodica a nivelului de
motivatie si satisfactie profesionala;
organizarea unor activitati sistematice
de apreciere, recunoastere publica si
valorizare a contributiei angajatilor;
crearea conditiilor pentru autonomie,
sens profesional si implicare.

Planificarea dezvoltarii profesionale in
baza autoevaludrii, evaluarii
performantei si impactului formdrilor;
organizarea formarilor interne, a
sesiunilor de reflectie ghidata si a
schimbului de bune practici intre
colegi.

Promovarea implicarii cadrelor
didactice in initiative institutionale,
proiecte de echipa, formare internd si
roluri de mentorat; valorificarea
expertizei interne pentru consolidarea
leadershipului partajat.

Dezvoltarea unui climat bazat pe

Resurse / Instrumente

si integrarea cadrelor didactice.

Strategii de comunicare
institutionald; exemple de campanii
de recrutare in educatie; pagina web
institutionala; materiale de
promovare a culturii organizationale.

Fise de evaluare si autoevaluare;
instrumente de feedback 360°;
modele de conversatii de
performanta; Danielson Framework;
ghiduri pentru evaluare formativa si
reflectie profesionala.

Planuri individuale de dezvoltare
profesionald; fige de mentorat;
jurnale de reflectie; ghiduri de
coaching educational; comunitati
profesionale de invatare.

Chestionare privind climatul si
satisfactia profesionala; teoria
autodeterminarii — Deci & Ryan;
Gallup Engagement Framework;
modele de sisteme interne de
recunoastere si apreciere.

Platforme de formare:
SchoolEduLab, Teacher Academy
EU; planuri individuale de
dezvoltare profesionald; portofolii
profesionale; retele profesionale;
instrumente digitale colaborative,

Harti ale competentelor echipei;
planuri de carierdi; comunititi de
practicd; modele de distribuire a
responsabilitatilor; ateliere de
schimb de experienta.

Codul de eticd; ghiduri de
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Domeniu de
dezvoltare
personala si
organizationala

organizational, eticd
§i cooperare
profesionald

Gestionarea
conflictelor si
consolidarea
coeziunii echipei

Leadership distribuit
si comunitdfi
profesionale de
invatare

Actiuni recomandate

incredere, respect, colaborare, echitate
si responsabilitate; consolidarea
comunicdrii deschise si implicarea
personalului in procese decizionale
relevante.

Formare in mediere, ascultare activa,
negociere constructiva si dialog
empatic; transformarea situatiilor
tensionate in oportunitati de invéatare
organizationald si imbunatitire a
relatiilor profesionale.

Organizarea comunitétilor profesionale

de Tnvitare, mentoratului, observarii
colegiale si proiectelor de inovare
conduse de echipe.

Resurse / Instrumente

comunicare institutionala;
instrumente de diagnoza a climatului
organizational; proceduri interne
privind colaborarea si transparenta
decizionala.

Ghiduri de mediere scolara;
protocoale de gestionare a
conflictelor; fise de reflectie post-
conflict; ateliere de comunicare
nonviolenti si cooperare in echipa.

Plan de mentorat; fise de observare
colegiald; procese-verbale ale
comunitéatilor profesionale; portofolii
de proiect.

Indicatorii posibili de progres institutional (exemple pentru autoevaluare)

Domeniu

Planificarea
strategicd a resursei
umane

Anticiparea nevoilor
viitoare de
competente

Recrutare si selectie
bazatd pe
competente

Integrarea si
fidelizarea noilor
angajafi

Dezvoltarea

Indicatori posibili de progres
institutional

Institutia dispune de o analiza
actualizatd a necesarului de personal,
corelatd cu obiectivele PDI/PDS,
planul managerial si nevoile
educationale ale comunitétii.

Sunt identificate competentele necesare
pentru dezvoltarea institutiei pe termen

mediu, inclusiv in raport cu
schimbidrile curriculare, digitalizarea,

incluziunea si prioritatile educationale.

Procedurile de recrutare sunt
transparente, etice si includ criterii
clare privind competentele
profesionale, valorile personale si
compatibilitatea cu cultura
institutionala.

Noii angajati beneficiazi de sprijin
organizat in procesul de integrare
socio-profesionald, inclusiv mentorat,
ghidare metodologici si evaluarea
adaptarii profesionale.

Planul de dezvoltare profesionali al

Surse de verificare

PDI/PDS; plan managerial anual;
analiza necesarului de cadre;
rapoarte anuale; state de personal;
procese-verbale ale Consiliului de
administratie.

Analiza SWOT/PESTEL,; planuri
strategice; fise de analizd a
competentelor; rapoarte de
autoevaluare institutionala;
consultari cu personalul.

Anunturi de recrutare; criterii de
selectie; grile de interviu; procese-
verbale ale comisiilor; dosare de
concurs; feedback oferit
candidatilor.

Program de integrare; plan de
mentorat; fise de observare;
rapoarte ale mentorilor; chestionare
de adaptare; discutii de feedback.

Plan de formare; PDI/PDS; planuri
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Domeniu

profesionald
continud

Invdtare
colaborativi si
Jormare internd

Evaluarea formativi

a personalului

Feedback
constructiv si
conversatii de
performantd

Motivarea
personalului

Recunoasterea
meritelor si
performantgei
colective

Retentia cadrelor
didactice

Climat
organizational si
stare de bine
profesionald

Leadership partajat

§i implicarea

Indicatori posibili de progres
institutional

institutiei este elaborat in baza analizei
nevoilor de formare, autoevaluarii,
evaluarii performantei si impactului
formarilor.

Institutia organizeaza sistematic
activitati de formare internd, schimb de
bune practici, promoveazi activitati de
mentorat/ mentorat reciproc, sesiuni de
reflectie si comunitati profesionale de
invatare.

Evaluarea activitatii personalului este
utilizatd nu doar administrativ, ci si
pentru dezvoltare profesionala,
feedback constructiv, consiliere
metodologica si stabilirea obiectivelor
de imbunatatire.

Un procent relevant de cadre didactice
primesc feedback constructiv periodic,
inclusiv in afara evaludrii anuale
formale.

[nstitutia aplicd masuri sistematice de
motivare, apreciere si valorizare a
contributiei angajatilor, inclusiv prin
recunoastere publica, implicare in
proiecte si oferirea de autonomie
profesionala.

Existd mecanisme clare si echitabile de
recunoastere a contributiei individuale
si colective, bazate pe valori
institutionale, colaborare si impact
educational.

Institutia monitorizeazi rata de
fluctuatie a personalului si cauzele
plecarii cadrelor didactice, utilizind
datele pentru imbunétatirea climatului
si a strategiilor de sprijin.

Nivelul de satisfactie, apartenentd,
incredere si colaborare in echipa este
analizat periodic, iar rezultatele sunt
utilizate pentru interventii institutionale
concrete,

Cadrele didactice sunt implicate in
procese decizionale, grupuri de lucru,

Surse de verificare

individuale de dezvoltare
profesionald; rapoarte de formare;
portofolii profesionale; certificate;
evaluari post-formare.

Agenda activitatilor metodice;
suporturi de formare; procese-
verbale; materiale elaborate de
cadre didactice; rapoarte ale
comisiilor metodice; produse ale
comunitatilor profesionale.

Fise de evaluare si autoevaluare;
rapoarte de asistenta la ore; planuri
de remediere/dezvoltare; conversatii
de feedback; rapoarte metodice;
portofolii profesionale.

Chestionare interne; registre de
asistenta; fise de feedback; rapoarte
ale echipei manageriale;
instrumente de feedback 360°;
procese-verbale ale discutiilor
individuale.

Chestionare privind motivatia;
rapoarte HR; procese-verbale;
diplome/mentiuni; exemple de
proiecte de echipd; decizii interne
de stimulare; sondaje privind
climatul organizational.

Regulamente interne; criterii de
recunoastere; evidenta aprecierilor
publice; rapoarte anuale; exemple
de bune practici; feedback din
partea personalului.

Rapoarte HR; evidenta fluctuatiei
de personal; interviuri de plecare;
chestionare de satisfactie; analiza
posturilor vacante; rapoarte ale
Consiliului de administratie.

Sondaje privind climatul
organizational; chestionare de
satisfactie; focus-grupuri; rapoarte
interne; planuri de actiuni; procese-
verbale ale consultarilor.

Ordine interne; componenta
grupurilor de lucru; procese-
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Domeniu

personalului in
decizii

Eticd, echitate si
comunicare
profesionald

Gestionarea
conflictelor §i
cooperarea
profesionald

Leadership distribuit
§i comunitdi
profesionale

Indicatori posibili de progres
institutional

proiecte institutionale si initiative de
dezvoltare a scolii.

Institutia promoveazi comunicarea
respectuoasa, conduita etica,
tratamentul echitabil al personalului si
respectul pentru diversitate in deciziile
manageriale.

Situatiile tensionate sunt gestionate
prin dialog, mediere, ascultare activa si
negociere constructiva, iar conflictele
sunt valorificate ca oportunitati de
invétare organizationala.

Numdrul si calitatea comunititilor
profesionale de invitare; ponderea
cadrelor implicate in mentorat,
observare colegiala si proiecte de
inovare.

Surse de verificare

verbale; planuri de activitate;
produse elaborate in echipa;
rapoarte de implementare.

Cod de eticd; proceduri interne;
chestionare de climat; sesizari si
modul de solutionare; procese-
verbale; rapoarte privind
comunicarea institutionala.

Fise de mediere; rapoarte privind
conflictele solutionate; procese-
verbale: planuri de interventie;
chestionare privind relatiile
profesionale; exemple de méasuri de
imbunatatire.

Plan de mentorat; registre de
participare; portofolii de proiect;
feedback de la cadre; rapoarte de
activitate.
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Domeniul 4. MANAGEMENT FINANCIAR ST ADMINISTRATIV

Descriere generala: Domeniul vizeaza gestionarea strategica, eficientd, transparenta si sustenabila
a resurselor financiare, administrative s§i patrimoniale ale institutiei, in vederea sustinerii
obiectivelor educationale si a dezvoltarii institutionale. Acest standard contribuie la dezvoltarea
competentelor manageriale privind planificarea responsabila a bugetului, utilizarea eficienta a
resurselor, atragerea investitiilor si parteneriatelor, modernizarea infrastructurii si consolidarea unei
culturi institutionale bazate pe responsabilitate financiard, legalitate si orientare spre calitatea

educatiei.

Ce urmiireste acest domeniu

e Verifica utilizarea transparenta, eficienta si responsabila a resurselor.
e [eagi deciziile administrative de date, riscuri, termene si responsabilititi clare.
e Sustine un ciclu de imbunitatire continud a proceselor institutionale.

Standard 4. Cadrul de conducere asigurd functionarea sistemului de gestionare a resurselor
informationale, financiare si fizice.

Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

4.1. Asigurd gestionarea sigurda si responsabild a datelor institutionale
si cu caracter personal.

4.1.1.A. Aplica proceduri institutionale de colectare, stocare si
gestionare a informatiilor, in conformitate cu prevederile legale privind
protectia datelor cu caracter personal.

4.1.1.B. Respecta principiile de confidentialitate in manipularea
informatiilor sensibile si limiteaza accesul la date.

4.1.1.C. Asiguri functionarea sistemului de gestionare a documentelor si
evidentd a datelor, conform cerintelor si normelor.

4.1.2.A. Organizeaza instruirea personalului privind protectia datelor cu
caracter personal si utilizarea corecta a informatiilor institutionale.

4.1.2.B. Implementeazi un sistem organizat de gestionare a informatiei,
asigurand arhivarea, trasabilitatea si accesul controlat la date.

4.1.2.C. Monitorizeaza aplicarea procedurilor interne de colectare,
utilizare, stocare si eliminare a datelor cu caracter personal.

4.1.3.A. Organizeazi instruirea personalului privind bunele practici si
riscurile asociate gestiondrii informatiilor.

4.1.3.B. Asigura functionarea unui sistem integrat si transparent de
gestionare a informatiilor, cu acces controlat, arhivare automatizata si
protectie avansata a datelor.
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Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Continut

4.1.3.C. Evalueaza functionalitatea sistemului de gestionare a
informatiilor gi aplicd masuri de optimizare a securitatii, infrastructurii
digitale si fluxurilor informationale.

4.2. Faciliteazd accesul echitabil si eficient la resursele
informationale, financiare §i materiale ale institutiei.

4.2.1.A. Asigurd accesul cadrelor didactice si al elevilor la resurse
educationale in format fizic si digital.

4.2.1.B. Gestioneazi distribuirea materialelor educationale in functie de
nevoile claselor si de planificarea curriculara.

4.2.1.C. Asigura functionalitatea echipamentelor si a infrastructurii
necesare desfasurarii procesului educational.

4.2.2.A. Implementeaza un sistem coerent de organizare si acces la
resursele educationale, inclusiv prin solutii digitale integrate si
securizate.

4.2.2.B. Asiguri formarea si sprijinul necesar pentru utilizarea eficienta
a resurselor informationale de catre actorii educationali.

4.2.2.C. Colaboreazi cu echipa didactica pentru adaptarea i
diversificarea resurselor educationale in functie de nivelurile de studiu gi
nevoile de invatare ale elevilor.

4.2.3.A. Creeaza si mentine un ecosistem digital educational integrat, cu
acces personalizat la resurse in functie de rolul si nevoile utilizatorilor.

4.2.3.B. Actualizeazi continuu continutul informational si optimizeaza
platformele pe baza feedbackului si a datelor de utilizare.

4.2.3.C. Promoveazi resursele educationale deschise, invitarea pe tot
parcursul vietii si accesul echitabil la informatie prin parteneriate si
initiative inovatoare.

4.3. Asigurd elaborarea si gestionarea bugetului institutiei.

4.3.1.A. Planifica bugetul institutiei in conformitate cu reglementarile
legale si elaboreazi proiectul de buget potrivit instructiunilor aprobate.

4.3.1.B. Monitorizeazi cheltuielile curente si tine evidenta actualizati a
executiei bugetare, asigurand utilizarea conforma si eficientd a
resurselor.

4.3.1.C. Implementeazi un plan de alocare bugetara pentru acoperirea
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Element Continut

nevoilor de baza ale institutiei, documentat si aprobat conform
procedurilor.

4.3.2.A. Planifica i administreaza bugetul institutiei pe termen mediu,
coreland alocérile financiare cu priorititile educationale, obiectivele PDI
si nevoile beneficiarilor.

Nivelul 2 -

Strategic 4.3.2.B. Evalueazi executia bugetara si realoca resursele in functie de

eficientd si impact, in coordonare cu Consiliul de administratie.

4.3.2.C. Utilizeaza instrumente de analiza bugetara pentru
fundamentarea deciziilor financiare si gestionarea riscurilor.

4.3.3.A. Coordoneazi planificarea financiara strategica pe termen lung,
integrand analiza tendintelor financiare, a surselor alternative de
finantare si a riscurilor, pentru alocari eficiente si sustenabile.

Nivelul 3 - 4.3.3.B. Implementeaza un sistem de monitorizare a eficientei
Transformational  cheltuielilor, coreland datele financiare cu rezultatele educationale,
indicatorii de performanta si obiectivele de optimizare a resurselor.

4.3.3.C. Implici activ partile interesate in elaborarea, ajustarea si
monitorizarea bugetului institutiei.

4.4. Asigurd transparenta, integritatea si responsabilitatea in

Indicator : PSRN
gestionarea financiard a institutiei.

4.4.1.A. Prezinta bugetul si principalele informatii financiare
personalului, périntilor si elevilor, in conformitate cu prevederile legale.

Nivelul 1 - 4.4.1.B. Elaboreaza si comunica rapoarte sumare privind utilizarea
Operational fondurilor, prin mijloace accesibile comunitatii educationale.

4.4.1.C. Publica informatiile financiare prevazute de lege si raspunde
solicitdrilor institutionale privind gestionarea resurselor financiare.

4.4.2.A. Actualizeaza si comunica informatiile privind situatia financiara
a institutiei, pe categorii de cheltuieli si surse de finantare, catre partile
interesate.

Nivelul 2 - 4.4.2.B. Organizeaza sesiuni de informare si consultare privind executia
Strategic bugetara, priorititile de finantare si deciziile financiare ale institutiei.

4.4.2.C. Utilizeaza formate accesibile pentru prezentarea informatiilor
financiare, facilitind intelegerea acestora de citre comunitatea
educationala.

Nivelul 3 - 4.4.3.A. Asigurd acces continuu $i transparent la buget, rapoarte




Element

Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Continut

financiare si decizii privind resursele, comunicand rezultatele financiare
prin canale multiple si explicand impactul acestora asupra dezvoltérii
institutiei.

4.4.3.B. Implica actorii educationali relevanti in organizarea si
monitorizarea proceselor de achizitii, in conformitate cu cadrul legal.

4.4.3.C. Promoveaza o culturd institutionald bazata pe integritate,
transparenti si responsabilitate financiara.

4.5. Dezvoltd baza tehnico-materiald in functiei de prioritatile
procesului educational

4.5.1.A. Mentine infrastructura institutiei in stare functionala, prin
coordonarea lucrdrilor de intretinere si reparatii curente.

4.5.1.B. Aplica un sistem de evidenta i monitorizare a resurselor
materiale si coordoneaza activitatile administrative aferente.

4.5.1.C. Asigura disponibilitatea si distribuirea resurselor de bazd
necesare desfasurdrii activitatilor educationale zilnice.

4.5.2.A. Elaboreaza si implementeaza planul anual de intretinere, dotare
si modernizare a infrastructurii, corelat cu obiectivele educationale si
nevoile beneficiarilor.

4.5.2.B. Monitorizeaza si evalueaza starea bazei materiale si gradul de
satisfactie a utilizatorilor, ajustand interventiile in functie de feedback.

4.5.2.C. Gestioneaza eficient resursele materiale si spatiile institutiei,
optimizand utilizarea acestora in procesul educational.

4.5.3.A. Coordoneaza elaborarea si implementarea strategiei pe termen
lung de dezvoltare a infrastructurii si dotarilor, in acord cu viziunea
institutiei si standardele educationale moderne.

4.5.3.B. Promoveaza modernizarea logistica, digitalizarea
administrativd, sustenabilitatea si inovatia in dezvoltarea bazei tehnico-
materiale.

4.5.3.C. Implica partile interesate in planificarea si prioritizarea
investitiilor, inclusiv a resurselor extrabugetare, prin consultare si
transparentd decizionala.

4.6. Gestioneazd riscurile institutionale si mecanismele de control
intern, valorificiand responsabil resursele externe pentru dezvoltarea
institutiei.
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Element

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Continut

4.6.1.A. Identificd oportunititi de proiecte, sponsoriziri si alte surse
externe de sprijin pentru dezvoltarea institutiei.

4.6.1.B. Respectd normele de control financiar intern si cerintele de
audit in gestionarea resurselor institutionale.

4.6.1.C. Aplicd procedurile bugetare si asigura raportarea corecti si la
timp, in conformitate cu prevederile normative.

4.6.2.A. Elaboreazi si implementeaza proiecte de finantare locald pentru
sustinerea prioritatilor de dezvoltare ale institutiei.

4.6.2.B. Prioritizeazi investitiile in functie de nevoile reale ale scolii,
resursele disponibile si obiectivele institutionale.

4.6.2.C. Identifica riscurile institutionale si aplicd masuri preventive
pentru asigurarea continuititii si eficientei activititii.

4.6.3.A. Coordoneaza proiecte si parteneriate nationale sau
internationale, mobilizand resurse externe prin granturi si colaboriri
public-private.

4.6.3.B. Utilizeaza analiza financiara pentru fundamentarea deciziilor
strategice, investitionale si de dezvoltare institutionala.

4.6.3.C. Dezvolta sisteme proactive de control intern, orientate spre
prevenirea riscurilor §i imbunititirea continui a managementului
institutional.

4.7. Asigurd eficienta energeticda si managementul sustenabil al
resurselor institutiei

4.7.1.A. Aplica misuri curente de economisire a energiei, apei, caldurii
si altor resurse, asigurdnd utilizarea responsabili a acestora in activitatea
zilnicd a institutiei.

4.7.1.B. Monitorizeaza consumul de energie, api si cildura, identificand
pierderile, riscurile si masurile imediate de reducere a cheltuielilor
administrative.

4.7.1.C. Respectd normele privind gestionarea deseurilor, intretinerea
spatiilor si utilizarea rationald a resurselor materiale, implicand
personalul si elevii in practici de responsabilitate ecologica.

4.7.2.A. Elaboreazi si implementeazi un plan institutional de eficienti
energeticd, corelat cu necesitatile cladirii, prioritatile bugetare si
obiectivele de dezvoltare ale institutiei.
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Element

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

4.7.2.B. Planifica si monitorizeaza investitii pentru eficientizarea
energeticd a cladirii, inclusiv lucrdri de reparatie, termoizolare,
modernizare a sistemelor de iluminat, incélzire si utilizare rationala a
resurselor.

4.7.2.C. Colaboreaza cu autoritatile publice, comunitatea si partenerii de
dezvoltare pentru atragerea resurselor necesare modernizarii energetice
si implementarii solutiilor sustenabile.

4.7.3.A. Integreaza eficienta energetica in strategia de dezvoltare
institutionald, ca instrument de optimizare financiard, modernizare a
infrastructurii si responsabilitate fata de mediu.

4.7.3.B. Valorifica economiile generate prin masuri de eficienti
energeticd pentru imbunatatirea conditiilor de studiu, dotarea spatiilor
educationale si dezvoltarea bazei tehnico-materiale.

4.7.3.C. Transforma institutia intr-un model de management sustenabil
si educatie ecologica, promovénd prin exemplul propriu cultura
economisirii, responsabilitatea fata de mediu si implicarea comunitatii.

4.8. Asigurd managementul integrat al resurselor, datelor si proceselor
prin ciclul planificare - implementare - monitorizare - evaluare -
imbunadtdatire.

4.8.1.A. Aplica proceduri de planificare si monitorizare a resurselor,
datelor si proceselor administrative conform cadrului normativ.

4.8.1.B. Organizeaza evidenta resurselor materiale, financiare,
informationale si umane, asigurand actualizarea datelor necesare pentru
functionarea eficienta a institutiei.

4.8.1.C. Monitorizeaza realizarea activitatilor administrative curente,
identificand dificultatile operationale si propunand masuri imediate de
remediere.

4.8.2.A. Coordoneaza procese administrative integrate, bazate pe date,
riscuri, responsabilitdti si termene clar stabilite.

4.8.2.B. Coreleaza planificarea resurselor cu prioritatile institutionale,
necesitatile educationale si rezultatele monitorizarii, pentru a sustine
decizii manageriale fundamentate.

4.8.2.C. Evalueaza periodic eficienta proceselor administrative si
informationale, utilizdnd date relevante pentru ajustarea planurilor,
redistribuirea resurselor si prevenirea riscurilor institutionale.

4.8.3.A. Optimizeaza sistemul administrativ si informational al
institutiei, demonstrand eficienta, transparenta si imbunatétire continua.
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Element

Continut

4.8.3.B. Dezvolta mecanisme institutionale sustenabile de management
integrat al resurselor, datelor si proceselor, orientate spre
responsabilitate, trasabilitate si performanta organizationala.

4.8.3.C. Valorifica rezultatele evaluarii interne si ale analizelor
administrative pentru inovarea proceselor institutionale, consolidarea
transparentei decizionale si cresterea calitatii managementului

educational.

Domenii de dezvoltare personali si organizationali

Domeniu de
dezvoltare
personala si
organizationali

Gestionarea datelor
institutionale si
protectia datelor cu
caracter personal

Managementul
informational si
digitalizarea
Sfluxurilor
administrative

Acces echitabil la
resurse
educationale,
informationale si
materiale

Planificare
JSinanciard strategicd

Executie bugetard si
utilizarea eficientd a
resurselor

Transparenid,
integritate si
responsabilitate

Actiuni recomandate

Participarea la instruiri privind
protectia datelor, confidentialitatea,
securitatea informatiilor si gestionarea
documentelor institutionale. Elaborarea
si aplicarea procedurilor interne de
colectare, stocare, arhivare si acces la
date.

Dezvoltarea competentelor de utilizare
a platformelor digitale pentru
administrarea informatiilor, evidenta
documentelor, trasabilitatea datelor si
optimizarea comunicarii institutionale.

Organizarea unui sistem clar de
evidenta, distribuire si utilizare a
resurselor educationale. Asigurarea
accesului cadrelor didactice si elevilor
la resurse fizice si digitale, adaptate
nevoilor de invatare.

Dezvoltarea competentelor de
planificare bugetara pe termen scurt,
mediu si lung. Corelarea bugetului cu
prioritdtile educationale, obiectivele
PDI si nevoile beneficiarilor.

Monitorizarea cheltuielilor curente,
evaluarea eficientei utilizarii resurselor
si realocarea acestora in functie de
impact, necesitati si prioritati
institutionale.

Organizarea sesiunilor de informare si
consultare privind bugetul, executia
bugetara si priorititile de finantare.

Resurse / Instrumente

Legea privind protectia datelor cu
caracter personal; regulamente
interne; proceduri de arhivare;
registre de evidentd; ghiduri privind
securitatea informationala.

SIME; platforme educationale
institutionale; registre electronice;
sisteme de management al
documentelor; instrumente de
arhivare digitala.

Biblioteca scolard; biblioteci
digitale; platforme educationale;
mape partajate; registre de evidenta
a resurselor; proceduri de utilizare a
echipamentelor.

Ghiduri MEC; modele de buget
institutional; PDI; plan anual de
activitate; instrumente de analizi
bugetard; modele de bugetare pe
programe.

Rapoarte de executie bugetara;
tabele de monitorizare financiaré;
analize cost-beneficiu; fise de
necesititi; rapoarte cétre Consiliul
de administratie.

Rapoarte financiare sumare; panou
informativ; pagina web a institutiei;
prezentdri vizuale; figse explicative;
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Domeniu de
dezvoltare
personala si
organizationala

Sfinanciard

Achizitii publice si
eticd financiard

Dezvoltarea bazei
tehnico-materiale

Sustenabilitate si
eficientd
administrativa

Atragerea resurselor
externe §i
dezvoltarea
parteneriatelor

Managementul
riscurilor
institutionale

Control intern
managerial si
fmbundtitire
continud

Management
integrat al
proceselor si datelor

Actiuni recomandate

Comunicarea accesibila a informatiilor
financiare catre comunitatea
educationala.

Participarea la formari privind
achizitiile publice, achizitiile de mica
valoare, prevenirea conflictelor de
interese si respectarea principiilor de
integritate in gestionarea resurselor.

Elaborarea si implementarea planurilor
de intretinere, dotare si modernizare a
infrastructurii, in functie de prioritatile
procesului educational si nevoile
beneficiarilor.

Dezvoltarea competentelor de
gestionare eficienta a spatiilor,
echipamentelor si consumurilor.
Promovarea solutiilor de eficienta
energeticd, responsabilitate ecologica si
utilizare rationald a resurselor.

Formare in scrierea si managementul
proiectelor educationale. Identificarea
oportunitatilor de granturi,
sponsoriziri, parteneriate locale,
nationale si internationale.

Identificarea riscurilor financiare,
administrative, informationale si
operationale. Elaborarea masurilor
preventive si a mecanismelor de
interventie pentru asigurarea
continuitatii activitatii institutiei.

Consolidarea mecanismelor de control
intern, monitorizare si raportare.
Utilizarea datelor administrative si
financiare pentru luarea deciziilor si
optimizarea managementului
institutional.

Dezvoltarea capacitatii de planificare,
monitorizare i imbunétatire a
proceselor administrative pe baza
datelor si riscurilor.

Resurse / Instrumente

procese-verbale ale sedintelor.

Cadrul normativ privind achizitiile
publice; Codul de conduita; plan de
achizitii; registre de achizitii;
proceduri interne de control.

Plan anual de dotare; inventar
institutional; registre de bunuri; fise
de evaluare a infrastructurii;
chestionare de satisfactie; plan de
reparatii si intretinere.

Audit energetic; programe ,,Scoala
verde”; planuri de eficientda
energeticd; fise de monitorizare a
consumurilor; ghiduri privind
sustenabilitatea institutionala.

Erasmus+; fonduri SEE; granturi
locale; programe ale APL;
parteneriate public-private; modele
de cereri de finantare; ghiduri de
management de proiect.

Registrul riscurilor; plan de
management al riscurilor; proceduri
de control intern; rapoarte de audit;
matrice de risc; planuri de actiuni
preventive.

Standarde de control intern
managerial; rapoarte de
monitorizare; fise de autoevaluare;
audit intern; indicatori de
performanta; planuri de
imbunatatire.

Registrul proceselor; registrul
riscurilor; tablouri de bord;
proceduri interne; rapoarte de
monitorizare.
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Indicatorii posibili de progres institutional (exemple pentru autoevaluare)

Domeniu

Gestionarea
datelor
institutionale si a
datelor cu caracter
personal

Protectia datelor si
securitatea
informationald

Digitalizarea
administrativd

Acces la resurse
educationale si
informationale

Utilizarea eficientdi
a resurselor
educationale

Planificare
bugetard

Executie bugetara

Eficienta utilizarii
resurselor
financiare

Transparentda
financiard

Consultare privind
deciziile financiare

Integritate si
responsabilitate
financiard

Achizitii publice si
achizitii de mica

Indicatori posibili de progres
institutional

Existenta si aplicarea procedurilor
interne de colectare, stocare, arhivare si
acces la date

Numarul angajatilor instruiti privind
protectia datelor si securitatea
informatiilor institutionale

Gradul de utilizare a instrumentelor
digitale pentru gestionarea
documentelor, comunicarii i
evidentelor institutionale

Gradul de acces al cadrelor didactice si
elevilor la resurse educationale fizice si
digitale

Numarul resurselor educationale
adaptate, actualizate sau diversificate
in functie de nevoile elevilor

Gradul de corelare a bugetului anual cu
prioritatile educationale, obiectivele
PDI si nevoile beneficiarilor

Ponderea cheltuielilor orientate spre
activitati educationale prioritare si
dezvoltare institutionala

Gradul de realizare a activititilor
planificate in raport cu resursele
financiare allocate

Gradul de publicare si comunicare a
informatiilor financiare cétre
comunitatea educationala

Numarul sesiunilor de informare si
consultare privind bugetul, executia
bugetara si prioritatile de finantare

Existenta si aplicarea mecanismelor de
prevenire a conflictelor de interese si
de respectare a eticii financiare

Gradul de respectare a procedurilor
legale in organizarea achizitiilor si
documentarea deciziilor

Surse de verificare

Regulamente interne, proceduri
aprobate, registre de evidenta, fise
de acces la date

Liste de participare, certificate de
formare, materiale de instruire,
procese-verbale

Platforme digitale, registre
electronice, rapoarte de utilizare,
proceduri interne

Inventare, registre de imprumut,
platforme educationale, rapoarte ale
bibliotecii

Planificari didactice, resurse
digitale, rapoarte metodice,
portofolii institutionale

Buget anual, PDI, plan managerial,
procese-verbale ale Consiliului de
administratie

Rapoarte financiare, executie
bugetara, note justificative, fise de
alocare bugetara

Rapoarte de activitate, rapoarte
financiare, planuri de actiuni,
analize cost-impact

Website institutional, panou
informativ, rapoarte publice,
procese-verbale ale sedintelor

Procese-verbale, liste de participare,
chestionare de feedback, materiale
informative

Declaratii, proceduri interne,
rapoarte de control, registre de
achizitii

Plan de achizitii, contracte, dosare
de achizitii, procese-verbale,
rapoarte de monitorizare
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Domeniu

valoare

Modernizarea
bazei tehnico-
materiale

Intretinerea
infrastructurii

Utilizarea eficientd
a spatiilor si
echipamentelor

Sustenabilitate yi
eficientd
energeticd

Atragerea
resurselor externe

Valorificarea
resurselor
extrabugetare

Managementul
riscurilor
institutionale

Control intern
managerial

Imbundtatire
continud a
managementului
resurselor

Ciclul integrat de
management al
proceselor

Indicatori posibili de progres
institutional

Numadrul dotarilor, renovérilor si
interventiilor de modernizare realizate
annual

Gradul de realizare a planului anual de
intretinere, reparatii si dotare a spatiilor
institutiei

Gradul de utilizare rationald a spatiilor,
echipamentelor si resurselor materiale
disponibile

Reducerea costurilor recurente si
imbunétatirea eficientei energetice a
institutiei

Numarul proiectelor, sponsorizirilor,
granturilor sau parteneriatelor care
contribuie la dezvoltarea institutiei

Valoarea resurselor externe atrase si
utilizate pentru prioritatile
institutionale

Existenta registrului riscurilor si a
masurilor preventive pentru domeniile
financiar, administrativ si
informational

Gradul de aplicare a procedurilor de
control intern si de monitorizare a
conformitatii activitétilor
administrative si financiare

Numarul masurilor de imbunatatire
implementate in baza analizelor
financiare, administrative si a
feedbackului beneficiarilor

Existenta ciclului planificare -
implementare - monitorizare - evaluare
- imbunatétire pentru procesele
administrative si informationale
prioritare.

Surse de verificare

[nventare, procese-verbale de
receptie, documente de achizitii,
rapoarte administrative

Plan anual de intretinere, devize,
facturi, rapoarte tehnice, procese-
verbale

Orar de utilizare a spatiilor, registre
de evidenta, fise de utilizare a
echipamentelor

Rapoarte de consum, facturi, audit
energetic, planuri de eficienta
energetica

Contracte, acorduri de parteneriat,
cereri de finantare, rapoarte de
proiect, PDI

Rapoarte financiare, contracte de
finantare, rapoarte de implementare,
documente contabile

Registrul riscurilor, plan de masuri
preventive, rapoarte de
monitorizare, procese-verbale

Proceduri interne, rapoarte de
control, audit intern, fise de
autoevaluare

Planuri de imbunatatire, rapoarte de
evaluare, chestionare de satisfactie,
decizii manageriale

Registrul proceselor; rapoarte de
monitorizare; decizii manageriale;
tablouri de bord; registrul riscurilor.

48



Domeniul 5. RELATIILE CU COMUNITATEA SI PARTENERIATELE

Descriere generald: Domeniul vizeaza dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor dintre institutia |
de finvatamant, familie, autoritatile publice locale, mediul economic, organizatiile
neguvernamentale si alti actori comunitari, in vederea sustinerii calitdtii educatiei si a dezvoltarii
comunititii. Conform standardului, managerii valorificd relatiile institutionale pentru a mobiliza
resurse, expertiza si sprijin, cultivind increderea, cooperarea si implicarea civica. Prin aceasta
competentd, scoala devine un actor activ al comunititii si un spatiu deschis de invétare, colaborare
si solidaritate, in care fiecare copil si adult contribuie la un ecosistem educational viu si relevant.
|

Ce urmireste acest domeniu

e Analizeaza calitatea relatiei dintre institutie, familie, comunitate si parteneri.
e Muti accentul de la existenta parteneriatelor la relevanta si impactul lor.
e Promoveazi colaboriri care sprijina incluziunea, bunastarea si invatarea.

Standard 5. Cadrul de conducere dezvolti parteneriate in vederea asigurdrii progresului
institutiei de invatamant yi a comunitatii.

Element Continut

5.1. Dezvolta relatii de colaborare reciproc avantajoase cu
Indicator comunitatea, promovind deschiderea scolii cdtre parteneriate si
initiative comune.

5.1.1.A. Informeaza periodic comunitatea despre activitdtile institutiei,
utilizand canale variate de comunicare, inclusiv mijloace digitale.

5.1.1.B. Colecteaza feedback din partea parintilor si comunitatii si

Nivelul 1 - . e A o C ; Al
. organizeaza activitdti de interactiune directa.

Operational
5.1.1.C. Elaboreazi si publicd materiale informative sintetice privind |
activitatea institutiei, asigurand transparenta comunicrii cu comunitatea.
5.1.2.A. Analizeazi nevoile comunititii si valorifica resursele institutiei
pentru a riaspunde acestora prin actiuni relevante si planificate.
5.1.2.B. Coordoneazi implicarea elevilor, parintilor si cadrelor didactice

Nivelul 2 - in initiative si proiecte comunitare.

Strategic
5.1.2.C. Monitorizeazi participarea si impactul activititilor comunitare
asupra institutiei i comunitatii locale, promovand imaginea pozitivé a
scolii prin canale de comunicare publica.

Nivelul 3 5.1.3.A. Elaboreazi si implementeaza o strategie de parteneriat

g i comunitar, cu obiective clare, parteneri-cheie, termene de realizare $i
Transformational

indicatori de succes.
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Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Continut

5.1.3.B. Coordoneaza initiative care mobilizeaza comunitatea locala si
consolideaza rolul scolii ca centru de educatie, culturd si voluntariat.

5.1.3.C. Disemineaza bunele practici si rezultatele colabordrii cu
comunitatea prin participarea la retele educationale, aparitii publice,
materiale informative sau publicatii.

5.2. Implica pirintii in activitatea institutiei.

5.2.1.A. Informeaza parintii cu privire la drepturile, responsabilitatile si
obligatiile acestora, precum si despre activitatea institutiei, progresul
elevilor si proiectele educationale.

5.2.1.B. Asigura canale functionale de comunicare cu périntii, bazate pe
informare, motivare, apreciere si dialog constructiv.

5.2.1.C. Implica parintii in structuri institutionale si in activitati
educative organizate de institutie.

5.2.2.A. Planifica si coordoneaza activititi de informare, formare si
consiliere pentru parinti, cu implicarea specialistilor relevanti.

5.2.2.B. Creeaza contexte suplimentare de participare a parintilor in
structuri consultative si activitati educative, complementare celor
obligatorii.

5.2.2.C. Monitorizeaza nivelul de implicare a périntilor si identifica

solutii pentru optimizarea participdrii acestora la viata institutiei.

5.2.3.A. Valorifica expertiza si potentialul parintilor in initierea si
implementarea proiectelor educationale, sociale sau culturale.

5.2.3.B. Dezvoltd mecanisme participative prin care parintii contribuie la
deciziile institutiei si la consolidarea parteneriatului familie—scoala.

5.2.3.C. Disemineazd modele de buna practica privind colaborarea cu
parintii si implicarea acestora in viata institutiei.

5.3. Dezvolti parteneriate educationale cu organizatii, institutii si
reprezentanti ai mediului economic, in vederea sustinerii procesului
educational §i a orientdrii elevilor pentru viatd si carierd.

5.3.1.A. Identifica potentiali parteneri locali i organizeaza activitati de
orientare profesionala, inclusiv vizite de studiu.
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Element

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Continut

5.3.1.B. incheie acorduri de parteneriat si desfasoara activitati comune,
in concordanta cu obiectivele educationale ale institutiei.

5.3.1.C. Evalueaza impactul parteneriatelor realizate si identifici
oportunititi de imbunatatire a colaboririi.

5.3.2.A. Initiazi §i coordoneazi parteneriate institutionalizate la nivel
local, national sau international.

5.3.2.B. Organizeazi proiecte educationale comune cu partenerii,
implicand activ elevii si cadrele didactice in domenii variate.

5.3.2.C. Evalueazi impactul proiectelor realizate in parteneriat asupra
dezvoltirii elevilor, utilizand feedback, chestionare sau rapoarte de
evaluare.

5.3.3.A. Dezvolta parteneriate strategice durabile, la nivel local, national
§i international, orientate spre inovatie, dezvoltare comunitari si insertie
profesionala.

5.3.3.B. Co-creeaza si implementeaza proiecte educationale
multidisciplinare si de responsabilitate sociala, cu implicarea elevilor si
a expertilor din diverse domenii.

5.3.3.C. Integreaza parteneriatele in curriculum si in activititile
extracurriculare, promovand dezvoltarea durabild, incluziunea sociali si
diseminarea bunelor practici.

5.4. Dezvoltd relatii de colaborare cu autoritdfile locale si
educationale, prin parteneriate educationale si sociale orientate spre
sustinerea dezvoltarii institutiei i a comunitatii.

5.4.1.A. Respecti canalele formale de comunicare cu autorititile locale
si educationale, asigurind transmiterea corectd i la timp a informatiilor
solicitate.

5.4.1.B. Mentine relatii functionale de colaborare cu primiria, MEC si
alte institutii relevante, in limitele responsabilititilor institutionale.

5.4.1.C. Coopereaza punctual cu ONG-uri, biblioteci, centre culturale si
alti actori comunitari, in vederea sustinerii activititilor educationale si
sociale ale institutiei.

5.4.2.A. Colaboreaza cu autoritatile locale si educationale in planificarea
investitiilor, proiectelor si interventiilor relevante pentru dezvoltarea
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Element

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut
institutiei.

5.4.2.B. Initiaza si implementeaza parteneriate educationale
interinstitutionale, orientate spre solutionarea nevoilor scolii si ale
comunitatii.

5.4.2.C. Coordoneaza actiuni comune cu autoritati si institutii partenere,
monitorizand contributia acestora la imbunétitirea serviciilor
educationale si sociale.

5.4.3.A. Actioneaza ca partener strategic al autorititilor locale si
educationale in dezvoltarea politicilor educationale si sociale la nivel
comunitar.

5.4.3.B. Construieste ecosisteme locale de invitare, prin colaborarea
dintre scoald, comunitate, universitati, autoritati si mediul economic.

5.4.3.C. Promoveaza initiative comune cu impact durabil asupra
dezvoltarii educationale si sociale a comunititii, valorificand resursele si
expertiza partenerilor locali.

5.5. Promoveazd responsabilitatea sociald, cetdtenia activa si
comunicarea publica eficientd, consolidand rolul institutiei in viata
comunitatii.

5.5.1.A. Incurajeaza implicarea elevilor si a cadrelor didactice in actiuni
de voluntariat, solidaritate si sprijin comunitar.

5.5.1.B. Organizeaza sau sustine activitati educative care dezvolta
responsabilitatea sociala si cetdtenia activa in randul elevilor.

5.5.1.C. Reprezinta institutia in relatiile oficiale cu partenerii si
comunitatea, promovéind o comunicare publica adecvata si responsabila.

5.5.2.A. Integreaza educatia civica si comunitara in activitatile
curriculare, extracurriculare si institutionale ale scolii.

5.5.2.B. Coordoneazi initiative care dezvoltad responsabilitatea sociala,
participarea civici si implicarea elevilor in viata comunitatii.

5.5.2.C. Utilizeaza strategii de comunicare institutionald si gestionare a
imaginii, promovénd public valorile, rezultatele si contributia scolii in
comunitate.

5.5.3.A. Actioneaza ca lider al schimbarii civice si al dezvoltirii durabile
in comunitate, prin initiative educationale cu impact social.

5.5.3.B. Mobilizeaza elevii, cadrele didactice, parintii si partenerii



Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Continut
comunitari in proiecte de responsabilitate sociala si cetdtenie activa.

5.5.3.C. Dezvoltd o marca institutionala bazata pe incredere, reputatie si
comunicare publica responsabila.

5.6. Gestioneazd comunicarea digitald a institutiei, utilizind canalele
oficiale si retelele sociale pentru informarea comunitdtii, promovarea
valorilor institutionale, consolidarea imaginii si dezvoltarea
parteneriatelor.

5.6.1.A. Utilizeaza canalele oficiale de comunicare digitala pentru
informarea corecta, accesibild si la timp a elevilor, parintilor,
personalului si comunitatii.

5.6.1.B. Publica informatii relevante despre activitatile, rezultatele si
initiativele institutiei, prin mijloace digitale adecvate si administrate
responsabil.

5.6.1.C. Asigura actualizarea periodica a informatiilor publicate si
mentine comunicarea digitala intr-un cadru respectuos, echilibrat si
responsabil.

5.6.2.A. Elaboreaza si aplica reguli interne privind comunicarea digitala,
asigurand coerenta mesajelor publice, respectarea identitatii
institutionale $i protectia datelor cu caracter personal.

5.6.2.B. Gestioneaza vizibilitatea institutiei pe retelele sociale, utilizand
continutul digital pentru promovarea valorilor, realizarilor, proiectelor si
imaginii pozitive a scolii.

5.6.2.C. Monitorizeaza impactul comunicarii digitale asupra imaginii
institutiei, valorificind feedbackul comunitatii pentru ajustarea
mesajelor, continutului si canalelor de comunicare.

5.6.3.A. Dezvolta o comunitate digitala activa, bazata pe dialog,
incredere, feedback constructiv si implicarea elevilor, parintilor,
absolventilor si partenerilor comunitari.

5.6.3.B. Utilizeaza comunicarea digitala pentru consolidarea prestigiului
institutiei, atragerea parteneriatelor strategice si cresterea implicarii
comunitétii in viata scolii.

5.6.3.C. Construieste un branding institutional coerent si credibil,
transformand prezenta digitala a scolii intr-un instrument de promovare,
colaborare, parteneriat si responsabilitate publica.

5.7. Evalueaza calitatea i impactul parteneriatelor asupra invdatarii,
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Element

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut
incluziunii, bundstarii elevilor si dezvoltdrii comunitdtii.

5.7.1.A. Monitorizeaza existenta, scopul si activitatile parteneriatelor
institutiei, pastrand documente si acorduri actualizate.

5.7.1.B. Colecteaza informatii de baza privind activitatile realizate in
cadrul parteneriatelor, participarea elevilor, cadrelor didactice, périntilor
si a altor actori comunitari.

5.7.1.C. Identifica beneficiile imediate ale parteneriatelor pentru
procesul educational, incluziunea elevilor si consolidarea relatiei dintre
institutie, familie si comunitate.

5.7.2.A. Evalueaza periodic relevanta, reciprocitatea si contributia
parteneriatelor la obiectivele institutiei si ale comunitatii.

5.7.2.B. Utilizeaza date, feedback si rezultate observabile pentru a
analiza contributia parteneriatelor la imbunatitirea invétarii, participarii,
incluziunii si bunastarii elevilor.

5.7.2.C. Ajusteaza directiile de colaborare cu partenerii in functie de
nevoile elevilor, priorititile institutiei si impactul demonstrat al
activitatilor desfésurate.

5.7.3.A. Dezvolta parteneriate strategice cu impact demonstrat asupra
invitirii, incluziunii, bunastirii elevilor §i dezvoltarii comunitatii.

5.7.3.B. Instituie mecanisme sustenabile de evaluare a calititii
parteneriatelor, bazate pe indicatori de impact, responsabilitati partajate
si transparentd in raportarea rezultatelor.

5.7.3.C. Valorifica parteneriatele ca resurse strategice pentru inovare
educationald, coeziune sociald, echitate si dezvoltarea unei comunitati
implicate in sustinerea succesului fiecarui elev.

Domenii de dezvoltare personala si organizationala

Domeniu

Comunicare
institutionald gi
relatii publice

Actiuni recomandate Resurse / Instrumente

Dezvoltarea competentelor de
comunicare publica, transparentd
institutionald, gestionare a imaginii
scolii si comunicare in situatii sensibile
sau de crizd. Elaborarea unui plan
anual de comunicare cu parintii,
comunitatea si partenerii.

Plan de comunicare institutionala;
ghiduri MEC; proceduri interne de
comunicare; pagind web
institutionala; retele sociale;
buletine informative; rapoarte
sintetice.




Domeniu

Parteneriat scoald—
familie

Parteneriate
educationale §i
interinstitutionale

Colaborarea cu
mediul economic si
orientarea in carierd

Implicare civicd si
responsabilitate
sociald

Relatia cu
autoritdtile locale si
educationale

Dezvoltare
comunitard
integratd

Leadership
comunitar i
diplomatie
educationald

Monitorizarea
impactului
parteneriatelor

Actiuni recomandate

Consolidarea mecanismelor de
comunicare, consultare si implicare a
parintilor in viata institutiei.
Organizarea activitatilor de informare,
consiliere si formare parentala, cu
implicarea specialistilor relevanti.

Identificarea, initierea si dezvoltarea
parteneriatelor cu institutii
educationale, organizatii publice,
ONG-uri, biblioteci, centre culturale,
universitati si alte entitdti relevante.
Participarea la retele profesionale si
proiecte comune.

Dezvoltarea colabordrii cu agenti
economici, antreprenori §i persoane-
resursa pentru activitati de orientare
profesionala, vizite de studiu, proiecte
aplicative si familiarizarea elevilor cu
lumea muncii.

Organizarea proiectelor de voluntariat,
solidaritate, educatie civica, protectia
mediului si implicare comunitara.
Integrarea educatiei civice si
comunitare in activitati curriculare,
extracurriculare si institutionale.

Consolidarea comunicarii formale si
colaborérii cu autoritétile publice
locale si educationale in vederea
planificarii investitiilor, solutionarii
problemelor institutiei si implementérii
proiectelor educationale si sociale.

Participarea institutiei la proiecte locale
de dezvoltare educationald, sociala,
culturala si economicd. Valorificarea
resurselor comunititii pentru crearea
unui ecosistem local de invétare.

Dezvoltarea competentelor
manageriale de reprezentare
institutionald, negociere, advocacy,
mobilizare a partenerilor i promovare
a intereselor educationale ale scolii in
comunitate.

Evaluarea periodica a impactului
parteneriatelor asupra progresului
elevilor, dezvoltarii institutiei si
comunitatii. Utilizarea datelor pentru

Resurse / Instrumente

Plan de colaborare cu parintii;
chestionare de feedback; procese-
verbale ale sedintelor; consiliul
reprezentativ al parintilor; ghiduri
de educatie parentald; resurse
UNICEF Moldova.

Acorduri de parteneriat; planuri de
actiuni comune; platforme
eTwinning, EPALE, Erasmus+;
retele educationale nationale i
internationale; registre de
parteneriate.

Acorduri cu agenti economici;
planuri de orientare profesionala;
Junior Achievement; fise de
monitorizare a vizitelor; rapoarte de
activitate; portofolii ale elevilor.

Planul activitatilor extracurriculare;
programe de voluntariat; campanii
comunitare; parteneriate cu ONG-
uri; platforme locale de implicare
civicé; rapoarte de impact.

Corespondenti oficiala; planuri
comune cu APL/OLSDI/MEC;
strategii locale de dezvoltare;
procese-verbale ale sedintelor;
rapoarte de monitorizare;
documente de planificare bugetara.

Strategii raionale/municipale;
planuri locale de dezvoltare; grupuri
de lucru comunitare; harti ale
resurselor comunitare; forumuri
educationale; platforme de
consultare publica.

Programe de formare in leadership
educational; mentorat managerial;
ghiduri de advocacy; retele
profesionale; OECD Future of
Education and Skills; resurse
CEDEFOP.

Chestionare de satisfactie; rapoarte
de evaluare; indicatori de impact;
portofoliu institutional de
parteneriate; studii de caz; fise de
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Domeniu

Branding
educational si
reputatie
institutionald

Evaluarea calitdtii
parteneriatelor

Actiuni recomandate

imbunatatirea colabordrii si
diseminarea bunelor practici.

Construirea unei imagini institutionale
bazate pe incredere, rezultate,
transparentd si contributie reala la
dezvoltarea comunitatii. Promovarea
publica a bunelor practici si a
rezultatelor obtinute.

Formare privind analiza relevantei,
reciprocitétii, sustenabilitatii si
impactului parteneriatelor asupra
invatarii si comunitétii.

Resurse / Instrumente

monitorizare; rapoarte publice
anuale.

Strategie de imagine institutionala;
identitate vizuala; materiale de
promovare; pagina web; retele
sociale; aparitii media; buletine
informative; portofoliu de bune
practici.

Fisd de evaluare a parteneriatului;
rapoarte de impact; acorduri de
parteneriat; feedback de la
beneficiari.

Indicatorii posibili de progres institutional (exemple pentru autoevaluare)

Domeniu

Colaborare cu
parintii si elevii

Parteneriate
educationale

Colaborare cu
mediul economic si
orientare
profesionald

Implicare
comunitard

Indicatori posibili de progres
institutional

Numarul si diversitatea activitdtilor de
implicare a parintilor si elevilor in
decizii, consultari si proiecte
institutionale. Gradul de participare a
parintilor si elevilor la structurile
consultative si la activitiitile educative.
Nivelul de satisfactie al parintilor si
elevilor privind comunicarea si
colaborarea cu institutia.

Numarul parteneriatelor active la nivel
local, national si international.
Ponderea parteneriatelor corelate cu
obiectivele PDI si cu nevoile
educationale ale elevilor. Numérul
proiectelor educationale realizate in
colaborare cu institutii, organizatii si
retele profesionale.

Numarul activitdtilor de orientare
profesionala realizate cu participarea
agentilor economici si a persoanelor-
resursd. Numadrul vizitelor de studiu,
atelierelor, sesiunilor de mentorat sau
proiectelor aplicative organizate pentru
elevi. Gradul de relevanta a activitatilor
pentru dezvoltarea competentelor de
viatd si cariera.

Numairul proiectelor comune realizate
cu autorititi publice locale, ONG-uri,
biblioteci, centre culturale i alti actori

Surse de verificare

Procese-verbale ale sedintelor;
chestionare de satisfactie; registre
de participare; rapoarte ale
consiliilor consultative; planul anual
de activitate.

Acorduri de parteneriat; planul PDI;
planuri de actiuni comune; rapoarte
de activitate; portofoliul
institutional de parteneriate.

Acorduri cu agenti economici;
agende ale activitdtilor; liste de
participare; fise de feedback;
portofolii ale elevilor; rapoarte de
evaluare.

Acorduri de colaborare; rapoarte de
proiect; procese-verbale; fotografii
si materiale de promovare; feedback
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Domeniu

Relatia cu
autoritdtile locale si
educationale

Responsabilitate
sociald si cetdfenie
activd

Imagine i
comunicare publicd

Dezvoltare
comunitard
integratd

Leadership
comunitar §i
diplomatie
educationald

Indicatori posibili de progres
institutional

comunitari. Gradul de implicare a
elevilor, cadrelor didactice si parintilor
in initiative comunitare. Contributia
proiectelor la solutionarea unor nevoi
reale ale comunitatii.

Numarul initiativelor comune realizate
cu autoritdtile locale si educationale.
Participarea institutiei la planificarea
investitiilor, proiectelor locale si
interventiilor educationale sau sociale.
Gradul de solutionare a problemelor
institutionale prin cooperare cu
autoritatile relevante.

Numarul elevilor implicati in activitati
de voluntariat, solidaritate si

participare civicd. Numarul initiativelor
educationale care promoveaza
responsabilitatea sociald, incluziunea,
dezvoltarea durabila si respectul fata de
comunitate. Impactul activitdtilor
asupra climatului scolar si asupra
comunitétii locale.

Cresterea vizibilitatii institutiei prin
comunicare publica transparenta,
constantd si responsabild. Numarul
materialelor informative publicate
privind activitatea, rezultatele si
proiectele institutiei. Nivelul de
incredere al comunitétii in institutie,
reflectat prin feedback si participare.

Participarea institutiei la proiecte locale
de dezvoltare educationali, sociala,
culturali sau economicad. Numadrul
initiativelor care valorifica resursele
comunitatii pentru sustinerea educatiei.
Gradul de functionare a scolii ca spatiu
deschis pentru invitare, colaborare si
solidaritate.

Numarul initiativelor prin care
conducerea institutiei mobilizeaza
parteneri si resurse pentru dezvoltarea
scolii. Participarea managerilor la
retele profesionale, grupuri de lucru,
consultari publice si evenimente
comunitare, Capacitatea institutiei de a
reprezenta interesele educationale ale
elevilor si ale comunitétii.

Surse de verificare

din partea partenerilor si
beneficiarilor.

Corespondentd oficiala; planuri
comune; decizii sau dispozitii ale
APL; procese-verbale; rapoarte de
monitorizare; documente de
planificare bugetara.

Rapoarte de activitate; registre de
voluntariat; portofolii de proiect;
feedback din partea comunitétii;
materiale media; diplome sau
certificate de participare.

Pagina web a institutiei; retele
sociale; buletine informative;
rapoarte publice; monitorizare
media; sondaje locale; materiale de
promovare.

Strategii locale de dezvoltare;
planuri de actiuni comunitare; hérti
ale resurselor comunitare; rapoarte
ale grupurilor de lucru; procese-
verbale ale forumurilor
educationale.

Certificate de formare; agende ale
evenimentelor; invitatii; procese-
verbale; rapoarte de participare;
dovezi ale initiativelor de advocacy
educational.
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Domeniu

Monitorizarea
impactului
parteneriatelor

Calitatea si impactul
parteneriatelor

Indicatori posibili de progres
institutional

Existenta unui sistem intern de
monitorizare a parteneriatelor si
proiectelor comunitare. Utilizarea
datelor colectate pentru ajustarea
activitdtilor si imbunatatirea
colaboririi. Diseminarea rezultatelor si
a bunelor practici in comunitate si in
retele educationale.

Ponderea parteneriatelor evaluate anual
prin relevantd, reciprocitate,
sustenabilitate §i impact asupra
invatarii, incluziunii si comunitétii.

Surse de verificare

Indicatori de impact; rapoarte de
evaluare; chestionare; studii de caz;
fise de monitorizare; rapoarte
publice anuale; portofoliu de bune
practici.

Acorduri; fise de evaluare; rapoarte
de impact; feedback de la
beneficiari; portofoliul
parteneriatelor.
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Domeniul 6. ETICA, CULTURA ORGANIZATIONALA SI DEZVOLTARE PERSONALA

Descriere  generala: Domeniul vizeaza exercitarea functieci manageriale cu integritate,
responsabilitate, echitate si spirit de serviciu public, prin consolidarea unei culturi organizationale
bazate pe incredere, respect, transparentd, colaborare si responsabilitate comund. Acesta include
gestionarea etica a resurselor, promovarea guvernantei participative si a valorilor democratice,
luarea deciziilor in baza principiilor morale si profesionale, precum si preocuparea constanti pentru
reflectie, autocunoastere si dezvoltare personala. Cadrul de conducere etic si reflexiv actioneaza in
interesul public, inspird prin propriul exemplu si contribuie la formarea unei institutii corecte,
incluzive si orientate spre binele comun.

Ce urmaireste acest domeniu

e Clarifica asteptarile privind integritatea, cultura organizationala si conduita manageriala.
e Incurajeazi reflectia profesionala, feedbackul 360° si dezvoltarea continua.
e [eaga dezvoltarea personald a managerului de climatul institutional.

Standard 6. Cadrul de conducere promoveazd leadershipul etic, cultura organizationali bazatdi
pe integritate si dezvoltarea personald continud

Element Continut

6.1. Promoveazd integritatea manageriald si respectarea normelor

Indicator . PN
etice, legale si institutionale.

6.1.1.A. Respecta legislatia, regulamentele interne si standardele de
conduita profesionala in exercitarea functiei manageriale.

6.1.1.B. Aplica normele ctice, legale si institutionale in activitatile

Nivelul 1 - N
. curente ale institutiei.
Operational
6.1.1.C. Manifesta corectitudine, responsabilitate si conduita
profesionald adecvati in relatiile cu elevii, personalul, parintii si
partenerii.
6.1.2.A. Asigura aplicarea echitabild si transparentd a normelor etice,
legale si institutionale la nivelul intregii echipe.
Nivelul 2 6.1.2.B. Monitorizeaza respectarea regulilor de conduita si intervine
g responsabil pentru prevenirea abaterilor etice sau institutionale.
Strategic

6.1.2.C. Promoveaza proceduri clare si practici manageriale corecte,
care consolideaza increderea in actul de conducere.

6.1.3.A. Actioneaza ca model de integritate manageriald, inspirdnd
Nivelul 3 - respectarea valorilor etice in comunitatea educationala.
Transformational  6.1.3.B. Consolideaza o culturd institutionala eticd, bazati pe

corectitudine, responsabilitate, transparenta si respect reciproc.
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Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Continut

6.1.3.C. Promoveaza bune practici de integritate si conduita etica,
contribuind la cresterea increderii in institutie.

6.2. Asigurd responsabilitatea si echitatea decizionald in interesul
elevilor si al institutiei.

6.2.1.A. Adopta decizii corecte si responsabile, in conformitate cu
regulamentele, procedurile si atributiile functiei manageriale.

6.2.1.B. Aplica criterii clare si echitabile in solutionarea situatiilor
curente din activitatea institutiei.

6.2.1.C. Isi asumai deciziile adoptate si comunica argumentat miasurile
stabilite, in limitele cadrului normativ.

6.2.2.A. Fundamenteaza deciziile pe principii de echitate, interes public,
responsabilitate institutionala si respectarea drepturilor elevilor.

6.2.2.B. Consulta actorii relevanti ai comunitatii educationale in
procesul decizional, atunci cand situatia o impune.

6.2.2.C. Monitorizeaza efectele deciziilor asupra elevilor, personalului i
institutiei, ajustand interventiile in functie de rezultate.

6.2.3.A. Creeaza sisteme de guvernanta institutionala bazate pe
transparenta, echitate, participare si responsabilitate comuna.

6.2.3.B. Promoveaza o culturd decizionala participativi, in care elevii,
cadrele didactice, parintii $i partenerii contribuie la dezvoltarea
institutiei.

6.2.3.C. Transforma procesul decizional intr-un instrument de

6.3. Consolideazd etica profesionald, climatul moral, transparenta i
raspunderea publica.

6.3.1.A. Mentine relatii profesionale respectuoase si corecte cu elevii,
personalul, parintii i partenerii institutiei.

6.3.1.B. Sprijini respectarea codului de eticé §i a normelor de conduita
profesionald in activitatea curentd a institutiei.

6.3.1.C. Publica deciziile, rapoartele si informatiile de interes public, in
conformitate cu prevederile normative.
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Element

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

6.3.2.A. Mediaza conflictele cu impartialitate, echilibru si respect fata de
demnitatea persoanelor implicate.

6.3.2.B. Promoveazi valori profesionale comune, precum respectul,
responsabilitatea, colaborarea, echitatea si integritatea.

6.3.2.C. Asigura accesul la informatii relevante si comunicarea
transparentd cu membrii comunitétii educationale.

6.3.3.A. Creeazi o culturd organizationala bazata pe incredere,
solidaritate, responsabilitate morala si respect reciproc.

6.3.3.B. Promoveazi responsabilitatea publica si imaginea etica a
institutiei in relatia cu elevii, parintii, comunitatea si partenerii.

6.3.3.C. Transformai valorile etice in practici institutionale constante,
care consolideaza climatul moral si increderea in institutie.

6.4. Sustine dezvoltarea personald si profesionald continud prin
reflectie si invdtare permanentd.

6.4.1.A. Participd la activitdti obligatorii de formare profesionala, in
conformitate cu cerintele functiei manageriale.

6.4.1.B. Aplica in activitatea curenta cunostintele si abilitatile dezvoltate
prin formare profesionala.

6.4.1.C. Manifestd deschidere fata de inviatare, autoevaluare si

imbunatatirea propriilor practici manageriale.

6.4.2.A. isi planifica dezvoltarea profesionali in baza nevoilor
personale, profesionale, institutionale si a prioritatilor sistemului
educational.

6.4.2.B. Solicita si valorifica feedback constructiv pentru imbunatitirea
propriului stil de conducere.

6.4.2.C. Integreazi reflectia profesionala in procesul de luare a deciziilor
si in dezvoltarea practicilor manageriale i asigurdrii calitatii.

6.4.3.A. Actioneaza ca model de invatare continua, reflectie profesionala
si dezvoltare personald pentru comunitatea educationala.

6.4.3.B. Se implica in retele profesionale, comunitati de practica si
activitati de mentorat managerial.
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Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Continut

6.4.3.C. Promoveaza cultura invatarii permanente in institutie,
stimuldnd dezvoltarea profesionali si personala a echipei.

6.5. Exercitd leadership moral si civic, prin exemplu personal si
angajament fatd de binele comun.

6.5.1.A. Promoveaza comportamente civice $i etice in relatiile cu elevii,
personalul, parintii si partenerii institutiei.

6.5.1.B. Incurajeazi respectul, responsabilitatea, solidaritatea si
implicarea civica in activitatile scolii.

6.5.1.C. Actioneaza prin exemplu personal, manifestind corectitudine,
responsabilitate si respect fatda de binele comun.

6.5.2.A. Sustine initiative de responsabilitate sociala, incluziune si
participare civica la nivelul institutiei.

6.5.2.B. Mobilizeazi elevii, cadrele didactice si parintii in actiuni
orientate spre solidaritate, echitate si sprijin comunitar.

6.5.2.C. Integreaza valorile morale si civice in cultura organizationala si
in activitatile educationale ale institutiei.

6.5.3.A. Actioneazi ca lider de valori, inspirdnd comportamente morale
si implicare civica in comunitatea educationala.

6.5.3.B. Dezvolta initiative cu impact comunitar, orientate spre binele
comun, incluziune si responsabilitate sociala.

6.5.3.C. Consolideaza rolul institutiei ca promotor al valorilor
democratice, al responsabilitatii civice si al solidaritatii comunitare.

6.6. Practicd reflectia profesionald sistematicd, solicitd feedback 360°
si isi actualizeazd anual planul individual de dezvoltare manageriala.

6.6.1.A. Realizeazi anual autoevaluarea activititii manageriale si
identificd prioritati de dezvoltare profesionala.

6.6.1.B. Analizeazi propriile practici manageriale in raport cu atributiile
functiei, standardele profesionale, rezultatele institutiei si nevoile
comunitatii educationale.




Element

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

6.6.1.C. Elaboreazi sau actualizeaza planul individual de dezvoltare
manageriala, stabilind obiective realiste, activititi de formare si termene

de realizare.

6.6.2.A. Solicita feedback structurat de la personal, elevi, parinti si
parteneri si il valorificd in planul individual de dezvoltare.

6.6.2.B. Coreleaza rezultatele autoevaluarii si ale feedbackului 360° cu
prioritatile institutionale, stabilind directii de imbunatatire a practicilor

de conducere, comunicare si decizie.

6.6.2.C. Participa la activitati de formare, mentorat, schimb de
experientd si reflectie profesionald, orientate spre consolidarea
competentelor manageriale si a calitatii leadershipului institutional.

6.6.3.A. Demonstreaza leadership reflexiv prin portofoliu managerial,
mentorat, invatare profesionald continua si impact asupra culturii

organizationale.

6.6.3.B. Promoveaza reflectia profesionala si feedbackul constructiv ca
practici institutionale permanente, contribuind la dezvoltarea unei culturi
organizationale bazate pe invatare, responsabilitate si imbunatatire

continud,

6.6.3.C. Valorifica propriul parcurs de dezvoltare manageriala pentru a
sprijini cresterea profesionala a altor membri ai echipei, consolidand
leadershipul etic, participativ si orientat spre impact educational.

Domenii de dezvoltare personali si organizationala

Domeniu

Eticd manageriald si
integritate
institutionald

Responsabilitate si
echitate decizionald

Guvernantd
participativd si
democraticd

Actiuni recomandate

Participarea la forméri privind etica
manageriald, integritatea in educatie,
prevenirea conflictelor de interese si
respectarea normelor legale, etice si
institutionale.

Dezvoltarea competentelor de luare a
deciziilor corecte, argumentate si
echitabile, in interesul elevilor, al
personalului si al institutiei.

Organizarea proceselor consultative cu
elevii, cadrele didactice, parintii si
partenerii, pentru consolidarea unei
culturi decizionale participative.

Resurse / Instrumente

Codul de etica al personalului
educational; regulamente interne;
proceduri institutionale; ghiduri
privind integritatea in serviciul
public; studii de caz privind dileme
etice.

Regulamentul intern; fise de analiza
decizionald; proceduri de
consultare; matrice de evaluare a
riscurilor; procese-verbale ale
sedintelor manageriale.

Consiliul profesoral; consiliul de
administratie; consiliul elevilor;
consiliul reprezentativ al parintilor;
chestionare de consultare; platforme
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Domeniu

Climat moral si
culturd
organizationald

Transparentd si
rdspundere publicd

Comunicare eficd §i
gestionarea imaginii
institutiei

Dezvoltare
personald si reflectie
profesionald

Invdtare
profesionald
continud

Leadership moral si
civic

Incluziune,
solidaritate si
responsabilitate
sociald

Reflectie
profesionald si
feedback 360°

Actiuni recomandate

Promovarea relatiilor bazate pe respect,
incredere, solidaritate, colaborare si
responsabilitate morala in cadrul
institutiei.

Asigurarea comunicdrii transparente cu
membrii comunitétii educationale,
publicarea informatiilor de interes
public si promovarea responsabilitatii
institutionale.

Dezvoltarea competentelor de
comunicare publica responsabild,
gestionare a situatiilor sensibile si
promovare a imaginii etice a institutiei.

Elaborarea si actualizarea planului
personal de dezvoltare profesionala,
valorificarea feedbackului si integrarea
reflectiei in practica manageriali.

Participarea la formari, comunitati de
practica, retele profesionale si activitati
de mentorat managerial pentru
imbunatitirea continud a competentelor
de conducere.

Promovarea, prin exemplu personal, a
valorilor morale, civice si democratice,
precum responsabilitatea, echitatea,
solidaritatea, respectul si binele comun.

Sustinerea initiativelor care
promoveaza incluziunea, sprijinul
reciproc, participarea civica si
implicarea elevilor si a personalului in
actiuni cu impact comunitar,

Dezvoltarea practicilor de
autoevaluare, reflectie, feedback 360°,
mentorat si planificare individuala a
dezvoltirii manageriale.

Resurse / Instrumente
digitale de feedback.

Cod de conduiti institutionald;
activitati de team-building;
mecanisme de prevenire si mediere
a conflictelor; chestionare privind
climatul organizational; plan de
imbunatitire a climatului scolar.

Rapoarte anuale de activitate;
pagina web a institutiei; panou
informativ; buletine informative;
proceduri de acces la informatii:
rapoarte de autoevaluare
institutionala.

Plan de comunicare institutionald;
ghiduri de comunicare publici;
modele de comunicate; proceduri de
comunicare in situatii de criza;
monitorizare media.

Plan personal de dezvoltare
profesionald; portofoliu managerial;
jurnal reflexiv; instrumente de
autoevaluare; sesiuni de coaching si
mentorat.

Programe de formare continua;
retele de directori; platforma
EPALE; comunitati profesionale;
certificate de formare; planuri de
aplicare a achizitiilor profesionale.

Programe de educatie civicd;
proiecte de responsabilitate sociala;
activitati de voluntariat; campanii
educationale; parteneriate cu
organizatii comunitare,

Planul activitatilor extracurriculare;
proiecte comunitare; campanii de
solidaritate; rapoarte de activitate;
feedback din partea beneficiarilor;
portofoliu de bune practici.

Portofoliu managerial; formular
feedback 360°; plan individual de
dezvoltare; jurnal de reflectie.
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Indicatorii posibili de progres institutional (exemple pentru autoevaluare)

Domeniu

Integritate si
conformitate eticd

Responsabilitate si
echitate decizionald

Guvernantd
participativi

Transparentdi
institutionald i
rdaspundere publicd

Climat moral i
profesional

Dezvoltare
personald si
profesionala
continud

Indicatori posibili de progres
institutional

Gradul de respectare a normelor etice,
legale si institutionale in activitatea
manageriald. Numarul redus de abateri,
sesiziri sau situatii de nerespectare a
conduitei profesionale. Existenta si
aplicarea procedurilor interne privind
integritatea si conduita etica.

Ponderea deciziilor fundamentate pe
criterii clare, echitabile si comunicate
transparent. Numarul deciziilor
argumentate in interesul elevilor, al
personalului si al institutiei. Nivelul de
satisfactie al comunititii educationale
privind corectitudinea procesului
decizional.

Procentul deciziilor adoptate cu
consultarea actorilor relevanti ai
comunitatii educationale. Numarul
consultarilor organizate cu elevii,
cadrele didactice, parintii si partenerii.
Gradul de participare a structurilor
reprezentative la planificarea si

Publicarea periodica a rapoartelor,
deciziilor si informatiilor de interes
public. Claritatea si accesibilitatea
comunicarii institutionale privind
deciziile importante. Existenta
mecanismelor de informare si raspuns
la solicitdrile comunitétii educationale.

Nivelul de incredere, respect si
colaborare in cadrul institutiei.
Numiarul situatiilor conflictuale
solutionate prin mediere, dialog si
respectarea demnitatii persoanei.
Perceptia personalului, elevilor si
parintilor privind climatul moral al
institutiei.

Participarea cadrului de conducere la
formari, mentorat, coaching si activitati
de dezvoltare profesionala. Existenta si
actualizarea planului personal de
dezvoltare profesionald. Aplicarea
achizitiilor profesionale in practica
manageriala si in imbunatatirea
activitatii institutiei.

Surse de verificare

Codul de etica; regulamente interne;
rapoarte interne; procese-verbale;
registre de sesiziri; chestionare de
perceptie.

Procese-verbale ale consiliilor; note
informative; decizii manageriale;
proceduri de consultare; chestionare
de feedback.

Procese-verbale; liste de participare;
chestionare de consultare; rapoarte
ale consiliilor; platforme digitale de
feedback.

Website institutional; panou
informativ; rapoarte anuale;
buletine informative; registre de
corespondentd; rapoarte de
autoevaluare.

Sondaje interne; focus-grupuri;
rapoarte ale comisiilor; fise de
monitorizare; procese-verbale;
planuri de imbunititire a climatului
scolar.

Plan personal de dezvoltare
profesionald; certificate de formare;
portofoliu managerial; jurnal
reflexiv; rapoarte de aplicare;
feedback profesional.
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Domeniu

Reflectie
profesionald si
autoevaluare
manageriald

Leadership moral si
civic

Imagine eticd si
culturd
organizationald

Reflectie
manageriald si
feedback 360°

Indicatori posibili de progres
institutional

Utilizarea sistematica a autoevaludrii si
feedbackului pentru imbunatatirea
stilului de conducere. Integrarea
reflectiei profesionale in analiza
deciziilor, rezultatelor si relatiilor
institutionale. Numarul actiunilor de
imbunatitire initiate in baza
concluziilor autoevaluarii.

Promovarea consecventi a valorilor
morale, civice si democratice in viata
institutiei. Numarul initiativelor de
responsabilitate sociali, solidaritate,
incluziune si implicare civica. Gradul
de implicare a elevilor, cadrelor
didactice si parintilor in proiecte
orientate spre binele comun.

Consolidarea reputatiei institutiei ca
organizatie bazata pe integritate,
responsabilitate si respect. Existenta
unor practici institutionale constante
care transforma valorile etice in
comportamente cotidiene. Nivelul de
incredere al comunitétii in conducerea
institutiei.

Existenta portofoliului managerial;
actualizarea anuald a planului
individual de dezvoltare; utilizarea
feedbackului 360° in deciziile de
dezvoltare.

Surse de verificare

Fise de autoevaluare; rapoarte
reflexive; instrumente de feedback
360°; planuri de imbunatatire;
evidente ale sedintelor de analiza.

Planul activitatilor educative;
rapoarte de proiect; portofoliu de
bune practici; feedback comunitar;
parteneriate cu organizatii civice.

Sondaje de perceptie; monitorizare
media; rapoarte publice; materiale
de comunicare; studii de caz;
exemple de bune practici
diseminate.

Portofoliu managerial; formulare
feedback 360°; plan individual;
certificate de formare; reflectii
anuale,
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Domeniul 7. SIGURANTA, SANATATE SI PROTECTIA MEDIULUI

Descriere generala: Domeniul vizeaza asigurarea unui mediu educational sigur, sanatos, protejat si
sustenabil, prin aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca, prevenirea riscurilor,
protectia datelor si securitatea digitala, precum si promovarea responsabilititii fata de mediu.
Cadrul de conducere actioneaza preventiv si responsabil, dezvoltdi comportamente sigure si
ecologice in randul elevilor si personalului si contribuie la consolidarea unei institutii reziliente,
moderne si orientate spre dezvoltare durabila.

Ce urmareste acest domeniu

e Integreaza siguranta fizica, emotionala, digitala si protectia copilului.

e (Conecteaza prevenirea riscurilor cu proceduri, instruire si interventii verificabile.
e Include rezilienta institutionala si sustenabilitatea ca responsabilititi manageriale.

Standard 7. Cadrul de conducere asigurd respectarea normelor de sandtate, sigurantd si de
protectie a mediului.

Element Continut
7.1. Organizeazd implementarea normelor de securitate si sanatate in
Indicator muncd, asigurdnd protectia vietii, sanatdtii si sigurantei tuturor
actorilor educationali.

7.1.1.A. Asigura respectarea normelor legale privind securitatea si
sdndtatea in munci, protectia civila, igiena si alimentatia

copiilor/elevilor.
Nivelul 1 - 7.1.1.B. Organizeaza instruiri pentru personal, elevi si parinti privind
Operational obligatiile in domeniul SSM, protectiei civile si sigurantei in institutie.

7.1.1.C. Asiguri afisarea si comunicarea procedurilor de evacuare,
protectie si interventie in situatii de urgenta.

7.1.2.A. Implementeaza un sistem functional de management al SSM, cu
proceduri clare de raportare, interventie si remediere a riscurilor.

7.1.2.B. Coordoneaza evaluarea riscurilor profesionale si educationale si
Nivelul 2 - actualizeazi planul de masuri preventive.
Strategic
7.1.2.C. Colaboreaza cu autoritati si institutii specializate pentru
verificiri, avize, informare si interventii in domeniul sigurantei si
sanatatii.

7.1.3.A. Integreaza normele de securitate si sanatate in cultura
Nivelul 3 - organizationala, promovénd responsabilitatea personala si colectivi.
Transformational  7.1.3.B. Aplica un management preventiv al riscurilor, prin analiza

incidentelor, masuri corective si valorificarea lectiilor invatate.
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Element

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Continut

7.1.3.C. Dezvolta o cultura institutionald a sdnatatii si sigurantei,
consolidand capacitatea scolii de a preveni si gestiona situatiile de risc.

7.2. Coordoneazd securitatea informationald si digitald, asigurdnd
protectia datelor, a resurselor digitale si utilizarea responsabild a
tehnologiilor.

7.2.1.A. Asiguri controlul accesului la resursele digitale prin conturi
nominale, parole securizate si permisiuni adecvate.

7.2.1.B. Informeazi personalul privind obligatiile legale referitoare la
securitatea informationald si protectia datelor.

7.2.1.C. Monitorizeazi respectarea regulilor de bazi privind utilizarea
conturilor, accesul la date si protejarea echipamentelor digitale.

7.2.2.A. Implementeaza politici institutionale de securitate
informationald privind utilizarea echipamentelor, conturilor si resurselor
digitale.

7.2.2.B. Coordoneaza instruiri pentru personal si elevi privind bunele
practici de securitate cibernetica si protectie a datelor.

7.2.2.C. Elaboreaza proceduri clare pentru stocarea, partajarea,
accesarea si transferul securizat al datelor.

7.2.3.A. Dezvolta o strategie institutionala de securitate cibernetica,
bazatd pe evaluarea riscurilor si utilizarea solutiilor digitale moderne.

7.2.3.B. Organizeaza audituri, simulari si exercitii de raspuns la
incidente digitale pentru imbunititirea capacititii institutiei de
interventie.

7.2.3.C. Implementeaza mecanisme de monitorizare activa a accesului
la date si de raspuns rapid la incidente de securitate informationala.

7.3. Asigura elaborarea si aplicarea procedurilor institutionale privind
protectia mediului, promovdnd utilizarea responsabild a resurselor si
comportamente ecologice in comunitatea scolard.

7.3.1.A. Aplicd reglementirile privind protectia mediului in activitatea
institutiei, inclusiv gestionarea deseurilor, utilizarea responsabili a
resurselor si intretinerea spatiilor verzi.



Element

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Indicator

Nivelul 1 -
Operational

Nivelul 2 -
Strategic

Nivelul 3 -
Transformational

Continut

7.3.1.B. Asigura afisarea si comunicarea regulilor de protectie a
mediului in spatiile relevante ale institutiei.

7.3.1.C. Stabileste responsabilitati clare pentru personalul didactic i
auxiliar privind respectarea normelor ecologice.

7.3.2.A. Coordoneaza elaborarea si implementarea unui sistem
institutional de gestionare a deseurilor, adaptat specificului activitatilor
scolare.

7.3.2.B. Organizeazi actiuni ecologice in colaborare cu elevii, parintii si
comunitatea locala.

7.3.2.C. Elaboreazi si aplica proceduri privind utilizarea eficienta a
resurselor, monitorizdnd consumul de apa, energie si materiale.

7.3.3.A. Integreaza protectia mediului in strategia de dezvoltare
institutionald, prin obiective si actiuni orientate spre sustenabilitate.

7.3.3.B. Dezvolta programe educationale si proiecte comunitare
ecologice, cu implicarea elevilor, personalului si partenerilor.

7.3.3.C. Disemineaza bune practici privind protectia mediului i
sustenabilitatea prin retele educationale, parteneriate sau colabordri
interinstitutionale.

7.4. Integreazd protectia copilului, sandtatea mintald, siguranta
digitald, rezilienta institutionald si educatia pentru sustenabilitate intr-
un sistem coerent de prevenire si interventie.

7.4.1.A. Aplicé proceduri de baza privind protectia copilului, sinatatea

si siguranta digitald, informéand personalul si elevii.

7.4.2.A. Coordoneazi mecanisme integrate de prevenire, raportare si
interventie pentru riscuri de siguranta, sanatate si mediu.

7.4.3.A. Dezvolta o culturd institutionala a sigurantei, rezilientei si
sustenabilitatii, cu participarea elevilor, personalului si comunitatii.

Domenii de dezvoltare personala si organizationala

Domeniu

Actiuni recomandate Resurse / Instrumente
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Domeniu

Securitate i
sdandtate in muncd

Managementul
riscurilor si
situatiilor de urgentd

Cultura sigurantei
institufionale

Securitate
informationald si
protectia datelor

Securitate digitala si
prevenirea riscurilor
cibernetice

Gestionarea
responsabild a
resurselor digitale

Protectia mediului i
responsabilitate
ecologicd

Utilizarea eficientd a
resurselor

Educatie pentru
dezvoltare durabila

Actiuni recomandate

Participarea la formari privind
aplicarea normelor SSM, protectia
civild, igiena, alimentatia
copiilor/elevilor si organizarea unui
mediu educational sigur.

Dezvoltarea competentelor de
identificare, evaluare si gestionare a
riscurilor profesionale, educationale si
institutionale; actualizarea planurilor
de interventie.

Promovarea responsabilitatii personale
si colective pentru siguranta elevilor si
a personalului; integrarea
comportamentelor preventive in cultura
organizationala.

Formarea personalului privind
protectia datelor, confidentialitatea
informatiilor, gestionarea fenomenului
de hartuire online,de supraincircare
informationala in randul elevilor si
profesorilor, controlul accesului la
resurse digitale si utilizarea
responsabild a conturilor institutionale.

Organizarea instruirilor pentru personal
si elevi privind bunele practici de
securitate cibernetica, prevenirea
atacurilor de tip phishing si gestionarea
incidentelor digitale.

Elaborarea si aplicarea procedurilor
privind stocarea, partajarea, accesarea
si transferul securizat al datelor si
resurselor digitale ale institutiei.

Aplicarea reglementarilor privind
protectia mediului, gestionarea
deseurilor, intretinerea spatiilor verzi si
promovarea comportamentelor
ecologice in scoala.

Stabilirea médsurilor de economisire a
apei, energiei si consumabilelor;
monitorizarea consumului si implicarea
elevilor si personalului in actiuni de
eficienta si sustenabilitate.

Integrarea temelor de mediu, sdnatate,
sigurant si sustenabilitate in
activititile curriculare, extracurriculare

Resurse / Instrumente

Legislatia si regulamentele SSM;
instructiuni interne; registre de
instruire; planuri de prevenire si
protectie; fise de verificare.

Plan de evacuare; plan de
interventie; registrul incidentelor;
harti ale riscurilor; proceduri de
raportare; procese-verbale ale
simularilor.

Campanii de informare privind
subiectul ,,Sanatatea digitala™;
materiale vizuale; regulamente
interne; activitati de sensibilizare;
rapoarte de monitorizare; lectii
invatate din incidente.

Politici de protectie a datelor;
proceduri de acces; registre de
utilizatori; consimtdminte; ghiduri
privind securitatea informationala;
modele de parole securizate.

Politica de securitate digitala;
ghiduri de siguranta online; plan de
raspuns la incidente; copii de
rezervi; audit I'T; simuldri de
incidente cibemnetice.

Proceduri de stocare si arhivare;
liste de permisiuni; registre de
echipamente; platforme securizate;
fise de responsabilitate digitala.

Reguli interne de protectie a
mediului; proceduri ecologice;
panouri informative; fise de
responsabilitdti; parteneriate cu
autoritdti sau ONG-uri de mediu.

Fise de monitorizare a consumului;
rapoarte lunare; plan de reducere a
consumului; audit ecologic;
campanii de economisire a
resurselor.

Planul activitatilor extracurriculare;
proiecte ecologice; gradini scolare;
campanii de reciclare; parteneriate
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Domeniu

Parteneriate pentru
sigurantd, sandtate
§i mediu

Sigurantd integratd,
protectia copilului si

sustenabilitate

Actiuni recomandate

si comunitare.

Consolidarea colaboririi cu autorititi si
institutii specializate pentru verificéri,
avize, instruiri, interventii si proiecte
de protectie a sandtatii, sigurantei si
mediului.

Formare privind protectia copilului,
sandtatea mintala, siguranta digitala,
managementul riscurilor si educatia
pentru sustenabilitate.

Resurse / Instrumente

comunitare; portofolii de proiect.

Acorduri de colaborare; procese-
verbale; rapoarte de verificare;
avize; planuri comune cu APL,
ANSA, ANSP, Inspectoratul
Muncii, servicii de urgenti si ONG-
uri.

Proceduri de protectie; planuri de
interventie; registre de incidente;
materiale de instruire; rapoarte de
simulare.

Indicatorii posibili de progres institutional (exemple pentru autoevaluare)

Domeniu

Securitate si
sdndtate in munci
(SSM)

Prevenirea si
managementul
riscurilor

Igiend, sdndtate §i
alimentatie

Securitate
informationald si
protectia datelor

Indicatori posibili de progres
institutional

Gradul de realizare a instruirilor SSM,
protectie civild si interventie in situatii
de urgenta pentru personal, elevi si
parinti. Existenta si actualizarea
procedurilor de evacuare, protectie,
raportare si remediere a riscurilor.
Numarul incidentelor raportate si
solutionate conform procedurilor
institutionale.

Existenta evaludrii periodice a
riscurilor profesionale si educationale.
Ponderea mésurilor preventive
implementate din planul anual de
sigurantd. Numarul
exercitiilor/simularilor desfasurate
pentru testarea capacitdtii de reactie a
institutiei.

Respectarea cerintelor de igiena,
alimentatie si intretinere a spatiilor
educationale. Numarul verificirilor
interne si externe privind conditiile
sanitare si alimentatia copiilor/elevilor.
Nivelul de remediere a
neconformitdtilor constatate.

Existenta regulilor institutionale
privind accesul la date, utilizarea
conturilor si protejarea echipamentelor
digitale. Gradul de informare a
personalului privind protectia datelor si
securitatea informationald. Numadrul

Surse de verificare

Registre de instruire; procese-
verbale; planuri de evacuare;
proceduri SSM/PC; fise de
raportare a incidentelor; rapoarte
interne.

Registrul riscurilor; planul de
masuri preventive; rapoarte de
monitorizare; procese-verbale ale
simulérilor; fise de actiuni
corective.

Rapoarte de verificare; acte de
control; registre sanitare; meniuri
aprobate; planuri de remediere;
avize ale institutiilor competente.

Politici/proceduri de securitate
informationala; registre de instruire;
liste de conturi si permisiuni;
rapoarte IT; fise de incident.
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Domeniu

Securitate digitald si
utilizarea
responsabild a
tehnologiilor

Raspuns la incidente
si rezilientd
institutionald

Protectia mediului si
utilizarea
responsabild a
resurselor

Educatie ecologica
§i comportamente
sustenabile

Parteneriate pentru
sigurantd, sandtate
si mediu

Cultura sigurantei i
dezvoltdrii durabile

Indicatori posibili de progres
institutional

incidentelor de acces neautorizat sau de
utilizare necorespunzatoare a resurselor
digitale.

Numadrul activitatilor de instruire
pentru personal si elevi privind
securitatea ciberneticd. Existenta
procedurilor pentru stocarea,
partajarea, accesarea si transferul
securizat al datelor. Nivelul de aplicare
a masurilor de securitate digitald in
activitatea institutiei.

Existenta mecanismelor de
monitorizare si raspuns rapid la
incidente de siguranta, sdnitate sau
securitate digitala. Timpul de reactie si
calitatea interventiilor in situatii de
risc. Valorificarea lectiilor invitate
pentru prevenirea incidentelor repetate.

Existenta si aplicarea procedurilor
privind gestionarea deseurilor,
economisirea apei, energiei si
consumabilelor. Reducerea consumului
de resurse in raport cu perioada
precedenta. Nivelul de implicare a
personalului si elevilor in respectarea
normelor ecologice.

Numarul activitédtilor educationale,
extracurriculare si comunitare privind
protectia mediului. Gradul de implicare
a elevilor, parintilor si partenerilor in
actiuni ecologice. Existenta
initiativelor scolare orientate spre
dezvoltare durabila.

Numarul colaborarilor cu autoritati si
institutii specializate in domeniul
sanatatii, sigurantei, protectiei datelor
si mediului. Numarul verificérilor,
instruirilor si interventiilor realizate cu
sprijinul partenerilor. Gradul de
valorificare a recomandarilor primite
de la institutiile competente.

Integrarea sigurantei, sdnatatii,
securititii digitale si protectiei
mediului in documentele de planificare
institutionala. Existenta bunelor
practici diseminate in comunitate sau
in retele educationale. Nivelul de

Surse de verificare

Planuri de instruire; materiale
informative; proceduri digitale;
rapoarte de administrare IT,
evidenta copiilor de rezervi;
chestionare de verificare.

Planuri de interventie; rapoarte de
incident; registre de actiuni
corective; procese-verbale ale
echipei manageriale; rapoarte de
evaluare post-incident.

Proceduri ecologice; registre de
consum; contracte/rapoarte privind
gestionarea deseurilor; panouri
informative; rapoarte de
monitorizare.

Planul activitatilor educative;
rapoarte de activitate; portofolii de
proiect; fotografii; feedback de la
participanti; parteneriate cu ONG-
uri de mediu.

Acorduri de colaborare;
corespondentd oficiald; rapoarte de
verificare; avize; procese-verbale;
planuri comune de actiuni.

PDI; PAI; rapoarte anuale; studii de
caz; materiale de diseminare;
chestionare de satisfactie; procese-
verbale ale consultarilor.
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Domeniu

Sigurantd integratd
si rezilientd
institutionald

Indicatori posibili de progres
institutional

perceptie a elevilor, personalului si
parintilor privind siguranta si
sustenabilitatea mediului scolar.

Gradul de integrare a protectiei
copilului, sanatatii mintale, sigurantei
digitale, rezilientei si sustenabilititii in
procedurile institutiei.

Surse de verificare

Proceduri aprobate; registre de
instruire; planuri de interventie;
rapoarte de simulare; feedback de la
elevi si parinti.
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ANEXA 1. Fisa de autoevaluare manageriala

Instrument de lucru pentru manageri, mentori, formatori si evaluatori formativi. Se completeaza pe
baza dovezilor disponibile si se actualizeaza cel putin anual.

Elemente de structuri
Domeniu si Standard
Indicator analizat

Nivel autoevaluat
Dovezi principale
Reflectie manageriala
Feedback primit

Prioritate de
dezvoltare

Actiune de formare /
sprijin

Termen si responsabil

Descriere / completare

Se indica domeniul si standardul analizat.

Se inscrie codul indicatorului si formularea sa.

1 - Operational; 2 - Strategic; 3 - Transformational.

Documente, date, observatii, feedback, produse ale echipelor sau
rezultate institutionale.

Ce a functionat, ce trebuie imbunatitit si ce riscuri au apérut.

Rezumat al feedbackului de la personal, elevi, parinti, OLSDI sau
parteneri.

Una sau doud prioritdti pentru anul urmétor.

Mentorat, formare, comunitate profesionala, coaching, schimb de
experienta.

Termen de realizare si persoana/echipa responsabila.

ANEXA 2. Pasaportul indicatorului de progres institutional

Instrument pentru definirea indicatorilor utilizati in monitorizare, astfel incat datele sa fie
comparabile, interpretate etic si utile pentru decizii.

Element

Cod indicator
Competenta vizati
Definitie operationala

Formula / metoda

Sursa datelor

Frecventa

Responsabil

Continut obligatoriu

Cod unic, corelat cu domeniul si standardul.
Capacitatea manageriala observabila.

Ce se misoari §i ce nu se masoara prin indicator.
Calcul cantitativ sau rubrica descriptiva de apreciere.

Documente, baze de date, observatii, chestionare, interviuri,
rapoarte.

Semestrial, anual sau la revizuirea PDI/PAL

Manager, echipa manageriala, comisie interna sau OLSDI.
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Element

Praguri

Riscuri de bias

Continut obligatoriu
Minim acceptabil, bun, avansat, cu reguli de interpretare.

Date incomplete, formalism documentar, subraportare, comparatii
inechitabile.

ANEXA 3. Portofoliu de dezvoltare manageriala

Structurd recomandatd pentru pastrarea dovezilor, reflectiilor si prioritatilor de dezvoltare
manageriald pe parcursul unui ciclu anual.

Componenti

Autoevaluare anuala

Dovezi

Feedback 360°

Plan individual de
dezvoltare

Reflectie profesionala

Mentorat / sprijin

Continut minim
Fisa de autoevaluare completata pentru toate domeniile relevante.

Documente, date, rapoarte, produse, decizii, exemple de practici si
rezultate.

Feedback de la personal, elevi, parinti, parteneri si superiori
ierarhici, colectat etic.

Obiective, actiuni, termene, resurse, indicatori de progres.

Analiza deciziilor manageriale, a impactului si a lectiilor invitate.

Participare la mentorat, coaching, comunititi profesionale si
schimburi de experienta.

ANEXA 4. Protocol de pilotare si revizuire periodici

Instrument pentru institutiile si autorititile care testeaza aplicarea standardelor si formuleaza
ajustari pe baza feedbackului si a dovezilor.

Etapa Actiune

1.
Pregiitire

Autoevaluare, colectare de dovezi, feedback
2. Aplicare  360°, completarea pasapoartelor de indicatori si
analiza fezabilititii.

Selectarea unui esantion de 10-15 institutii
diverse; instruirea managerilor §i a evaluatorilor
formativi.

Analiza feedbackului de la manageri, profesori,

Livrabil

Plan de pilotare si
instrumente comune.

Set de fise completate si
raport de fezabilitate.

3 . B s 5 . T Lo Versiune revizuitd si notd
. o elevi, parinti, OLSDI si formatori; ajustarea ¥
Revizuire ; de fundamentare.
standardelor si anexelor.
4. Ciclu Revizuirea cadrului la fiecare 3 ani sau la Raport de actualizare
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Etapa Actiune Livrabil

periodic modificari majore de politici educationale. periodica.

Referinte metodologice

e European School Leadership Framework / European Framework of Reference for School
Leadership

e Professional Standards for Educational Leaders 2015 https://www.npbea.org/wp-
content/uploads/2017/06/Professional-Standards-for-Educational-Leaders 2015.pdf

e Australian Professional Standard for Principals, AITSL https:/www.aitsl.edu.au/lead-
develop/understand-the-principal-standard

e ISO 21001:2025 - Educational organizations management systems
https://www.iso.org/standard/21001
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