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1. INTRODUCERE

1.1.Prezentarea generala a Proiectului

Strategia de Parteneriat de Tara al Bancii Mondiale a Republicii Moldova identifica o aliniere
imbunatatita a sistemelor de educatie si formare din Moldova la piata muncii ca una dintre
prioritatile sale. Sistemul de invatdmant al Republicii Moldova se caracterizeaza prin calitatea
scazuta a serviciilor oferite Tn Tnvatamantul preprimar, de baza si secundar, cu tranzitie scazuta
de la scolile inferioare la cele secundare. In plus, scolile tehnice si formarea profesionala sufera
de un cadru strategic slab, de furnizare slaba a serviciilor si de supraveghere ineficienta.
Absolventii de invatdmant profesional raporteaza neconcordante semnificative intre pregdtirea
lor si locurile de munca disponibile pe piata muncii. Existd, de asemenea, dovezi ale
nepotrivirilor dintre educatie si locuri de munca 1n randul lucrétorilor cu studii superioare, multi
fiind angajati in domenii care nu au legitura cu domeniile lor de studiu. In timp ce politicile de
aliniere mai buna a ofertei de competente la cerintele pietei muncii sunt in curs de ajustare, sunt
necesare mai multe eforturi pentru a imbunatati calitatea si relevanta educatiei si formarii la toate
nivelurile. In timp ce punctele slabe ale invataimantului de baza si secundar au fost abordate prin
proiecte de investitii anterioare, inclusiv cele ale Bancii Mondiale, provocarile sistemului de
invatamant superior au fost in mare parte lasate nesupravegheate.

1.2.Descrierea Proiectului

Obiectivul de dezvoltare a proiectului este de a imbunatati orientarea catre piata muncii a
institutiilor de invatdmant superior selectate si a mecnisme de asigurare a calitatii.

Urmatoarele rezultate cheie sunt preconizate pana la sfarsitul proiectului:

o Ponderea studentilor inscrisi la programele de licenta care sunt la mare cautare pe
piata muncii.

o Conditia sistemului informational al pietei muncii.

o Starea Inregistrarii Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare in Registrul European de Asigurare a Calitatii.

o Conditia sistemului informational de management al invatamantului superior.

Proiectul propus ar urma sa fie implementat pe o perioada de cinci ani (din 2020 pana in 2025),
organizat in jurul a trei componente, care sunt descrise mai jos, si finantat de un Credit Asociatiei
Internationale de Dezvoltare (IDA) de 40 milioane USD. Designul Proiectului include interventii
sistemice in domeniile capacitatii, finantarii si managementului calitatii Invatamantului superior,
precum si un program tintit care urmeaza sa fie implementat de universitati si colegii pedagogice
selectate pentru a rdspunde unora dintre nevoile lor cele mai presante in orientarea catre piata
muncill.



Chiar dacd proiectul propus nu ar finanta initiativele Guvernului de a consolida reteaua
universitdtilor publice, toate activitatile planificate ale proiectului ar fi implementate in deplina
concordantd cu aceste initiative. Nici o institutie care va fi integratd in structura altora din cauza
consolidarii nu va beneficia de interventiile vizate sustinute de Proiectul propus (a se vedea
descrierea Componentei 2 de mai jos).

Componenta 1 — Imbunatitirea mecanismelor de asigurare a calititii. Aceastd componenti
urmareste imbunatatirea sistemului de asigurare a calitatii sistemului de Invatdmant superior din
Moldova, ceea ce ar contribui si la Tmbunatatirea orientdrii acestuia pe piata muncii. Acesta
cuprinde trei subcomponente care sustin activititi in domeniul calitatii, finantarii si sistemelor
informationale ale invatdmantului superior (management si monitorizare) de care ar beneficia
toate universitdtile publice din Moldova. De asemenea, ar fi de folos cetatenii moldoveni,
inclusiv absolventii de universitati care se confrunta cu lipsa de informatii fiabile privind nevoile

pietei muncii si oportunitatile de angajare.

Subcomponenta 7.1 Cadrul National al Calificarilor si Asigurarea Calitatii. Aceasta
subcomponentd ar finanta activitti relevante in domeniul calitdtii invatdmantului superior, care
se asteaptd sd contribuie la imbunatatirea capacitatii generale de management si monitorizare a
sistemului in acest domeniu. Aceste activitdti includ dezvoltarea si revizuirea standardelor de
calificare in conformitate cu CNC si imbunatatirea mecanismelor. Activitatile privind CNC vor
fi implementate de catre Directia CNC a MEC, in stransd colaborare cu Departamentul de
Invatamant Superior al MEC si Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationalepentru
Educatie. Pana la sfarsitul implementarii Proiectului, este de asteptat ca 300 de standarde de
calificare sa fie elaborate, iar profesorii din toate universitatile publice din Republica Moldova sa
fie pregatiti pentru implementarea acestor standarde prin revizuirea curriculei. Elaborarea si
revizuirea standardelor de calificare se va face cu participarea angajatorilor relevanti sau a
asociatiilor acestora din fiecare domeniu specific. Implicarea sectorului privat in aceastd
activitate importantd este in prezent limitatd in Moldova, dar ar fi impulsionatd prin aceasta
subcomponenta.

Pentru a aborda provocdrile legate de QA al sistemului de Invatimant superior din Moldova,
aceasta subcomponentd ar sprijini activitdtile menite sa consolideze capacitatea ANACEC, ca
autoritate externd cheie de QA, precum si capacitatea universitdtilor in acest domeniu. Aceste
activitati vor fi implementate de Departamentul de Invitimant Superior al MEC in stransa
colaborare cu ANACEC. Pana la sfarsitul implementdrii Proiectului, este de asteptat ca
ANACEC sa fie inregistratd ca membru al EQAR.

Subcomponenta 1.2 — Managementul si monitorizarea sistemului. Aceasta subcomponentd ar
finanta activitati de Tmbunatdtire a capacitatii de management si monitorizare a sistemului de
invatdmant superior. Acesta ar finanta dezvoltarea si implementarea a trei sisteme informationale
(a se vedea mai jos) si a unui studiu de urmarire a absolventilor la nivelul intregului sistem de
invatdmant superior care ar folosi date din diferite sisteme informationale (inclusiv cele trei
mentionate mai jos) si anchete pentru a informa planurile si deciziile la nivel central. (MEC) si la
nivelurile universitatilor.



It would support the development and installation of the following information systems: (i)
unified Acesta ar sprijini dezvoltarea si instalarea urmatoarelor sisteme informationale: (i) sistem
electronic unificat de admitere in invatamantul superior (e-Admission), (ii) Sistem informatic
unic de management al invatamantului superior (HEMIS) si (iii) LMIS. Aceste sisteme
informatice ar produce date care ar fi utilizate pentru a informa planurile si deciziile la nivel de
sistem si institutional. Instalarea acestor sisteme informatice ar presupune un program extins de
consolidare a capacitatii de instruire a personalului MEC, al Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale (MINISTERUL MUNCI SI PROTECTIEI SOCIALE MMPS) si al
universitatilor in operarea acestor instrumente si utilizarea datelor lor pentru planificare si luare a
deciziilor. De aceasta ar beneficia aceste institutii, studentii universitari, studentii din
invatdmantul secundar superior (in aplicatiile lor), precum si persoanele aflate in cdutarea unui
loc de munca (inclusiv absolventii de universitéti) si angajatorii (prin LMIS).

Activitatile de dezvoltare a acestor sisteme vor fi implementate de citre Departamentul de
Invatamant Superior al MEC in stransa colaborare cu Departamentul TIC al MEC, Centrul de
Tehnologii Informationale si Comunicationalepentru Educatie, precum si MINISTERUL
MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE.

Componenta 2 — imbunitiitirea orientiirii pietei muncii prin interventii directionate. Aceasti
componentd ar finanta elaborarea si implementarea unui program bazat pe institutie si necesitati
(Programul de imbunititire a invatimantului superior - PIIS) cu scop si imbunititeasca orientarea
catre piata muncii a institutiilor de invatamant superior din Moldova. De asemenea, ar sprijini
cercetarea facutd la nivelul universitatilor, avand in vedere posibilitatea finantarii imbunatatirii
laboratoarelor. Acest program poate beneficia in principal de noud universitdti publice din domeniile
pedagogiei, tehnologiilor informatiei, ingineriei si sanatatii (medicind), precum si sase colegii
pedagogice. Universitatile si colegiile care vor beneficia de acest program nu ar fi acele institutii
inchise ca urmare a consolidarii retelei de universitati.

Subcomponenta 2.1 — Elaborarea PIIS. Aceastd componenti ar finanta asistentd tehnici pentru (i)
pregatirea programelor de imbunatatire de catre universitati si colegii selectate, inclusiv elaborarea
de linii directoare pentru beneficiari, (ii) evaluarea programelor propuse si (iii) indeplinirea
sarcinilor fiduciare (achizitii) si management financiar in etapa de implementare PIIS. Ar ajuta la
atenuarea riscului asociat cu capacitatea fiduciara limitatd a unor beneficiari PIiS.

Subcomponenta 2.2 —Implementarea PIIS. Aceasti subcomponenti ar finanta punerea in aplicare a
propunerilor adjudecate de PIIS. Toate cele noud universititi publice din domeniile pedagogie,
tehnologii informationale, inginerie si sandtate (medicind), precum si sase colegii pedagogice ar fi
eligibile pentru a beneficia de aceastd etapad. Aceste institutii ar trebui sa pregdteascd propuneri
pentru a raspunde nevoilor de orientare pe piata muncii, cercetare si Invatare.

Componenta 3 —Managementul Proiectului. Aceastd componenta ar sprijini managementul si
monitorizarea de zi cu zi a Proiectului propus prin infiintarea si intretinerea echipei de management
al proiectului (EMP). EMP va oferi suport managerial, fiduciar si tehnic pentru implementarea
Proiectului propus pe intreaga durata a acestuia. Aceastd componentd ar finanta, de asemenea: (i)
studii sau anchete de monitorizare a proiectelor, (ii) auditurile anuale ale proiectelor necesare,
precum si (iii) proiectarea si implementarea unui Mecanism de solutionare a reclamatiilor (MSR)



specific proiectului. MSR al proiectului ar trebui sa poata capta nemultumirile prin diverse canale,
inclusiv prin telefon si aplicatii bazate pe internet pentru computere si telefoane inteligente.
Rezultatele MSR al Proiectului ar trebui publicate de catre MEC.

Scopul si obiectivul planului de implicare a partilor interesate

Scopul Planului de implicare a partilor interesate (SEP) este de a asigura consultarea adecvatd a
partilor interesate si dezvaluirea informatiilor in contextul Republicii Moldova. Scopul SEP este
de a ajuta la luarea deciziilor si de a facilita implementarea proiectului prin implicarea
beneficiarilor si a altor parti interesate Intr-un mod care sa ofere acestor grupuri posibilitatea de a
oferi feedback si de a-si exprima opiniile cu privire la rezultatele, beneficiile si potentialele
consecinte negative ale proiectului. SEP este un instrument util pentru gestionarea comunicarii
dintre proiect si partile interesate.

Principalele obiective ale SEP sunt urmatoarele:

o Intelegerea cerintelor de implicare a partilor interesate din legislatia Republicii Moldova

e Sa identifice partile interesate cheie care sunt afectate si/sau capabile sa influenteze
Proiectul si activitatile acestuia

e Dezvoltarea unui proces de implicare a partilor interesate care sd le ofere partilor

interesate oportunitatea de a participa si de a influenta proiectarea si implementarea

proiectului

Sa defineasca prevederile privind divulgarea informatiilor in cadrul proiectului

Sa stabileascd un mecanism oficial de solutionare a plangerilor in cadrul proiectului

Sa defineasca rolurile si responsabilititile pentru implementarea SEP

Definirea aranjamentelor de monitorizare pentru a se asigura cd SEP raméane un

instrument eficient si actualizat pentru implicarea partilor interesate

2. CONTEXT DE REGLEMENTARE

2.1.Legislatia relevanta privind implicarea partilor interesate din
Moldova

Moldova are urméatoarea legislatie privind implicarea cetatenilor/partilor interesate care se refera
atat la dreptul de acces la informatii, cat si la participarea la elaborarea politicilor si la luarea
deciziilor:

Acces la Informatie

e Dreptul la informare este garantat de Constitutia Republicii Moldova in articolul 34, in
timp ce Legea privind accesul la informatii acorda acces la datele publice din anul 2000.
Articolul 5 din Legea respectiv Accesului la Informatii prevede ca subiectii directi ai
acestei Legi sunt atat autoritati ale administratiei publice centrale, cat si autoritati locale.
Legea privind accesul la informatii (adoptata in 2000), restrictioneaza accesul public la
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secretele de stat, informatiile comerciale confidentiale transmise institutiilor publice in
conditii de confidentialitate si datele personale, a caror dezvaluire poate fi consideratd o
interferenta 1n viata privata.

Exista un ghid pentru jurnalisti privind accesul legal la informatiile guvernamentale,
elaborat de Access Info Europe si Reteaua de Raportare asupra Europei de Est. Ofera
indrumari foarte detaliate cu privire la accesul la informatii, securitatea datelor si cum sa
trimitd o cerere de informatii, printre altele. Exista un alt ghid pentru functionarii publici
si jurnalisti elaborat in 2015 de Centrul de Jurnalism Independent al Republicii Moldova
si Aparatorii Drepturilor Civile, care oferd o ilustrare clara a modului in care ar trebui
implementatd Legea privind accesul la informatii, cu sfaturi specifice pentru functionarii
publici si jurnalisti.

Legislatia privind implicarea cetatenilor

Legea privind transparenta n procsul decizional #239 din 2008 defineste modul in care
se desfasoara procesul de consultare cu societatea civila. Acesta identificd urmatoarele
etape 1n asigurarea transparentei procesului decizional: a) informarea publicului cu
privire la procesul de initiere a procesului de elaborare a deciziei; b) punerea la dispozitia
partilor interesate a proiectului de decizie/politica; ¢) consultarea cetatenilor, asociatiilor
si altor parti interesate; d) revizuirea recomandarilor cetdtenilor si ale altor parti
interesate; e) informarea publicului asupra deciziei luate.

Legea de mai sus a fost completatd prin Ordonanta Guvernului nr. 967 din 8 august 2016
privind consultarea exactd a mecanismelor cu societatea civild. Acest ordin stabileste
cadrul de consultare, descriind pas cu pas sarcinile, rolurile si responsabilitatile
autoritatilor, inclusiv termenele limita, metodele de consultare si transparenta adoptarii
deciziilor. De asemenea, recomanda administratiilor publice locale sd isi actualizeze
procedurile interne legate de transparenta procesului decizional. Articolul 16/1 din Legea
transparentei in procesul decizional mentioneaza cd pentru incalcarea legii respective,
persoanele poartad raspundere disciplinard si administrativa.

Ordinul Guvernului nr. 11 din 19 ianuarie 2010 a creat Consiliul National de Participare
ca organ consultativ al Primului Ministru, implicand societatea civild in procesul
decizional de politici. Cu toate acestea, functionarea Consiliului National de Participare
nu a fost regulate.

In prezent, Moldova nu are prevederi legislative nationale clare cu privire la implicarea
cetatenilor si a partilor interesate In programele si proiectele de investitii mai specifice. In aceste
cazuri, se bazeaza pe prevederile relevante ale organizatiilor donatoare.

2.2.Cerintele Bancii Mondiale

Banca Mondiald are o istorie indelungatd de angajament si strategii ale mai multor parti
interesate pentru a promova pregatirea eficientd a proiectelor, implementarea proiectelor si
monitorizarea proiectelor, ceea ce presupune Imputernicirea cetdtenilor sa participe la procesul



de dezvoltare si integrarea vocii cetdtenilor in programele de dezvoltare ca factori cheie pentru
obtinerea rezultatelor.

In august 2016, Consiliul directorilor executivi al Bancii Mondiale a aprobat Cadrul de
management al aspectelor de mediu si sociale (CMMS), care a intrat In vigoare in 2018 si a
inlocuit progresiv normele de salvgarare ale Bancii. CMMS protejeaza oamenii si mediul de
potentialele impacturi negative care ar putea aparea din proiectele finantate de bancad si
promoveaza dezvoltarea durabild. In cadrul CMMS, zece standarde de mediu si sociale au
evidentiat responsabilititile debitorilor. Standardele sunt concepute pentru a ajuta Imprumutatii
sa gestioneze riscurile si impactul proiectului, precum si sd imbunatateasca performanta de
mediu si sociald, in concordantd cu bunele practici internationale si cu obligatiile nationale si
internationale.

Standardul de mediu si social privind implicarea partilor interesate si divulgarea informatiilor
defineste cerintele pentru implicarea partilor interesate, care sunt urmatoarele:

e Stabiliti o abordare sistematici a angajarii partilor interesate care i ajutd pe Imprumutati
sa identifice partile interesate si sd mentind o relatie constructiva cu acestia

e Evalueaza interesul si sprijinul partilor interesate pentru proiect si permite ca opiniile
partilor interesate sa fie luate in considerare in proiectarea proiectului

e Promovarea si furnizarea de mijloace pentru implicarea eficienta si incluziva cu partile
afectate de proiect pe parcursul ciclului de viatd al proiectului

e Asigurati-va ca informatiile adecvate despre proiect sunt dezvaluite partilor interesate n
timp util, Inteles, accesibil si adecvat.

3.REZUMAT AL ACTIVITATILOR ANTERIOARE
DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

Consultatii anterioare acestui SEP

Fundamentele analitice ale proiectului se bazeaza in mare parte pe Memorandumul Economic de
Tara: Reaprinderea Dinamismului Economic, care a avut un capitol special dedicat
imbunatatirilor necesare 1n relevanta si eficienta invatdmantului superior din Moldova pentru a
facilita absorbtia tehnologiei de catre economia Moldovei. Concluziile Memorandumului
Economic de Tard au fost discutate la biroul Bancii Mondiale si au implicat parti interesate
importante, precum Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Finantelor, Ministerul
Economiei si Infrastructurii.

Consultatii privind proiectarea/componentele proiectului propus

Desi SEP era inca in curs de dezvoltare, echipele de proiect ale Béancii Mondiale si echipele ministeriale
S-au angajat in consultari ample cu toate partile interesate relevante in timpul fiecérei vizite in procesul de
pregatire a proiectului, inclusiv Ministerul Finantelor, Camera de Comert si asociatiile de afaceri.
Discutiile s-au concentrat pe optiunile de stimulare a angajamentului cetdtenilor in pregitirea si
implementarea Proiectului propus. Echipele au convenit sd discute in continuare cum sd sustind
implicarea cetatenilor prin: (i) promovarea participarii angajatorilor la elaborarea standardelor de ocupatie
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in cadrul Componentei 1; (ii) dezvoltarea platformelor de dialog pentru a implica cu adevarat comunitatile
universitare in implementarea proiectelor; (iii) angajarea angajatorilor in planificarea si proiectarea
participativa a activitatilor sustinute de PIIS (de exemplu, programe de stagiu si orientare in carierd); si
(iv) facilitarea monitorizarii si evaluarii participative a activitatilor Proiectului si ajutarea la stabilirea
bazei pentru institutiile care raspund la feedback-ul de la o serie de parti interesate.

In cele din urma, echipa Bincii Mondiale a sugerat MEC si ia in considerare dezvoltarea si mentinerea
unui site web cu materialele proiectului, deschis pentru revizuire publica. Echipele au convenit, de
asemenea, ca indicatori masurabili de feedback ale beneficiarilor care ar furniza informatii pentru a
imbunatati procesele si rezultatele proiectului ar trebui luati in considerare pentru cadrul de rezultate ale
proiectului. Nu in ultimul rand, in mai 2019, echipele de pregatire au organizat o masa rotunda cu
conducerea universitatilor din Republica Moldova, unde echipele au prezentat designul si componentele
propuse de proiect si si-au cautat opiniile si contributiile n proiectarea proiectului.

Tabelul de mai jos rezuma institutiile si agentiile consultate si subiectele de implicare in timpul
vizitelor de pregatire a proiectului.
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Tabelul 1: Rezumatul partilor interesate si al problemelor discutate

Partea interesata Principalele subiecte discutate

e Scopurile/obiectivele pe care MEC doreste sa le atinga
prin proiect

e Proiectare provizorie a componentelor proiectului pentru
a satisface asteptarile MEC

Ministerul Educatiei si Cercetarii | @  Strategii pentru atingerea obiectivelor

(MEC); Agentia Nationala e Indicatori pe care MBSSE doreste sa 1i foloseasca pentru
pentru Asigurarea Calitatii In a masura atingerea obiectivelor (cadru de rezultate)
Educatie si Cercetare e Monitorizarea mecanismului de proiect

(ANACEC) e Aranjamente de implementare a proiectului

e Planul de pregatire a proiectului si documentatia
necesard, cum ar fi planul de management de mediu si
social, planul de implicare a partilor interesate si
conformitatea cu cerintele de gen ale Bancii Mondiale

Ministerul Sanatatii, Protectiei
Sociale si Muncii; Agentia
Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca,

e Consultatii privind potentialele sinergii si colaborarea
transsectoriala cu privire la problemele care se suprapun
si la includerea potentiald in proiectarea proiectului

Alinierea proiectului la strategia nationala

Viabilitatea investitiei a proiectului

Consideratii de sustenabilitate in proiectarea proiectului
Contributia proiectului la dezvoltarea economica a
judetului, reducerea sdraciei si prosperitatea comuna
Contributia proiectului la cresterea capitalului uman.

Ministerul Finantelor

e Solicitarea feedback-ului cu privire la componentele si
activitatile propuse ale proiectului

e Contributii asupra programului de imbundtatire a
universitatii; determinarea necesarului de instruire si

Rectori/Management/
Prestatori de instruire pentru

adulti )
’ echipament
e Contributii la schema de finantare a universitatii
e Contributii cu privire la modul in care proiectul
Camera de Comert, Asociatii de abordeaza competentele cerute de afacerile din Moldova
Afaceri; e Contributii cu privire la aranjamentele practice de

colaborare in timpul implementarii.

Consultarea SEP si a Documentatiei CMS
Prezentul proiect de SEP si documentatia CMS (PAMS, CMMS si PGM ) au fost publicate, iar

sedinta de consultare cu partile interesate a fost desfasurata pe data 03 decembrie 2019. Au fost
invitati sa participe la sedinta de consultare publicd reprezentanti din partea agentiilor beneficiare
de stat, autoritatilor locale, organizatiilor implicate in sectorul mediului si alte parti interesate.
Comentariile si sugestiile expuse in timpul sedintei de consultare au fost luate in considerare in
versiunea finald a SEP. Au fost elaborate procese -verbale ale sedintei de consultare a partilor
interesate (inclusiv intrebarile ridicate si raspunsurile oferite) si incluse in versiunea finala a SEP
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— a se vedea Anexa B. In etapele ulterioare ale implementirii PISM, vor fi publicate Planurile de
management al aspectelor de mediu, specifice locatiei, iar institutiile de invatdmant superior si
colegiile beneficiare vor fi consultate cu privire la impactul de mediu si social generat de
activitatile individuale ale Proiectului, inainte de lansarea licitatiei in scopul lucrarilor.

4. IDENTIFICAREA SI ANALIZA PARTILOR
INTERESATE

Existd mai multe grupuri de oameni si grupuri sociale care sunt interesate de Proiect la diferite niveluri.
Pentru acest proiect, acestea pot fi identificate dupa cum urmeaza:

e Persoane, grupuri sociale si organizatii care vor fi direct sau indirect afectate de proiect: Acest
grup include in principal universitati si consiliile lor de conducere, studenti si lectori care vor
beneficia de investitiile propuse sau vor fi afectati de formula de finantare.

e Persoane, grupuri sociale si organizatii care pot avea posibilitatea de a influenta si de a lua decizii
cu privire la implementarea proiectului si/sau pot avea un interes in Proiect. Acest grup include in
principal entitdti guvernamentale precum Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei si
Infrastructurii, comunitatea de afaceri din diverse sectoare, Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca.

e Grupuri vulnerabile si dezavantajate - Ministerul Educatiei si Cercetarii a identificat
urmatoarele categorii vulnerabile:

- orfani biologici si sociali;

- copii cu dizabilitati fizice si senzoriale severe;

- copiii ai caror parinti au dizabilitéti fizice si senzoriale;

- copiil ai caror parinti au participat la razboiul moldovenesc pentru integritate
teritoriald i independentd, precum si cei care au participat la lichidarea dezastrului
nuclear de la Cernobil;

- gospodariile cu mai mult de patru copii;

- absolventii de licee si colegii tehnice din Transnistria care si-au finalizat studiile
conform programelor de invatamant aprobate de autoritatile moldovenesti;

- comunitati de romi;

- tineri care si-au incheiat serviciul militar.

Ministerul Educatiei si Cercetdrii are urmatoarele politici in vigoare pentru a raspunde nevoilor
acestor grupuri vulnerabile. Cincisprezece la sutd din totalul locurilor de Tnvatamant superior
finantate de la bugetul de stat sunt alocate orfanilor biologici si sociali si copiilor cu dizabilitati.
In fiecare an, aproximativ 736 de burse institutiilor de invatimant superior sunt oferite
reprezentantilor grupurilor vulnerabile mentionate mai sus. Se preconizeazd cd numarul
grupurilor vulnerabile care beneficiaza de sprijinul statului va creste ca urmare a proiectului.
Ministerul Educatiei si Cercetarii va contacta aceste grupuri si asociatii care reprezintd aceste
grupuri pentru a creste gradul de constientizare cu privire la beneficiile proiectului si pentru a
asigura o abordare incluziva a implementarii proiectului.
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Principalele grupuri de parti interesate identificate pand acum sunt enumerate in tabelul de mai
jos. Lista poate fi actualizata si modificata in timpul dezvoltarii sau implementarii Proiectului.

ROOo~NoGO~LNE

e
N RO

.ODIM

=
A~ w

e Rezumatul interesului si influentei partilor interesate asupra proiectului

Ministerul Educatiei si Cercetarii
Agentia Nationala pentru Asigurarea Calitatii Tn Educatie si Cercetare
Institutii de invatamant superior (universitati si colegii pedagogice)
Personalul didactic al universitatilor si colegiilor
Autoritatile raionale de Tnvatamant
Asociatii sectoriale de afaceri
Absolventi de liceu si studenti
Reprezentanti ai grupurilor vulnerabile identificate mai sus
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca

. Ministerul Finantelor

. Ministerul Economiei si Infrastructurii

. Ministerul Sanatatii, Protectiei Sociale si Muncii
. Ministerul Agriculturii

Tabelul de mai jos rezuma rolul potential, interesele si influenta pentru fiecare dintre partile
interesate mentionate mai sus.
Tabelul 2: Rolul, interesul si influenta partilor interesate

Partea interesata Rolul potential al partilor interesate Interes Influenta
MEC Este principalul catalizat_or si factor de Sporit Sporita
implementare al reformei
Modificari in formula de finantare a institutiilor | Sporit Sporita
ME de Invatamant superior; utilizarea eficienta a
programului de investitii in Tnvatdmantul
superior
Institutii invatamant Afectati de formula de finantare, beneficiarii Sporit Medie
superior facilitatii de investitii
Agentia Nationala Sporit Sporita
pentru Asigurarea Furnizarea cadrului si metodologiei de evaluare a
Calitatii in Educatie si | calitatii
Cercetare (ANACEC)
ONG-uri sectoriale si | Recomandari si contributii suplimentare privind | Mediu Redusa
grupuri de discutii politicile
Donatori multilaterali Investitii ip domenii similare si trebuie s:?l va Sporit Medium
i bilaterali coordonati pentru a evita suprapunerea si pentru
i a maximiza impactul
Liceeni si studenti, Beneficiaza de o educatie imbunatatita care le Sporit Redusa
inclusiv grupurile poate afecta potentialul de castig pe tot parcursul
vulnerabile vietii
Parinti Interesati sa asigure un invatdmant superior Sporit Redusa

imbunatétit pentru copiii lor
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Tabelul de mai jos rezuma partile interesate implicate in fiecare componenta si subcomponenta a
proiectului pentru referinta:
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Tabelul 3: Partile interesate implicate in fiecare com

ponenta

Componenta Pirti interesate Domeniul de interes al < s
: - e < e e . e Alte parti interesate
proiectului tinta partilor interesate tinta ’
Componenta 1. Imbunititirea mecanismelor de asigurare a calitatii
1.1: Cadrul MEC, ANACEC; | Imbunatatiri in cadrul MF, ONG-uri
National al management national al calificarilor; sectoriale; Sindicate;

Calificarilor si

universitar si

Consiliu de experti;

Asigurarea colegial; personal | Modernizarea Sistemului de | Agentia Nationala
Calitatii didactic Asigurare a Calitatii; pentru Ocuparea
universitar; Fortei de Munca;
comunitatea de ODIM; Academia de
afaceri din Stiinte
sectoarele 1n care
va fi schimbat
cadrul de
calificare;
ministerele de
resort relevante
1.2 MEC,; Functionarea si capacitatea | MF, Ministerul

Managementul si
monitorizarea
sistemului

management
universitar si
colegial;
absolventi de
liceu; parintii
absolventilor de
liceu; ministerele
de resort relevante

de utilizare a noului sistem
de admitere/online

Economiei si
Infrastructurii; ONG-
uri sectoriale si think
tank-uri; Agentia
Nationala pentru
Ocuparea Fortei de
Munca

1.3: Finantarea
invatamantului
superior

MEC; consiliile de
conducere a
universitatilor si a
colegiilor;

MF; alte ministere

relevante pentru ca

de obicei isi
finanteaza
institutiile de
invatamant
superior sectoriale

Impactul modificarilor de
finantare propuse asupra
fluxurilor financiare catre
universitati; utilizarea
ghidurilor de catre
personalul ministerului

ONG-uri sectoriale si
grupuri de discutii;
Academia de Stiinte;
Agentia Nationala
pentru Ocuparea
Fortei de Munci;
Ministerul Economiei
st Infrastructurii

Componenta 2: Imbunitatirea orientirii pietei muncii prin interventii directionate
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2:1and2.2:
Pregatirea PIIS

MEC; consiliile de
conducere a
universitatilor si a
colegiilor;
Personalul didactic
al universitatilor;
studenti; parintii
elevilor;
ministerele de
resort

Conducere universitara
interesatd de cerintele si
criteriile de acceptare la
programul de perfectionare
universitara;

Personal didactic care va
beneficia de formare si
materiale/bunuri didactice
pentru imbunatatirea
procesului pedagogic;

Elevii interesati de un
proces de predare
imbunatatit

MF; ONG-uri
sectoriale si grupuri de
discutii; Agentia
Nationala pentru
Ocuparea Fortei de
Munci; Academia de
Stiinte

Componenta 3: Management de program

3.1 Managementul
si coordonarea
Programului
Monitorizare si
Evaluare

MEC; MF

Supraveghere si evaluare
Consolidarea capacitatilor

Ministerul Economiei
si Infrastructurii;
Agentia Nationala
pentru Ocuparea
Fortei de Muncd;
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5. PROGRAM de implicare a Partilor interesate

Implicarea partilor interesate este un proces incluziv care trebuie desfasurat pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului. Tabelul de
mai jos prezintd activitdtile cheie de implicare a partilor interesate care vor avea loc in timpul etapei de pregétire a proiectului pana la
implementare si inchidere.

e Planul de actiune pentru implicarea partilor interesate — etapa de pregatire

Faza de pregétire a proiectului

asociatii sectoriale de

Calitatii

Toate Acord privind/publicarea SEP Partile interesate au fost iulie

consultate si informate cu privire | 2919
Toate Acord privind/publicarea MSR la procesul SEP si MSR iulie

2019

Toate Actualizare SEP monthly
Institutii de invatimant | Discutie asupra cadrului standardelor de Acordul privind necesitatea | iulie- da da da da |da
superior, conducerea calificare cadrului de calificare; august
MEC; asociatii sectoriale Acordul asupra procesului 2019
de afaceri; de Tmbunatatire a cadrului
ANACEC, autoritatile de calificari;
raionale de invatamant; Acord privind calendarul de
asociatii reprezentand actualizare a standardelor
grupuri vulnerabile
managementul Modernizarea Sistemului de Asigurare a Necesitatea si beneficiile iulie- da da da da |da
institutiilor de Calitatii asteptate ale modernizarii august
invatdmant superior; Sistemului de Asigurare a 2019
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afaceri;
ANACEC

Acordul asupra procesului si
calendarului de
implementare a sistemului
de asigurare a calitatii

Institutii de Invatdmant
superior; asociatii
studentesti;
departamentele raionale
de educatie; asociatii
reprezentand grupuri
vulnerabile

Admitere si sisteme de management

Cautati informatii despre
functionalitatile si capacitatea
de utilizare a sistemului de
admitere si management
Discutati despre procesul
preliminar si calendarul pentru
dezvoltarea si lansarea
sistemului

Discutati despre campania de
promovare necesara pentru a
educa absolventii cu privire la
trecerea la sistemul de
admitere online

iulie-
august
2019

da

da

da

da

da

MEC,; consiliul de
conducere al
universitatilor si
colegiilor;

de; asociatii
reprezentand grupuri
vulnerabile

Finantarea invatamantului superior

Partile interesate inteleg de
ce va fi schimbat sistemul,
beneficiile asteptate si
procesul de schimbare.
Proces inclusiv pentru
proiectarea si acordul asupra
modificarilor sistemului
Discutati despre procesul si
calendarul preconizat pentru
pilot si lansare

iulie-
august
2019

da

da

da

da

da

Programul de perfectionare universitara

Partile interesate care
inteleg esenta si etapele
programului.

Partile interesate care ofera
informatii despre continutul
programului si combinatia
de software/hardware
necesar

Partile interesate care
inteleg cerintele de
eligibilitate si propunere

iulie-
august
2019

da

da

da

da

da
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pentru un premiu de succes
MEC, MF; asociatii care | Management de proiect si monitorizare si | ¢  Cum se monitorizeaza iulie- da da da da da
reprezintd grupuri evaluare activitatile proiectului si august
vulnerabile realizarea cadrului de
2019
rezultate

¢ Planul de actiune pentru implicarea partilor interesate - etapa de implementare

Etapa de implementare a proiectului
Toate Raport privind implementarea SEP Pértile interesate au fost Semestrial
informate cu privire la rezultatul | sila
implementarii SEP si a necesitate
Toate Raport /publicarea MSR revizuirilor MSR si au avut Semestrial
ocazia sa ofere feedback in sila

cadrul procesului si sd evalueze | necesitate
modul in care a fost incorporat
feedbackul anterior; discutati
despre diseminarea
implementarii MSR si SEP

Institutii de invatimant | Discutie asupra cadrului standardelor de e Discutii despre progresele Semestrial | da da da da
superior, conducerea calificare inregistrate si corectiile de sila

MEQC; asociatii sectoriale implementare necesare necesitate

de afaceri; o Discutarea rezultatelor

ANACEQC, autoritatile imediate dupa introducerea

raionale de invatamant; cadrului pentru sectoare

asociatii reprezentand specifice

grupuri vulnerabile

Institutii de invatamant | Modernizarea Sistemului de Asigurare a e Progresul implementarii si Semestrial | da da da da
superior Calittii corectiile necesare sila

asociatii sectoriale de o Feedback cu privire la necesitate

afaceri; procesul de acreditare a
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ANACEG; asociatii diplomelor de licenta, master
reprezentand grupuri si doctorat
vulnerabile e Progrese in acreditarea
institutiilor de Invatdmant
superior
Institutii de invatamant | Admitere si sisteme de management e  Progresul in implementarea | Semestrial | da da da da
superior; asociatii si lansarea sistemului si la
studentesti; e Derularea campaniei de necesitate
departament9|e raionale promovare necesara pentru
de educatie; asociatii educarea absolventilor cu
reprezentand grupuri privire la trecerea la sistemul
vulnerabile de admitere online
MEC; consiliul de Finantarea invatimantului superior e Progresul implementarii Semestrial | da da da da
conducere al noului sistem de finantare sila
universitatilor si e Discutarea rezultatelor necesitate
colegiilor; preliminare, feedback si
de; asociatii corectii necesare.
reprezentand grupuri
vulnerabile
Programul de perfectionare universitard e Discutie despre lansarea Semestrial | da da da da
programului si la
e Discutie asupra rezultatului | necesitate
premiilor acordate;
e  Actualizari privind
progresul implementarii
programelor universitare
individuale
MEC, MF; asociatii Management de proiect §i monitorizare si | ¢  Raportarea privind Semestrial | da da
reprezentand grupuri evaluare progresul si indicatorii de sila
vulnerabile rezultat ai proiectului si necesitate
corectiile necesare.

e Abordarea publicarii informatiilor

Tabelul de mai jos ofera un rezumat preliminar al informatiilor sugerate care trebuie publicate in baza proiectului si a subiectelor, care
ar putea fi utile pentru partile interesate. Tabelul este un document care poate fi modificat si schimbat in urma contributiilor si
sugestiilor partilor interesate din proiect:
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Componenta Lista/ Tipul de informatii care Metode de Perioada/Frecventa Parti Parti interesate
Proiectului trebuie publicate publicare interesate responsabile
propuse tinta
Toate Schita de proiect propus; PAD Pagina web a Inainte de intrarea in | Toate Ministerul Educatiei si
(verificati cerintele BM pentru Ministerului vigoare a Proiectului Cercetdrii/echipa BM
dezvaluirea PAD) Educatiei;
distribuirea prin e-
mail catre partile
interesate,
universitati/site-uri
web scolare sau
panouri
informative
Toate Documentatia CMMS care este Pagina web a Inainte de intrarea in | Toate Ministerul Educatiei si
necesara pentru dezvaluirea de catre | Ministerului vigoare a Proiectului Cercetarii/echipa BM
BM, inclusiv Planul de implicare a Educatiei;

partilor interesate, descrierea MSR

distribuirea prin e-
mail catre partile
interesate,
universitati/site-uri
web scolare sau
panouri
informative

Componenta 1: Imbunéititirea mecanismel

or de asigurare a calitatii

Subcomponenta 1.1
Cadrul National al
Calificarilor si
Asigurarea Calitatii

Raport privind imbunatatirile
propuse 1n cadrul national al
calificarilor;

Raport asupra Schimbarilor propuse
in Sistemul de Asigurare a Calitatii;

Postarea pe pagina
web a
ministerului;
e-mailuri cu
informatii sau
legaturi catre
informatii; mese
rotunde si ateliere

Dupa ce sunt
dezvoltate
imbunatatirile
propuse

Dupa finalizarea

raportului privind
modificarile propuse

Management
universitar si
de colegiu
tehnic/autoritati
educationale
raionale;
Ministerul
Finantelor/
grupuri de
discutii si
ONG-uri;
MINISTERUL

Ministerul Educatiei si
Cercetarii / EMP
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Componenta Lista/ Tipul de informatii care Metode de Perioada/Frecventa Parti Parti interesate
Proiectului trebuie publicate publicare interesate responsabile
propuse tinta
MUNCII SI
PROTECTIEI
SOCIALE
Subcomponenta 1.2 Prezentare video despre Postarea pe pagina | Odata ce sistemul de | Conducerea Ministerul Educatiei si
Managementul si functionalitatile noului sistem de web a admitere online universitatilor | Cercetérii/UMP
monitorizarea admitere online ministerului; mese | devine operational si colegiilor
sistemului rotunde si ateliere tehnice/autorita
Functionalitati propuse si livrarea de lucru cu partile | Managementul tilor
HEMIS interesate universitatilor educationale
relevante raionale;
Functionalitati propuse si livrarea Ministerul Muncii si | Ministerul
LMIS Protectiei Sociale, Finantelor/
Agentia Nationala grupuri de
pentru Ocuparea discutii si
Fortei de Munca ONG-uri
Subcomponenta 1.3 Raportare asupra modificarilor Postarea pe pagina | Dupa ce au fost Ministerul Educatiei si
Finantarea propuse in finantare web a elaborate Cercetarii/UMP

invatamantului superior

ministerului;
e-mailuri cu
informatii sau
legdturi catre
informatii; mese
rotunde si ateliere

modificarile de
finantare propuse

Componenta 2: imbuniitiitirea orientirii pietei muncii prin interventii directionate

Piis Criterii de eligibilitate si participare | Postarea pe pagina | Dupa elaborarea Conducerea Ministerul Educatiei si
pentru PIiS web a parametrilor PIiS universitatilor Cercetarii/ UMP
ministerului; si a colegiilor
e-mailuri cu despre care se
informatii catre asteaptd sa
partile interesate beneficieze de
sau legaturi catre pe urma
informatii; mese programelor
rotunde si ateliere
Managementul si coordonarea Programului Monitorizare si Evaluare
Managementul Rapoarte de progres al proiectului Pagina web a Trimestrial, Toate partile Ministerul Educatiei si
Programului, Ministerului semestrial sau anual, | interesate Cercetarii/ UMP
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Componenta Lista/ Tipul de informatii care Metode de Perioada/Frecventa Parti Parti interesate
Proiectului trebuie publicate publicare interesate responsabile
propuse tinti
Coordonare, Rapoarte de monitorizare CMMS, Educatiei; dupa caz pentru tipul
Monitorizare si SEP si MSR distribuire prine- | de raportare
Evaluare mail catre partile

interesate, mese
rotunde
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e Termenul pentru prezentarea recenziilor

Ministerul Educatiei si Cercetarii si EMP vor prezenta informatii tehnice relevante si de baza
adecvate partilor interesate al cdror feedback este solicitat cu privire la diferite probleme ale
proiectului, cu o notificare suficienta in avans (5-10 zile lucratoare), astfel incat partile interesate
sa aiba suficient timp pentru a se pregati pentru a oferi feedback semnificativ. EMP va colecta,
revizui si raporta partilor interesate cu privire la modul in care au fost incorporate comentariile
sau motivele pentru care nu le-au incorporat in termen de 10 pana la 30 de zile lucratoare de la
evenimentul de implicare a partilor interesate.

e Resurse si responsabilitati pentru implementarea si monitorizarea SEP

Rolul general de coordonare in implementarea SEP va fi indeplinit de catre MEC. MEC poseda
experientd in implementarea proiectelor finantate de organizatii internationale de dezvoltare,
inclusiv Banca Mondiala. In prezent, este principala agentie de implementare a Proiectului
Reforma Invatamantului in Moldova (Credit Nr. 6181-MD).

A fost formatd o echipd de management al proiectului (EMP) in cadrul MEC pentru
managementul implementarii acestui Proiect. EMP are un istoric bun de implementare a
proiectului si asigurd conformitatea cu procedurile aplicabile ale Bancii Mondiale. Personalul
acestuia este angajat ca consultant individual part-time, finantat prin Proiectul mentionat. Include
un coordonator de proiect, un specialist in achizitii, un asistent in achizitii si un specialist n
management financiar. Avand in vedere natura pachetului propus de interventii care urmeaza sa
fie finantat prin proiect si noul cadru de mediu si social aplicabil proiectului, EEMP va include
un specialist in aspecte de mediu si sociale, si care va asigura conformitatea cu orientdrile CMS
ale Bincii Mondiale si implementarea acest SEP. In plus, fati de acesti profesionisti, MEC va
avea voie sd angajeze cdt mai multi consultanti individuali necesari pentru a ajuta la
implementarea activitatilor specifice ale proiectului pe parcursul proiectului, inclusiv pentru
cresterea gradului de constientizare si implementarea SEP.

Coordonatorul de Proiect va fi persoana de contact intre MEC si Banca Mondiald si va fi
responsabil pentru conformitatea cu liniile directoare ale CMS convenite in cadrul proiectului. El
sau ea trebuie sd raporteze Directorului de Proiect (personalul MEC), care va fi desemnat de
Ministrul Educatiei, Culturii si Cercetarii. MEC va juca un rol important in implementarea
proiectului propus, incluzand cei responsabili pentru (i) Invatamantul superior, (i1) CNC si (ii1)
informatia, comunicarea si tehnologiile.

EMP ar fi responsabil pentru activitatile de zi cu zi de management al proiectului, inclusiv
monitorizarea si raportarea progresului proiectului cdtre toate partile interesate relevante (a se
vedea tabelul privind publicarea informatiilor). In acest scop, EMP va organiza, la intervale
regulate, ateliere de lucru care sd implice reprezentanti ai tuturor pdrtilor interesate pentru a
prezenta progresul proiectului si pentru a solicita contributia partilor interesate. Costurile pentru
toate aceste activitati sunt bugetate in cadrul componentei de Management al proiectului si pot fi
majorate daca este necesar.
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6. MECANISMUL DE SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR

Transparenta si responsabilitatea sunt elemente de bazi ale Proiectului Reforma Invitamantului
in Moldova (PRIM). In acest scop, proiectul va include un Mecanism de solutionare a
reclamatiilor (MSR) care este deja utilizat intr-un alt proiect finantat de Banca Mondiala. Scopul
MSR este de a consolida responsabilitatea fatd de beneficiari si de a oferi canale pentru partile
interesate de proiect pentru a oferi feedback si/sau exprima nemultumiri legate de activitatile
sustinute de proiect. MSR este un mecanism care permite identificarea si solutionarea
problemelor care afecteaza proiectul. Prin cresterea transparentei si a raspunderii, MSR are ca
scop sa reduca riscul proiectului de a afecta involuntar cetatenii/beneficiarii, si serveste ca
modalitate de recenzie importantd si mechanism de invatare, care poate ajuta la imbunatatirea
impactului proiectului.

Mecanismul se concentreazd nu numai pe primirea si Inregistrarea reclamatiilor, ci si pe
solutionarea acestora. In timp ce recenziile ar trebui si fie tratate la nivelul cel mai similar de
plangere, toate plangerile ar trebui sa fie inregistrate si sa urmeze procedurile de baza stabilite in
acest capitol.

6.1. Definitia MSR

in sensul prezentului SEP, un Mecanism de solutionare a reclamatiilor este un proces pentru
primirea, evaluarea si abordarea plangerilor legate de proiect din partea cetatenilor si
comunitatilor afectate la nivelul proiectului.

Termenii ,,plangere ,,s1 ,,reclamatie” sunt folositi in mod alternativ.

6.2.5copul s aplicarea MSR

Domeniul de aplicare: Mecanismul de solutionare a reclamatiilor va fi disponibil pentru partile
interesate din proiect si alte parti interesate pentru a trimite intrebari, comentarii, sugestii si/sau
plangeri, sau pentru a oferi orice forma de recenzie cu privire la toate activitatile finantate de
proiect.

Utilizatorii MSR: Beneficiarii proiectului, lucratorii proiectului, persoanele afectate de proiect
(adicd cei care vor fi si/sau sunt susceptibili de a fi afectati direct sau indirect, pozitiv sau
negativ, de proiect), precum si cetdtenii pot utiliza mai pe larg MSR pentru scopurile de mai sus
(a se vedea Domeniul de aplicare).

Managementul GRM: MSR pentru Proiectul invitimantul Superior din Moldova este gestionat
de Echipa de Management al Proiectului, sub responsabilitatea directa a Directorului Executiv al
PiSM.

Prezentarea plangerilor: Plangerile pot fi expuse In orice moment pe parcursul implementarii
proiectului.
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6.3.Proceduri

Canale pentru a prezenta plingeri

PISM stabileste urmitoarele canale prin care cetitenii/beneficiarii/persoanele afectate de proiect
(PAP) pot face reclamatii cu privire la activitatile finantate de proiect:

a) Prin Email
a. MEC/PISM: merp@edu.gov.md,
b) Internet:

a. Pagina web MEC: sectiunea PISM, rubrica MSR
¢) In forma scrisa:
a. MEC/PISM: Scrisoare adresatd Directorului Executiv PISM, bulevardul Stefan
cel Mare 180, etajul 13, birou 1305, 1307, municipiul Chisindu
d) Prin telefon:
a. MEC/PISM: [022-23-25-02]
e) Prin fax:
a. MEC/PISM: 022-23-25-02
f) Altele: plangeri scrise sau apeluri telefonice catre personalul proiectului de la
MEC/PISM. Proiectul va asigura flexibilitate in canalele disponibile pentru reclamatii,
precum si accesibilitatea la informatiile de contact pentru persoanele care prezinta
plangeri. Directorul executiv PISM trebuie si fie informat cu privire la toate plangerile
primite.

Confidentialitate si conflict de interese
Plangerile pot fi depuse in mod anonim, iar confidentialitatea va fi asiguratd in toate cazurile,
inclusiv atunci cand persoana care face reclamatia este cunoscutd. Din acest motiv, au fost
stabilite mai multe canale de depunere a reclamatiilor si vor fi evitate conflictele de interese.

Primirea si inregistrarea reclamatiilor
Persoana care primeste plangerea va completa un formular de reclamatie (a se vedea Anexa A) si
va inregistra plangerea in Registrul de plangeri, metinut in cadrul PISM. Apoi, plangerea
urmeazi sa fie inaintata imediat directorului executiv al PISM.

in termen de o siptiméand de la primirea plangerii, directorul executiv al PISM trebuie si fi
inainteze plangerea citre departamentul/persoana care se preconizeazi si o rezolve. In consultare
cu coordonatorul de proiect, directorul executiv al PISM este responsabil pentru a stabili cui sa
directioneze plangerea, daca o plangere necesitd o investigatie (sau nu) si termenul de raspuns la
aceasta.

Atunci cand stabileste cine va fi ofiterul de investigare, directorul executiv ar trebui si se asigure ca nu
existd niciun conflict de interese, adica toate persoanele implicate in procesul de investigare nu ar trebui
sd aiba niciun interes material, personal sau profesional in rezultat si nicio legaturd personald sau
profesionald. cu reclamantii sau martori.

Odata stabilit procesul de investigare, persoana responsabild cu gestionarea evidentelor GRM introduce
aceste date in Registrul de reclamatii si informeaza reclamantul ca reclamatia sa a fost primita si termenul
preconizat pentru raspuns.

Numarul si tipul de sugestii si Intrebari ar trebui, de asemenea, inregistrate si raportate, astfel
incét sa poata fi analizate pentru a imbunatati comunicarea proiectului. Coordonatorul de proiect
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trebuie si trimitd lunar Directorului Executiv PISM o listi cu toate plangerile primite,
monitorizarea necesara si statutul plangerilor din luna anterioard (,,in procesare” sau
,solutionate™).

Investigatie

Potrivit Legii nationale Codul administrativ nr 116 din 19.07.2018) cu privire la reclamatii nr.
190 din 19 iulie 1994, cu modificarile ulterioare, plangerile se examineaza in conditiile acestei
legi. termen de 30 de zile lucritoare de la receptionarea plangerii. Persoana responsabila cu
investigarea plangerii va colecta probe pentru a avea o imagine clara a circumstantelor aferente
plangerii. Investigatia/ancheta poate include vizite la fata locului, revizuirea documentelor si o
sedinta cu cei care ar putea solutiona problema.

Rezultatele investigatiei si raspunsul propus reclamantului vor fi prezentate spre examinare
Coordonatorului de proiect PISM, care va decide cursul actiunii. Odati ce a fost luatd o decizie
si reclamantul a fost informat, specialistul de investigatie descrie actiunile care trebuie
intreprinse in formularul de reclamatie (a se vedea anexa A), impreuna cu detaliile investigatiei
si constatdrile, si transmite rdspunsul Directorului Executiv pentru semnare.

Raspunsul la pliangeri

Reclamantul va fi informat cu privire la rezultatele verificarii prin scrisoare, e-mail sau prin
posta, asa cum a fost receptionatad plangerea. Raspunsul se bazeaza pe materialele investigatiei si,
daca este cazul, trebuie sa contind trimiteri la legislatia nationala.

Termenul de investigare a plangerii poate fi prelungit cu 30 de zile lucratoare de cétre Directorul
Executiv, iar reclamantul urmeaza sa fie informat despre acest fapt, daca:

a) sunt necesare consultari suplimentare pentru a oferi raspuns la reclamatie;
b) plangerea se refera la un volum complex de informatii i este necesara studierea unor
materiale suplimentare pentru raspuns.

6.4. Consolidarea gradului de constientizare

Informatii prezentate intr-un format accesibil

Informatiile despre Mecanismul de solutionare a reclamatiilor vor fi disponibile pe pagina web al
Ministerului Educatiei si Cercetdrii (sectiunea PISM) si pe pagina web al Beneficiarului
Fondului de Investitii Sociale din Moldova si vor fi incluse in comunicarile cu partile interesate
si in evenimentele organizate in cadrul proiectului. De asemenea, Ministerul Educatiei si
Cercetirii va informa prin e-mail toate Univeritatile si Colegiile Directiile Locale de Invatimant
si scolile beneficiare despre toate activitdtile proiectului, cu instructiuni ca informatiile sa fie
afisate public. Informatiile despre MSR vor fi incluse si in cadrul campaniei de comunicare
despre proiect.

PISM va include informatiile furnizate cu privire la domeniul de aplicare al MSR, criteriile de
eligibilitate pentru a depune o plangere, procedura de depunere a unei plangeri (unde, cand si
cum), procesul de investigare, termenul (perioadele) de raspuns cate reclamant, precum si
principiul confidentialitatii si dreptul de a depune plangeri anonime.
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6.5.Personalul si consolidarea capacitatilor

Sarcinile si responsabilitatile echipelor PISM cu referire la MSR

Responsabilitatile pentru managementul sistemului MSR includ urmatoarele si pot fi actualizate
periodic, in consultare cu echipa de management ministeriald si echipele operationale ale Bancii
Mondiale:

* Managementul general al sistemului MSR

* Dezvoltarea si mentinerea gradului de constientizare

* Colectarea plangerilor

« Inregistrarea plangerilor

* Notificare catre reclamant cu privire la cerere si termenul de examinare a unei plangeri
* Sortarea/clasificarea reclamatiilor

* Examinarea amanuntita a problemelor, inclusiv a legaturii cauzale dintre activitatile
proiectului si pretinse daune/prejudiciu/nemulfumire

* Luarea deciziilor in baza unei astfel de examinari

* Procesarea contestatiilor sau comunicarea continud cu plangeri in scopul solutionarii
problemelor pe cale amiabila

* Publicarea raspunsurilor la reclamatii, cu exceptia cazului in care reclamantii solicita altfel
din cauza confidentialitatii sau a altor preocupari (a se vedea mai sus 4.2)

* Organizarea si implementarea materialelor de informare si campanii de constientizare
* Raportare si recenzii cu privire la rezultatele MSR

6.6. Transparentd, monitorizare si raportare

Transparenta

Politicile, procedurile si actualizarile periodice privind sistemul MSR, reclamatiile formulate si
solutionate, vor fi disponibile pe pagina web a Ministerului Educatiei si Cercetarii, sectiunea
PISM. Acestea vor fi actualizate trimestrial.

Monitorizare si raportare internd regulatd
Directorul Executiv va evalua trimestrial functionarea MSR pentru a:

e -« Furnizati o imagine lunard/trimestriald a rezultatelor GRM, inclusiv orice sugestii si intrebari,
echipei de proiect si conducerii.

e -« Examinati starea reclamatiilor pentru a urmari care nu au fost inca rezolvate si sugerati orice
actiune de remediere necesara.

o+ In cazul FISM, ca parte a rapoartelor sale regulate de implementare citre MEC/PISM, acesta va
informa Coordonatorul de proiect despre plangerile primite si starea acestora.

in timpul sedintelor trimestriale PISM, echipa de proiect va discuta si va revizui eficacitatea si
utilizarea MSR si va colecta sugestii pentru imbunatatirea acestuia.
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Raportarea in rapoarte semestriale si anuale de progres transmise Bancii Mondiale

In rapoartele semestriale de implementare a proiectului transmise Bancii Mondiale, PISM va
include o sectiune MSR, care ofera informatii actualizate cu privire la urmatoarele:

e Stadiul Infiintarii MSR (proceduri, personal, constientizare etc.);

e Date cantitative privind numarul de reclamatii primite, numarul care au fost relevante
si numarul solutionate;

e Date calitative privind tipul de plangeri si raspunsuri oferite, probleme nerezolvate;

e Timpul necesar solutionarii plangerilor;

e Numarul de plangeri solutionate la cel mai de jos nivel, ridicate la niveluri superioare;

e Orice probleme speciale cu care se confruntd procedurile/personalul sau utilizarea;

e Factori care pot afecta utilizarea sistemului de recenzii MSR/beneficiar;

e Orice masuri corective adoptate.

ANEXA A — EVIDENTA PLANGERILOR / CERERILOR

Evidenta plangerilor/cererilor (Forma A)

Instructiuni: Acest formular trebuie completat de personalul care primeste cererea sau reclamatia si pastrat in dosarul
Proiectului. Atasati orice documentatie/scrisoare justificative, dupd caz

Data primirii: Numele personalului care completeza formularul:

Plangere receptionata (bifati V):
o De nivel national O regiune O raion O sat

Modul de depunere a contestarii sau a plangerii (bifati \):
o Personal o prin Telefon o E-mail o mesa;j text pe telefon o pagina web

o Cutia de Plangeri/Sugestii 0 Sedinta comunitatii 0 Consultatie publica o altele

Numele persoanei care ridica prezinta plangerea: (informatiile sunt optionale si intotdeauna tratate ca fiind confidentiale)

Gen: o masculin o feminin

Adresa sau informatiile de contact pentru persoana care prezinta o plangere: (informatiile sunt optionale si confidentiale)

Locatia 1n care a apdrut nemultumirea/problema [scrieti]

De nivel national: Regiune: Raion: Sat:

Scurtd descriere a plangerii sau a contestatiei: (Oferiti cdt mai multe detalii si fapte posibile)

Categoria 1 Norme de salvgardare sociala
Categoria 2 Norme de salvgardare in mediu
Categoria 3 Plangeri privind incélcarile politicilor, liniilor directoare si procedurilor

Categoria 4 Plangeri privind incalcarile contractului

Plangeri privind utilizarea abuziva a fondurilor/lipsa de transparentd sau alte preocupari legate de
Categoria 5 managementul financiar

Categoria 6 Plangeri privind abuzul de putere/interventia din partea oficialilor de proiect sau guvernamentali

Categoria 7 Nemultumiri privind performanta personalului PRIM
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Categoria 8 Sesizari de forta majora
Categoria 9 Plangeri legate de interventiile proiectului
Categoria 10 Altele

Persoana responsabila de procesarea si urmarirea procedurii de solutionare a plangerii:

Progresul in solutionarea plangerii (de exemplu, raspuns, solutionare, solutionare):
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ANEXA B — JURNALUL DE CONSULTARI DESFASURATE, RECENZII PREZENTATE SI
INCORPORATE

Proiectul “Invatamantul Superior in Moldova”

Consultiri publice asupra documentelor privind cadrul de mediu si social

Proces verbal al sedintei
Data: 3 Decembrie 2019;
Locul desfasurarii: Cladirea Guvernului;

Presedinte al sedintei: Dna Nadejda Velisco, Sef, Directia politici in domeniul Invatdmantului
superior, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (MECC);

Au participat: Lista participantilor este prezentata in Anexa A.

Obiectivele sedintei au fost sa: (i) se consulte documentele privind cadrul de mediu si social
legate de Proiectul “Invatamantul Superior in Moldova”, (ii) ofere actualizare asupra procesului
de pregatire a Proiectului, avand in vedere eficienta costurilor solicitatd de Ministerul Finantelor
si adaugarea noud a sistemului de monitorizare a pietei muncii in activitatile Proiectului la
cererea Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, si (iii) identifice eventuale sugestii
suplimentare de Tmbunététire 1n aceasta etapa a pregatirii Proiectului.

Introducere

Dna Nadejda Velisco a informat audienta cu privire la faptul ca MECC si Banca Mondiald sunt
in stadiul de evaluare in pregitirea Proiectului “Invatimantul Superior in Moldova”. Pentru a
aborda impactul potential al Proiectului, MECC a elaborat un cadru de management de mediu si
social (CMMS), care contine cerintele nationale si ale Bancii Mondiale privind evaluarea
impactului social si asupra mediului pentru activitati si subproiecte care urmeaza sa fie finantate.
Obiectivul principal al CMMS este de a identifica riscurile si oportunitatile sociale si de mediu
potentiale si de a oferi indrumari cu privire la modul de evitare, minimizare sau atenuare a
riscurilor si impactului negativ potential cauzate de implementarea Proiectului, precum si
exploatarea de oportunitati pozitive atunci cand este posibil. Dna Velisco a explicat ca
documentul oferd un rezumat al conditiilor de mediu si socioeconomice si a modului in care
subproiectele propuse ar putea afecta mediul si oamenii. Dna Velisco a subliniat ca cadrul
serveste drept ghid pentru identificarea si evaluarea impactului potential social si asupra
mediului al subproiectelor, in pregatirea planurilor si documentelor care vor rezuma masurile de
atenuare necesare pentru a le minimiza sau a le preveni si pentru a oferi indrumari privind
monitorizarea si raportarea starii sociale si de mediu. Documentele au fost publicate pe pagina
web a MECC la 20 noiembrie 2019.

Dna Velisco a reiterat, de asemenea, cd Proiectul propus va fi implementat pentru o perioada de
cinci ani, organizat In jurul a trei componente, pe care ea le-a prezentat ulterior, si finantat prin
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creditul oferit de Asociatia pentru Dezvoltare Internationald in valoare de 40 de milioane dolari
americani. Designul Proiectului include interventii sistemice in capacitatile de monitorizare a
calitatii invatdmantului superior, finantare si management, precum si un program vizat care va fi
pus in aplicare de catre institutiile de invatamant superior si colegiile pedagogice selectate pentru
a aborda unele dintre cele mai presante nevoi ale lor in orientarea pietei fortei de munca.

Principalele intrebari si raspunsuri

Rectorii si directori colegiilor pedagogice au salutat cu totii noul Proiect, vorbind despre
importanta sa pentru sectorul Tnvatdmantului superior si economia Moldovei. De asemenea, au
fost ridicate urmatoarele intrebari:

- DI. Grigore Belostecinic, rectorul Academiei de Studii Economice din Moldova (ASEM)
a pus sub semnul intrebarii cele patru domenii prioritare selectate pentru investitii din
cadrul componentei 2, si anume: IT, inginerie, pedagogie si medicina (sandtate). El a
afirmat ca economia trebuie sa fie, de asemenea, un domeniu prioritar si nu poate fi
neglijatad. Dna Velisco a raspuns cd cele patru domenii prioritare au fost identificate ca
urmare a unei evaludri efectuate anterior de catre MECC. De asemenea, ea a mentionat ca
toate institutiile de invatdmant superior vor beneficia de interventii sistemice in cadrul
componentei 1. Pe langd aceasta, institutiile de Invatamant superior care nu sunt
specializate direct in unul din cele 4 domenii prioritare selectate (cum ar fi ASEM), dar
au programe de studiu legate de aceste domenii vor fi eligibile pentru a aplica cu
propuneri de investitii in cadrul componentei 2.

In continuare, DI. Belostecinic, a intrebat de ce nu sunt previzute finantiri pentru acreditarea
institutionald internationala. N. Velisco a raspuns ca pentru Invatimantul superior prioritar sunt
acreditarea programelor de master si doctorat care nu au fost evaluate incd, iar acreditarea
institutionald se poate face doar dupa acreditarea tuturor programelor de studii pe cicluri. Si
Proiectul este concentrat mai mult pe fortificarea capacitatilor ANACEC.

- Unii rectori (Universitatea Pedagogica de Stat ,,I. Creangd”, Universitatea de Stat
Tiraspol) au intrebat despre motivele ce stau la baza finantarii dezvoltarii si
implementdrii in cadrul Proiectului a sistemului de e-Admitere. Ei au mentionat cd unele
institutii de invatamant superior la nivel individual au depus deja unele eforturi (inclusiv
financiare) pentru a dezvolta un sistem de admitere si a-1 utiliza. In acest moment, rectorii
nominalizati nu sunt pe deplin de acord cu abordarea propusd de MECC, deoarece
aceasta ar putea reprezenta un efort de a controla procesul de admitere. Dna Velisco a
raspuns ca noul sistem de e-admitere are, intr-adevar, obiectivul de a gestiona sistemul de
admitere la nivelul intregii retele de institutii de invatamant superior, in efortul de a
eficientiza cheltuielile publice si de a raspunde cerintelor pietei muncii. Acest lucru va
duce inclusiv la cresterea calitatii studiilor in fiecare institutie.

- O intrebare suplimentard a fost pusd cu privire la punerea in aplicare a Proiectului, in
special despre cine va sprijini institutiile in conformitate cu cerintele cadrului de mediu si
social. Dna Velisco si doamna lordanov au confirmat ca toate listele de control pentru
cadrul de mediu si social vor fi distribuite Tn avans, institutiile vor avea o perioada de
instruire si pregdtire pentru aceasta. Echipa de Management a Proiectului (EMP) va avea
sarcina de a ghida institutiile in perioada pregétitoare si in procesul de implementare a
subproiectelor, precum si de a monitoriza activitatile legate de CMMS.

- Doamna Dandara de la Universitatea de Stat din Moldova a subliniat ca ar fi important sa
se adauge si alte profiluri / domenii pentru componenta de cercetare (chimie, biologie,
fizica, matematica, etc.). Toate acele domenii de cercetare trebuie sd aiba laboratoare si
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platforme puternice pentru dezvoltarea si desfasurarea cercetarii. Acest lucru ar crea in
cele din urma o legatura puternica intre sistemul educational si locul de munca, si
dezvoltarea pietei. Dna Velisco a raspuns ca, intr-adevar, Proiectul va pune accent mare
pe partea de cercetari care urmeaza sa fie efectuate in institutiile de Invatdmant superior
si cd disciplinele mentionate nu pot fi abordate individual, ci ca parte a domeniilor
prioritare de inginerie si IT identificate.

- O altd problemd a fost legatd de sprijinul in identificarea si formularea conditiilor
asociate cadrului social si de mediu pentru echipamentele planificate si lucrarile mici de
constructii. Dna Velisco a confirmat ca asistenta tehnica si indrumare vor fi oferite de un
specialist ce urmeaza a fi angajat in cadrul EMP.

- Doamna Velisco a tratat si alte mici Intrebari ridicate in timpul sedintei si a raspuns la
toate.

Legat de implicarea cetdtenilor, doamna Velisco a informat, de asemenea, ca a fost discutata si
agreatd cu echipa Bancii Mondiale ideea utilizarii unei aplicatii (pentru calculatoare si telefoane
mobile) pentru colectarea de sugestii / idei de la beneficiarii Proiectului cu privire la pregatirea
propunerilor de investitii in institutiile de invatamant superior in cadrul componentei 2 (activitati
care vor fi conduse de institutiile de Invatamant superior in consultare cu partile interesate
relevante, inclusiv studenti si profesori). Intrucat o astfel de aplicatie existi deja dintr-o sursi
deschisa (open source), echipa Bancii Mondiale va afla despre posibilitatea ca adaptarea acesteia
sa fie finantatd prin noul Proiect si sd fie utilizatd n scopul programului mentionat in cadrul
componentei 2.

Observatii de incheiere:

Proiectul “Invitimantul Superior in Moldova” pentru sustinerea institutiilor de invitimant
superior si colegiilor pedagogice este foarte important pentru dezvoltarea sectorului si economiei
Moldovei. Componentele propuse in noul Proiect sunt foarte bine primite si apreciate. Este foarte
important ca in timpul implementarii sd fie aplicate principiile transparentei, nediscrimindrii si
responsabilitatii.

33



REFERINTE

Document de evaluare (PAD) a Proiectului Invatamantul Superior din
Moldova — din 16 noiembrie 2019

Republica Moldova

Manual privind transparenta si participarea cetatenilor, Consiliul
Europei, decembrie 2017

Cadrul de management al aspectelor sociale si de mediu si socil al
Bancii Mondiale, Banca Mondiala, 2017

Note de orientare SMS10, Banca Mondiala, 2017

Cadrul de Parteneriat al Republicii Moldova pentru perioada AF18-21
Memorandumul economic al Republicii Moldova: repornirea dinamicii
economice, Banca Mondiala, 2019.

34



