
 

 

0 
 

 

 

  

      

      

Chișinău, 2023 

      

Raport  

privind  

Procesul de Implicare a Părților 

Interesate 

Proiectul Învățământul Superior din Moldova (PÎSM) 

 



Planul de Implicare a Părților Interesate Actualizat 

1 
Proiectul Învățământul Superior din Moldova 

 

Nr. Versiunii  Luna/Anul Responsabil Statutul de 

aprobare de către 

Banca Mondială 

01 Noiembrie / 2019 Ministerul Educației și Cercetării Aprobat 

02 Iunie / 2023 Ministerul Educației și Cercetării Aprobat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Planul de Implicare a Părților Interesate Actualizat 

2 
Proiectul Învățământul Superior din Moldova 

Cuprins 
 

1. Introducere .......................................................................................................................................... 3 

1.1. Descrierea Proiectului .................................................................................................................. 3 

1.2. Domeniul de aplicare și obiectivele raportului ............................................................................ 4 

2. Analiza procesului de implicare a părților interesate ......................................................................... 5 

2.1. Colectarea datelor și rezumatul rezultatelor ............................................................................... 5 

2.3. Statutul Funcționării Mecanimsului de Soluționare a Reclamațiilor ...................................... 23 

2.4. Decalajele dintre activitățile de implicare planificate și realizate ............................................ 23 

2.5. Concluziile analizei .................................................................................................................... 27 

3. Procesul actualizat de implicare a părților interesate .................................................................... 27 

3.1. Organizarea procesului de implicare a părților interesate ....................................................... 27 

3.2. Implementarea mecanismului de soluționare a reclamațiilor .................................................. 28 

3.3. Planul de acțiune pentru implicarea părților interesate ........................................................... 28 

4. Anexe .................................................................................................................................................. 33 

     

 

 

Tabele 

Tabelul 1: Componentele și subcomponentele proiectului ...................................................................... 3 

Tabelul 2: Activități de implicare în timpul etapei de pregătire .............................................................. 6 

Tabelul 3: Activitățile de implicare în timpul implementării proiectului. .............................................. 8 

Tabelul 4: Statutul Soluționării Reclamațiilor ........................................................................................ 23 

Tabelul 6: Decalajele dintre activitățile de implicare planificate și efectuate. ..................................... 24 

Tabelul 7: Plan de acțiuni privind implicarea părților interesate actualizat ....................................... 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 
 

1. Introducere 

Planul de implicare a părților interesate (eng. SEP) este în process de implementare pe durata ciclului de 

viață a Proiectului „Învățământul Superior din Moldova” (PÎSM / Proiectul) în conformitate cu standardele 

de mediu și sociale ale Băncii Mondiale, legislația Republicii Moldova și cele mai bune practici. Planul de 

implicare a părților a fost elaborat  în conformitate cu Standardul de Mediu și Social 10 al Băncii Mondiale 

(eng. ESS10) în timpul pregătirii PÎSM, iar monitorizarea implementării acestuia este asigurată de 

Ministerul Educației și Cercetării (MEC). 

 

1.1. Descrierea Proiectului 

PÎSM este un proiect finanțat de Banca Mondială care urmează a fi implementat în perioada Mai 2020 

- Decembrie 2025. Costul total al Creditului consitutie suma de 35.7 milioane EUR ( echivalent a 39.4 

milioane US$)finanțat de către Asociația Internațională de Dezvoltare (AID) și furnizat către Republcia 

Moldova ca suport Învățămîntului Superior din Moldova. 

Obiectivul proiectului este de a îmbunătăți orientarea către piața muncii a instituțiilor de învățământ 

superior selectate și a mecanismelor de asigurare a calității. 

Proiectul este organizat în jurul a trei componente și include intervenții sistemice în domeniile calității, 

finanțării și managementului învățământului superior, precum și un program direcționat care urmează 

să fie implementat de instituții de învățământ superior și colegii pedagogice selectate pentru a răspunde 

unora dintre nevoile lor cele mai importante în domeniul muncii orientate spre piată. 

Componentele și sub-componentele PÎSM sunt urmatoarele: 

 
Tabelul 1: Componentele și subcomponentele proiectului 

Componentele Descrierea 

Componenta 1 -

Îmbunătățirea 

mecanismelor de asigurare 

a calității. 

Această componentă urmărește îmbunătățirea mecanismelor de asigurare a calității 

sistemului de învățământ superior din Moldova, ceea ce ar contribui, de asemenea, 

la îmbunătățirea orientării acestuia pe piața muncii. Aceasta cuprinde trei 

subcomponente care sprijină activități în: (i) Cadrul Național al Calificărilor (CNC) 

și Asigurarea Calității (AC); (ii) Managementul și Monitorizarea Sistemului; (iii) 

Finanțarea învățământului superior. 

Sub-Componenta 1.1 - 

Cadrul Național al 

Calificărilor și Asigurarea 

Calității. 

Această subcomponentă ar finanța activități relevante în domeniul calității 

învățământului superior, care se așteaptă să contribuie la îmbunătățirea capacității 

generale de management și monitorizare a sistemului în acest domeniu. Aceste 

activități includ dezvoltarea și revizuirea standardelor de calificare în conformitate 

cu CNC și îmbunătățirea mecanismelor de asigurare a calității. 

Această componentă ar sprijini următoarele activități: 

• dezvoltarea și revizuirea a 300 de standarde de calificare pentru programele 

de licență, masterat și doctorat (nivelurile 6 până la 8) 22 în 23 de domenii; 

• asistență pentru implementarea (CNC), inclusiv prin formarea a 80 de 

cadre didactice universitare, precum și sprijin pentru Direcția CNC a MEC 

pentru autocertificarea ; 

• asistență tehnică pentru gestionarea și întreținerea registrului național de 

calificări; 

• digitalizarea arhivei diplomelor care au fost eliberate înainte de 2008. 

Sub-componenta 1.2 – 

Sistem de management și 

monitorizare 

Această subcomponentă ar finanța activități de îmbunătățire a capacității de 

management și monitorizare a sistemului de învățământ superior. Acesta ar finanța 

dezvoltarea și implementarea a trei sisteme informaționale (a se vedea mai jos) și a 

unui studiu de urmărire a absolvenților la nivelul întregului sistem de învățământ 

superior care ar folosi date din diferite sisteme informaționale (inclusiv cele trei 

menționate mai jos) și anchete pentru a informa planurile și deciziile la nivelul 

central (MEC) și nivelurile universitare. 

Acesta ar sprijini dezvoltarea și instalarea următoarelor sisteme informaționale: (i) 

sistem electronic unificat de admitere în învățământul superior (e-Admission), (ii) 

Sistem unic de management al învățământului superior (eng. HEMIS) și (iii) Sistem  

informational de gestionare a forței de muncă (eng. LMIS). Aceste sisteme 

informaționale ar produce date care ar fi folosite pentru a informa planurile și 

deciziile la nivel de sistem și instituțional. Instalarea acestor sisteme informaționale 
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ar presupune un program extins de consolidare a capacității de instruire a 

personalului MEC, al Ministerului Muncii și Protecției Sociale (MMPS) și al 

universităților în operarea acestor instrumente și utilizarea datelor acestora pentru 

planificare și luare a deciziilor.  

Activitățile de dezvoltare a acestor sisteme ar urma să fie implementate de către 

Departamentul de Învățământ Superior al MEC în strânsă colaborare cu MEC și 

departamentul TIC, Centrul de Tehnologii Informaționale și Comunicațiilor pentru 

Educație, precum și cu MMPS. 

Sub-componenta 1.3 -

Învățămînt superior 

finanțare. 

Pentru a îmbunătăți eficiența internă a sistemului de învățământ superior din 

Moldova, care ar contribui în cele din urmă la canalizarea mai multor fonduri 

publice către îmbunătățirea calității acestui sistem. Această subcomponentă ar 

sprijini pilotarea și implementarea modelului financiar pe care MEC l-a elaborate  

în 2018. Modelul financiar include o componentă bazată pe performanță. Mai exact, 

ar urma să fie finanțate următoarele activități: 

• pilotarea implementării noului model financiar și ajustarea acestuia, dacă 

este necesar; 

• elaborarea ghidurilor pentru implementarea noului model. 

• instruirea personalului MEC și al universităților privind  noul model. Se 

preconizează ca prin această activitate să fie instruiți 100 de angajați; 

• monitorizarea/evaluarea implementării noului model financiar pentru 

corectarea cursului; 

• dezvoltarea și implementarea unei strategii de comunicare pentru creșterea 

gradului de conștientizare privind  noul model și a avantajele acestuia. 

Componenta 2 –  

Îmbunătățirea forței de 

muncă orientativă prin 

intervenții direcționate.  

Această component ar finanța design-ul și implimentarea unui program direcționat 

și bazat pe necesități (Programul de Îmbunătățire a Învățământului Superior - PÎÎS) 

având ca scop îmbunătățirea orintării pieței forței de muncă a instituțiilor de 

învățămînt superior din Moldova, precum şi capacitatea lor de cercetare. 

Componenta 2 are subcomponenta de Pregătire PÎÎS, care va finanța asistența 

tehnică pentru pregătirea programelor de perfecționare de către instituțiile de 

învățământ superior și colegiile pedagogice eligibile, inclusiv elaborarea de ghiduri 

pentru beneficiari, evaluarea acestor propuneri, sprijin fiduciar constant și de înaltă 

calitate la nivelul Etapei de implementare a PÎÎS și adaptarea sau elaborarea unui 

instrument pentru implicarea părților interesate în planificarea și implementarea 

PÎÎS (planificarea participativă și luarea deciziilor). 

Sub-componenta 2.1 – 

Pregătirea PÎÎS.. 

Această componentă ar finanța asistență tehnică pentru (i) pregătirea programelor 

de îmbunătățire de către universități și colegii selectate, inclusiv elaborarea de 

ghiduri pentru beneficiari, (ii) evaluarea programelor propuse și (iii) îndeplinirea 

sarcinilor fiduciare (achiziții și management financiar) în etapa de implementare a 

PÎÎS. Ar ajuta la atenuarea riscului asociat cu capacitatea fiduciară limitată a unor 

beneficiari PÎÎS. 

Sub-component 2.2 –

Implimentarea PÎÎS. 

Această subcomponentă ar finanța punerea în aplicare a propunerilor adjudecate în 

cadrul PÎÎS. Toate cele nouă universități publice din domeniile pedagogie, 

tehnologii informaționale, inginerie și sănătate (medicină), precum și șase colegii 

pedagogice ar fi eligibile pentru a beneficia de această etapă. Aceste instituții ar 

trebui să pregătească propuneri pentru a răspunde nevoilor lor de orientare pe piața 

muncii, cercetare și învățare. 

Componenta 3 –

Managementul Proiectului 

Această componentă ar sprijini gestionarea și monitorizarea de zi cu zi a Proiectului 

propus prin înființarea și întreținerea Echipei de Management al Proiectului (EMP). 

EMP va oferi suport managerial, fiduciar și tehnic pentru implementarea Proiectului 

propus pe întreaga durată al acestuia. Această componentă ar finanța, de asemenea: 

(i) studii sau sondaje de monitorizare a proiectelor, (ii) auditurile anuale ale 

proiectelor necesare, precum și (iii) pregătirea și implementarea unui Mecanism de 

Soluționare a Reclamațiilor (MSR) specific proiectului. MSR-ul proiectului ar 

trebui să poată capta nemulțumirile prin diverse canale, inclusiv prin telefon și 

aplicații online pentru computere și telefoane inteligente. Rezultatele MSR al 

Proiectului ar trebui făcute publice de către MEC. 

 

 

1.2. Domeniul de aplicare și obiectivele raportului 

 

SEP este un document “viu” și va fi actualizat în funcție de progresul activităților Proiectului. În acest 

context, acest document include revizuirea activităților anterioare de implicare a părților interesate 
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desfășurate și un plan actualizat de implicare a părților interesate, pentru a se asigura că procesul de 

implicare este realizat în mod corespunzător. În mod specific, raportul încorporează decalajele identificate 

între planul de acțiune al părților interesate (care face parte din SEP) și activitățile deja desfășurate, urmare 

analizei activităților de implicare a părților interesate care au fost realizate de către MEC în timpul pregătirii 

și implementării Proiectului. 

 

2. Analiza procesului de implicare a părților interesate 

Această secțiune include analiza activităților de informare și implicare desfășurate în perioadele de 

pregătire și implementare a Proiectului până la începutul anului 2023. Se vor raporta rezultatele activităților 

de informare și implicare desfășurate în prima jumătate a anului 2023, până la 15 iulie 2023. 

2.1.  Colectarea datelor și rezumatul rezultatelor 

Analiza activităților de implicare desfășurate se bazează pe datele și informațiile colectate prin 

următoarele acțiuni și metode: 

 

- Revizuirea documentelor proiectului, inclusiv documentul de evaluare a proiectului, cadrul de 

management de mediu și social, planul de implicare a părților interesate și procedura de gestionare 

a muncii, elaborate în etapa de pregătire a proiectului (anul 2019). 

- Întâlniri și discuții cu conducerea Proiectului desemnat de către MEC – MEC este instituția 

responsabilă pentru implementarea proiectului. 

- Întâlniri și discuții cu Echipa de Management al Proiectului (EMP), inclusiv coordonatorii de 

componente, specialiștii pe achiziții, monitorizare și raportare, aspecte de mediu și sociale. 

- Revizuirea și analiza rapoartelor de progres elaborate și raportarea activităților de implicare. 

- Revizuirea și monitorizarea rețelelor sociale. 

- Revizuirea procedurilor și aranjamentelor mecanismului de soluționare a reclamațiilor. 

 

În perioada septembrie 2020 – aprilie 2023, s-au desfășurat activitățile necesare pentru intrarea în 

vigoare a proiectului și activități legate de procedurile de achiziții și licitație. Principalele activități 

finalizate în perioada menționată au fost pregătirea manualului operațional al proiectului, manualului 

operațional pentru PÎÎS, elaborarea termenilor de referință și a documentelor de licitație, inițierea 

procesului de selectarea a subproiectelor și demararea procedurilor de achiziție pentru subproiectele 

aprobate. Astfel, activitățile de informare și implicare au fost orientate către aceste activități de pregătire. 

Implementarea activităților principale ale proiectului vor începe în a doua jumătate a anului 2023, și 

aceasta reprezintă etapa de implementare a proiectului potrivită pentru actualizarea planului de implicare 

al părților interesate conform activităților planificate. 

MEC a desemnat persoane responsabile pentru fiecare activitate a proiectului, care sunt responsabile 

inclusiv pentru implicarea părților interesate în etapele relevante ale implementării activității. 

Universitățile și colegiile au creat prin ordin echipele de implementare a subproiectelor. EMP și echipele 

de subproiect lucrează împreună pentru implementarea la timp și cu succes a activităților 

planificate/aprobate. 

Statutul activităților desfășurate în cadrul PÎSM au fost monitorizat în mod regulat și au fost prezentate 

săptămânal conducerii MEC și EMP. Datele privind indicatorii proiectului au fost colectate în mod 

regulat de la instituțiile de învățământ superior, departamentele responsabile ale MEC și Biroul Național 

de Statistică, iar rapoartele semestriale de progres transmise Băncii au inclus Cadrul de Rezultate al 

Proiectului actualizat, pe baza datelor colectate. În același timp, a fost creată o bază de date cu indicatorii 

proiectului, iar datele sunt colectate și monitorizate periodic în cadrul PÎSM. 

Au avut loc discuții cu fiecare echipă de management al subproiectului cu privire la cadrul de rezultate 

care trebuie atins în cadrul PÎSM și au fost colectate de la aceștia datele actualizate privind cadrul de 

rezultate ale subproiectului. 

 
2.2. Rezumatul activităților de implicare a părților interesate  

Această secțiune include informațiile desfășurate și activitățile de implicare conform componentelor și 

subcomponentelor proiectului în timpul etapelor de pregătire și implementare. 

Tabelul 2 de mai jos a inclus statutul activităților planificate de a fi desfășurate în etapa de pregătire a 

Proiectului. 
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Tabelul 2: Activități de implicare în timpul etapei de pregătire 

Părți Interesate Acțiuni de Implicare Discuții/decizii 

planificate 

Perioada Statut/remărci 

Toți Acord 

privind/Dezvăluirea 

SEP 

Părțile interesate au fost 

consultate și informate cu 

privire la SEP și procesul 

MSR. 

 

Iulie 2019 Efectuat. 

SEP, inclusiv MSR, a fost 

dezvăluit și consultat  

prealabil evaluării 

proiectului pe paginile web 

ale Băncii Mondiale și ale 

MEC. Informațiile și MSR 

au fost plasate pe site-ul 

MEC. 

Nu există rapoarte 

disponibile despre 

dezvăluire și consultare. 

Toți  Acord 

privind/Dezvăluirea 

MSR 

Iulie 2019 Efectuat. 

Se folosește mecanismul 

de reclamație existent al 

MEC, disponibil pe site-ul 

său: 

https://mecc.gov.md/ro/peti

%C8%9Bii-online. 

Toți Actualizare SEP  lunar SEP nu a fost actualizat 

Institutii de învățământ 

superior, conducere 

MEC; asociații 

sectoriale de afaceri; 

ANACEC, autorităţile 

raionale de învăţământ; 

asociaţii reprezentând 

grupuri vulnerabile 

Discuție asupra 

cadrului standardelor 

de calificare 

Acord privind necesitatea 

cadrului de calificare; 

Acord privind procesul de 

îmbunătățire a cadrului de 

calificări; 

Acord privind calendarul 

de actualizare a 

standardelor. 

Iulie -

August 

2019 

Efectuat. 

Pe baza discuțiilor s-a 

decis numărul și tipul 

standardelor de calificare 

care vor fi elaborate în 

cadrul proiectului. 

 

Nu există date sau 

fotografii detaliate despre 

activitățile desfășurate. 

Managementul 

instituțiilor de 

învățământ superior; 

asociații sectoriale de 

afaceri; 

ANACEC 

Modernizarea 

Sistemului de 

Asigurare a Calității 

Necesitatea și beneficiile 

așteptate ale modernizării 

SAC (sistem de asigurare a 

calității). 

Acord privind procesul și 

calendarul de 

implementare a sistemului 

de asigurare a calității 

Iulie -

August 

2019 

Efectuat. 

Planul de implementare a 

Proiectului elaborat 

include rezultatele 

aspectelor convenite în 

cadrul discuțiilor și 

întâlnirilor desfășurate în 

etapa de pregătire. 

 

Nu există date sau 

fotografii detaliate despre 

activitățile desfășurate. 

Instituții de învățământ 

superior; asociații 

studențești; 

Departamentele 

raionale de educație; 

Asociaţii reprezentând 

grupuri vulnerabile 

Admitere și sisteme 

de management 

Căutarea informației 

despre funcționalitățile și 

capacitatea de utilizare a 

sistemului de admitere și 

management. 

Discutarea procesului și 

calendarul tentativ pentru 

elaborarea și lansarea 

sistemului. 

Discutarea despre 

campania de promovare 

necesară pentru a educa 

absolvenții cu privire la 

trecerea la sistemul de 

admitere online. 

Iulie -

August 

2019 

Efectuat. 

Au fost analizate sistemele 

existente și au fost 

discutate posibilitățile de 

îmbunătățire a acestor 

sisteme. 

Vizita de studiu în 

Portugalia a fost efectuată 

pentru personalul MEC 

implicat în îmbunătățirea 

sistemelor de admitere și 

management. 

 

https://mecc.gov.md/ro/peti%C8%9Bii-online
https://mecc.gov.md/ro/peti%C8%9Bii-online
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Nu există date sau 

fotografii detaliate despre 

activitățile desfășurate. 

     

MEC; consiliile de 

conducere a 

universităților și a 

colegiilor; 

Ministerul Finanțelor 

(MF); asociaţii 

reprezentând grupuri 

vulnerabile 

Finanțarea 

învățământului 

superior 

Părțile interesate înțeleg de 

ce va fi schimbat sistemul, 

beneficiile așteptate și 

procesul de schimbare. 

Proces inclusiv pentru 

proiectarea și acordul 

asupra modificărilor 

sistemului. 

Discuții despre procesul și 

calendarul preconizat 

pentru etapa pilot și 

lansare. 

Iulie-

August 

2019 

Efectuat.. 

 

A fost emisă o Hotărâre de 

Guvern. 

 

Pe parcursul proiectului 

urma să fie finalizată 

metodologia de finanțare. 

 Programul de 

îmbunătățire 

universitară 

Părțile interesate înțeleg 

esența și etapele 

programului. 

Părțile interesate care oferă 

informații privind 

conținutul programului și 

combinația de 

software/hardware necesar. 

Părțile interesate înțeleg 

cerințele de eligibilitate și 

de propunere pentru 

adjudecarea cu succes. 

Iulie-

August 

2019 

Efectuat.  

Pe baza acestor activități 

de implicare, au fost 

selectate domeniile 

eligibile pentru finanțare (4 

domenii). 

MEC, MF; asociaţii 

reprezentând grupuri 

vulnerabile 

Managementul 

Proiectului și 

Monitorizare și 

Evaluare (M&E) 

Cum se monitorizează 

activitățile proiectului și 

realizarea cadrului de 

rezultate. 

Iulie-

August 

2019 

Efectuat. 

Specialistul a fost 

contractat. 

 

Tabelul 3 de mai jos include principalele activități de informare și implicare desfășurate în etapa de 

implementare a proiectului. În urma procesului de informare și colectare a datelor privind activitățile de 

implicare desfășurate, au fost menționate mai multe activități, dar în tabelul de mai jos au fost incluse doar 

activitățile care au fost însoțite de anumite documente și fotografii de confirmare, pentru a se asigura că 

procesul de implicare a fost corect implementat. Activitățile incluse mai jos vor fi comparate cu acțiunile 

planificate în SEP pentru a identifica lacunele și a actualiza planul de implicare a părților interesate.
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Tabelul 3: Activitățile de implicare în timpul implementării proiectului. 

Tipul activității Data/Perioada Grupul părților 

interesate 

Nr. de participanți Subiecte Fotografii/lista participanților 

Sesiune de 

discuții – cu 

participare fizică 

Octombrie 07, 

2021 

MEC și 14 instituții 

publice de învățământ 

superior implicate în 

etapa-pilot. 

16 Primele rezultate ale procesului-pilot a 

noii Metodologii de finanțare a 

instituțiilor de învățământ superior. 

Recomandări pentru îmbunătățirea 

metodologiei elaborate de MEC. 

 

Eveniment de 

informare - 

online 

Octombrie 12, 

2021 

Instituții publice de 

învățământ superior și 

colegii pedagogice 

55 Lansarea programului de investiții în 

învățământul superior. 

Investiții în infrastructura 

universităților și colegiilor. 
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Instruire - online Noiembrie 03-

05, 2021 

12 Instituții publice de 

învățământ superior și 

colegii pedagogice 

44 – 50 Criteriile de eligibilitate ale 

instituțiilor, activităților și costurilor 

care sunt în conformitate cu 

prevederile manualului operațional al 

programului de îmbunătățire a 

învățământului superior, procedurile de 

achiziție, managementul financiar, 

precum și aspectele de management de 

mediu și social. 

 

Sesiuni de discuții 

- online 

Noiembrie 18, 

2021 

MEC şi instituţiile de 

învăţământ superior 

33 Clarificarea aspectelor legate de 

pregătirea propunerilor pentru 

subproiecte. 

Eligibilitatea domeniilor pentru 

finanțarea alocațiilor financiare 

minime și maxime, perioada de 

depunere a propunerilor de proiecte; 

evaluarea acestora, procedurile de 

achiziție; metode de plată etc. 
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Ședință privind 

progresul 

implementării - 

online 

Noiembrie 29 

– Decembrie 

06 2021 

Echipa Băncii Mondiale; 

MEC; EMP și instituțiile 

implicată în 

implementarea 

programului de 

îmbunătățire a educației. 

15  Progresul implementării proiectului, 

inclusiv achizițiile, managementul 

financiar, aspectele de mediu și sociale 

și impactul COVID-19 asupra 

implementării proiectului; 

 

Dezvoltarea sistemului unificat de 

admitere electronică în instituțiile de 

învățământ superior; noul mecanism de 

finanțare a învățământului superior 

bazat pe indicatori de performanță; 

perfecţionarea programelor de studii, a 

curriculumului universitar; asigurarea 

calității învățământului superior etc. 

 

Ședință – cu 

participare fizică 

24 Martie 2022                      Managementul MEC și 

specialiștii. 

7 Elaborarea proiectelor de modificare a 

„Nomenclatorului domeniilor și 

specialităților de formare profesională 

din învățământul superior”. 
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Ședință de lucru - 

online 

08 aprilie 2022 MEC şi prorectori ai 

instituţiilor de 

învăţământ superior. 

23 Modernizarea Sistemului de Asigurare 

a calității în cadrul proiectului. 

Informații despre prevederile a două 

acte normative care reglementează 

procesul de organizare a programelor 

de studii superioare de master și 

evaluarea externă a calității 

programelor de învățământ superior de 

către Agenția Națională de Asigurare a 

Calității în Educație și Cercetare. 

 

Ședință privind 

progresul 

implementării - 

online 

03-06 mai 

2022 

Echipa Băncii Mondiale; 

managementul MEC și 

EMP 

7 Progresul implementării proiectului, 

inclusiv achiziții, management 

financiar, aspecte de mediu și sociale. 
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Discuție publică 

– în persoană 

Iunie 20, 2022 MEC și reprezentanți ai 

întreprinderilor 

10 Activitățile planificate în cadrul 

Proiectului Învățământul Superior, 

inclusiv studiul început pentru a urma 

traseul profesional al absolvenților, 

elaborarea și implementarea 

următoarelor sisteme informaționale: 

sistemul electronic unificat de admitere 

în învățământul superior (e-Admitere), 

informația unică de management. 

Sistemul în Învățământul Superior, 

Sistemul Informațional al Pieței 

Muncii. 
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Patru sesiuni 

de instruire – 

cu participare 

fizică 

21 iunie 2022 MEC în colaborare cu 

Agenția Națională de 

Asigurare a Calității în 

Educație și Cercetare 

(ANACEC), 

Universitatea de Stat din 

Moldova, Academia de 

Studii Economice din 

Moldova, Universitatea 

Pedagogică de Stat „Ion 

Creangă”, Universitatea 

Tehnică din Moldova. 

 

 

MEC în colaborare 

cu Agenția Națională 

de Asigurare a 

Calității în Educație 

și Cercetare 

(ANACEC), 

Universitatea de Stat 

din Moldova, 

Academia de Studii 

Economice din 

Moldova, 

Universitatea 

Pedagogică de Stat 

„Ion Creangă”, 

Universitatea 

Tehnică din 

Moldova. 

Creșterea capacității instituțiilor de 

învățământ superior din Republica 

Moldova de a dezvolta sisteme interne 

de evaluare a calității. 

Principalele subiecte ale instruirii au 

fost: 

Contextul european privind asigurarea 

calității în învățământul superior. 

Standarde și orientări pentru asigurarea 

calității în Spațiul European al 

Învățământului Superior 2015 – Partea 

I. 

Contextul și cadrul normativ național 

privind asigurarea calității în 

învățământul superior. 

Metodologia externă de evaluare a 

calității pentru autorizarea funcționării 

provizorii și acreditarea programelor 

de studii și a instituțiilor profesionale 

tehnice, de învățământ superior și de 

formare continuă. 

Ghidul de evaluare externă a 

programelor de studii superioare de 

licență (ciclul I) și a învățământului 

superior integrat. 

Ghid de evaluare externă pentru 

programele de master. 

Dezvoltarea cadrului instituțional 

intern pentru asigurarea internă a 

calității la nivelul programelor de 

studii. 

Recomandări privind întocmirea 

rapoartelor de evaluare internă 

(autoevaluare) a programelor de 

licență/studii integrate și de master. 

 

Feedbackul participanților a fost 

colectat prin intermediul unui 

chestionar. Raportul privind rezultatele 

formării este elaborat și acceptat. 
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Seminar Iulie 05-06, 

2022 

Ministerul Finanțelor, 

autoritățile publice 

centrale care au 

universități în gestionare, 

prorectorii responsabili 

de finanțe, șefi de secții 

de studii, servicii de 

planificare și finanțare 

din cele 14 universități, 

care beneficiază de 

autonomie universitară. 

60 Evaluarea rezultatelor implementării 

mecanismelor de finanțare și simularea 

schimbărilor concentrate pe 

performanța învățământului superior. 

Prezentarea tipurilor de finanțare 

conform noii formule de finanțare și a 

mecanismului de calcul al datelor 

pentru componenta standard de 

finanțare. 

Propuneri de ajustare a metodologiei 

de finanțare pe componenta de 

finanțare compensatorie și 

complementară, prezentând alți 

indicatori de performanță care ar putea 

fi luați în considerare. 

 

Ședință 14 iulie 2022 Comitetul 

multidisciplinar, format 

din reprezentanți ai 

MEC, ai Ministerului 

Finanțelor, ai Cancelariei 

de Stat și ai altor 

ministere și agenții 

relevante, precum și 

experți naționali. 

13 Aprobare de finanțare pentru 20 de 

subproiecte pe baza propunerilor 

depuse de 13 instituții de învățământ. 
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Ședințe 13 octombrie – 

10 noiembrie 

2022 

EMP și echipele de 

gestionare ale 

subproiectelor aprobate 

(13 instituții de 

învățământ). 

71 Specialistul de mediu și social al 

Proiectului a prezentat prevederile 

documentelor de salvgardare ale 

proiectului, inclusiv eng. ESMF, eng. 

SEP, eng. LMP și MSR la nivel de 

proiect. 

 

Pregătirea eng. ESMP specifice 

amplasamentelor, implicarea părților 

interesate/beneficiarilor în timpul 

implementării sub-proiectului, 

consultarea publică planificată cu 

privire la procedurile de salvgardare 

din cadrul proiectului. 

 

Eveniment de 

lansare a 

subproiectului - 

Universitatea de 

Stat de Medicină 

și Farmacie 

„Nicolae 

Testemițanu” 

07 decembrie 

2022 

Reprezentanți ai MEC, 

reprezentanți ai 

universității și ai 

Institutului Național de 

Cercetare în Medicină și 

Sănătate, personal 

didactic și științifico-

didactic, cercetători, 

studenți, masteranzi, 

doctoranzi și medici 

rezidenți. 

- Actualizarea planurilor de educație și a 

programelor de învățământ, elaborarea 

de noi planuri de studii 

interdisciplinare, cu aplicarea celor mai 

noi tehnologii biomedicale în practica 

medicală. De asemenea, îmbunătățirea 

infrastructurii și echipamentelor 

laboratoarelor. 
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Evenimente de 

lansare a 

subproiectului - 

Universitatea 

Pedagogică de 

Stat „Ion 

Creangă” și 

Academia de 

Studii 

Economice din 

Moldova 

13 decembrie 

2022 

Reprezentanți ai MEC, 

reprezentanți ai 

personalului didactic și 

științifico-didactic și 

studențiI universităților 

și academiei. 

- Reconceptualizarea programelor de 

studii pedagogice din perspectiva 

integrării, abordării praxeologice și 

digitizării procesului de formare 

profesională. 

 

Reformarea ofertei educaționale a 

academiei de studii economice în 

domeniul TIC, în conformitate cu cele 

mai bune practici internaționale, în 

legătură cu nevoile pieței locale și ale 

domeniului de afaceri, precum și 

implementarea TIC în predare și 

activități de studiere etc. 

 

 

 



Planul de Implicare a Părților Interesate Actualizat 

17 
Proiectul Învățământul Superior din Moldova 
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Evenimente de 

lansare a 

subproiectului - 

Colegiul 

Pedagogic 

„Mihail 

Eminescu” din 

Orașul Soroca și 

Universitatea de 

Stat din Moldova 

14 decembrie 

2022 

Reprezentanții MEC, 

conducerea și personalul 

colegiului pedagogic, 

studenți. 

- Îmbunătățirea condițiilor existente în 

blocurile de studii și, respectiv, 

asigurarea dotării sălilor de clasă, 

laboratoarelor, centrelor de cercetare și 

a altor medii de învățare, pregătirea 

resurselor umane, îmbunătățirea 

programelor de studii, pentru a asigura 

o mai bună aliniere a pregătirii 

profesionale cu cerințele pieței forței de 

muncă, precum și ca să creeze 

mecanisme care să crească şansele de 

angajare ale absolvenţilor. 
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Evenimente de 

lansare a 

subproiectului - 

Universitatea 

Tehnică din 

Moldova și 

Colegiul 

Pedagogic „Iulia 

Hasdeu” din 

orașul Cahul 

Decembrie 16, 

2022 

Reprezentanții MEC, 

conducerea, personalul și 

studenții. 

- Trei subproiecte pentru Universitatea 

Tehnică; 

Cresterea ratei de ocupare a 

absolvenților în domeniul 

învățământului, prin implementarea 

unui proces de pregătire profesională 

de calitate corelat cu cerințele 

dinamice ale pieței muncii. 
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Eveniment de 

lansare a 

subproiectului - 

Colegiul 

Pedagogic 

„Alexei 

Mateevici” din 

municipiul 

Chișinău 

20 decembrie 

2022 

Reprezentanții MEC, 

conducerea, personalul și 

studenții. 

- Intervenții sistemice pentru 

îmbunătățirea calității programelor de 

formare profesională în domeniul 

educației și creșterea atractivității 

profesiei didactice în instituțiile de 

învățământ primar și preșcolar, 

inclusiv: 

- crearea unui hub educațional destinat 

elevilor să se adapteze cât mai simplu 

la imperativele vremii; 

- dotarea a două spații educaționale 

moderne multifuncționale: un laborator 

„Sală Media” și o sală „Educație în 

spațiu deschis”; 

- formarea cadrelor didactice cu privire 

la utilizarea noilor echipamente și 

platforme educaționale, inclusiv 

utilizarea resurselor educaționale 

deschise și a instrumentelor TIC în 

predare; 

- formarea și dezvoltarea 

competențelor digitale prin includerea 

în procesul de formare profesională a 

viitorilor profesori și educatori ai 

disciplinelor TIC; 

- elaborarea de conținuturi curriculare, 

inclusiv digitale în robotică și 

Managementul Proiectelor 

Educaționale; 

- cresterea atractivității specialității 

pedagogice atât pentru fete cât și 

pentru băieți prin organizarea de uși 

deschise și diverse activități 

promoționale. 
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Evenimente de 

lansare a 

subproiectului - 

Colegiul 

Pedagogic 

„Mihail Ciachir” 

din Comrat 

21 decembrie 

2022 

Reprezentanții MEC, 

conducerea și personalul 

colegiului pedagogic, 

studenți. 

- Lansarea oficială a subproiectului, 

inclusiv: 

- crearea a 3 laboratoare pentru 

desfășurarea lecțiilor practice la 

specialitățile „Învățământ primar” și 

„Învățământ preșcolar” 

- dotarea a 2 clase TIC cu echipamente 

moderne; 

- desfasurarea a 25 de activitati, care 

vor contribui la îmbunătățirea 

metodelor și metodologiei de predare; 

- realizarea a 2 studii privind starea 

pieței muncii și a sistemului de 

învătământ; 

- elaborarea a 10 documente pentru 

organizarea procesului de studii în 

instituție; 

- organizarea a 3 programe „școală de 

vară” pentru elevii de liceu și gimnaziu 

și a 2 campanii sociale de promovare a 

educației pedagogice și a imaginii 

colegiului. 

   

Consultații 

publice 

Noiembrie 25 

– 

Decembrie23, 

2022  

Colegiul Pedagogic „Ion 

Creangă” din orașul 

Bălți; 

Colegiul Pedagogic 

„Iulia Hasdeu” din orașul 

Cahul; 

Colegiul Pedagogic 

Alexei Mateevici” din 

municipiul Chișinău; 

590 Aspectele de mediu și sociale din 

cadrul Proiectului, inclusiv prevederile 

următoarelor documente: 

- Cadrul de management de mediu și 

social; 

- Planul de implicare a părților 

interesate, inclusiv mecanismul de 

soluționare a reclamațiilor; 

- Procedura de gestionare a muncii. 

Listele de prezență și procesele-verbale ale ședințelor sunt atașate acestui raport. 
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Colegiul Pedagogic 

Mihail Ciachir” din 

Comrat; 

Colegiul Pedagogic 

„Mihai Eminescu” din 

orașul Soroca; 

Colegiul Pedagogic 

„Vasile Lupu” din Orhei. 

Personal didactic, elevi, 

administrație publică 

locală, antreprenori, 

instituții preșcolare și 

școli generale. 

- Întrebările abordate în cadrul 

consultărilor s-au referit la termenul 

planificat pentru implementarea 

subproiectului și la posibilitatea de a 

implica reprezentanții colegiilor în 

implementarea proiectului în calitate 

de voluntari. 

- A fost explicat procesul de implicare 

în conformitate cu standardele de 

mediu și sociale ale Băncii Mondiale, 

care prevăd că toate părțile interesate 

își pot adresa și transmite sugestiile, 

comentariile și nemulțumirile cu 

privire la implementarea proiectului. 
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2.3. Statutul Funcționării Mecanimsului de Soluționare a Reclamațiilor 

 

În cadrul implementării PÎSM, sunt utilizate canalele existente ale MEC pentru depunerea 

plângerilor/reclamațiilor sau solicitărilor. 

Pe parcursul implementării Proiectului au fost depuse două reclamații și o solicitare de informații cu 

privire la PÎSM. 

Tabelul 4: Statutul Soluționării Reclamațiilor 

Datele 

reclamantului  

Data depunerii  Subiect  Statutul soluționării 

FORS-

COMPUTER SRL 

06 mai 2022 Specificații tehnice pentru 

achiziția de echipamente 

pentru EMP. 

Răspunsul nr. 01-02/22 din data de 

12 mai 2022 a fost expediat 

reclamantului. 

Nu există alte solicitări sau acțiuni 

din partea reclamantului. 

Șeful Comitetului de 

salvare al 

Universității de Stat 

din Tiraspol 

06 iulie 2022 Solicitarea de informații 

privind activitatea PÎSM. 

Răspunsul nr. 02-02/22 din data de 

8 iulie 2022, a fost expediat 

reclamantului. 

Nicio altă solicitare sau acțiuni din 

partea solicitantului. 

ANACEC 02 martie 2021 Activitățile consultantului 

individual care urmează să 

fie angajat în cadrul PÎSM 

în domeniul asigurării 

calității în învățământul 

superior. 

Prin scrisoarea nr. 04 / 1-09 /1792 

din 16 aprilie 2021, MEC a transmis 

un răspuns la comentariile 

ANACEC și a oferit explicații 

detaliate ale problemelor ridicate în 

scrisoare și a informat reclamantul 

că va ține cont de solicitările 

ANACEC. 

Nu există alte solicitări sau acțiuni 

din partea reclamantului. 

 

Pe data de 14 decembrie 2022, EMP a remis către colegiile pedagogice și instituțiile de învățământ 

superior – beneficiari ai PÎSM, eșantionul formularului de monitorizare a reclamațiilor și registrului 

de urmărire a reclamațiilor cu solicitarea publicării pe site-ul instituției a anunțului privind MSR în 

cadrul proiectului și oferă posibilitatea online de depunere a reclamațiilor. 

 

2.4.  Decalajele dintre activitățile de implicare planificate și realizate 

Pe baza informațiilor furnizate în secțiunea de mai sus cu privire la activitățile de angajament deja 

desfășurate și înregistrate, în Tabelul 5 de mai jos sunt prezentate acțiunile planificate care vor fi 

realizate în timpul implementării Proiectului și lacunele bazate pe activitățile de angajament finalizate. 
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Tabelul 5: Decalajele dintre activitățile de implicare planificate și efectuate. 

Părți interesate țintă Acțiuni de implicare a părților 

interesate 

Discuții/decizii așteptate Sincronizare Lacune/Remarci 

Toți Raport privind implementarea SEP Părțile interesate au fost 

informate cu privire la 

rezultatul implementării SEP 

și a revizuirilor MSR și au 

avut ocazia să ofere feedback 

în cadrul procesului și să 

evalueze modul în care a fost 

încorporat feedbackul 

anterior; discuții despre 

diseminarea implementării 

MSR și SEP. 

Semestrial și la necesitate Rapoartele de progres, 

inclusiv implementarea 

SEP și statutul MSR sunt 

publicate pe site-ul web al 

MEC 

https://mec.gov.md/ro/con

tent/rapoarte-de-

activitate-2 

Toți Raportarea/Dezvăluirea MSR Semestrial și la necesitate 

Institutii de 

invatamant superior, 

conducere MEC; 

asociații sectoriale de 

afaceri; 

ANACEC, 

autorităţile raionale 

de învăţământ; 

asociaţii 

reprezentând 

grupuri vulnerabile 

Discuție asupra cadrului standardelor 

de calificare 
•  Discuții despre 

progresele înregistrate și 

corecțiile de 

implementare necesare 

• Discutarea rezultatelor 

imediate după 

introducerea cadrului 

pentru sectoare specifice 

Semestrial și la necesitate Discuțiile planificate au 

fost efectuate. 

 

Urmărirea și 

documentarea vor fi 

asigurate pentru toate 

tipurile de activități de 

implicare, cum ar fi 

întâlnirile și discuțiile în 

grupuri mici sau cu 

persoane fizice. 

Managementul 

instituțiilor de 

învățământ superior; 

asociații sectoriale de 

afaceri; 

ANACEC; asociaţii 

reprezentând 

grupuri vulnerabile 

Modernizarea Sistemului de Asigurare 

a Calității 
•  Progresul implementării   

și corecțiile necesare 

•  Feedback cu privire la 

procesul de acreditare a 

diplomelor de licență, 

master și doctorat 

•  Progrese în acreditarea 

instituțiilor de învățământ 

superior 

Semestrial și la necesittae Discuțiile planificate au 

fost efectuate. 

 

Urmărirea și 

documentarea vor fi 

asigurate pentru toate 

tipurile de activități de 

angajament, cum ar fi 

întâlnirile și discuțiile cu 
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mici grupuri sau cu 

indivizi. 

Instituții de 

învățământ superior; 

asociații studențești; 

departamentele 

raionale de educație; 

asociaţii 

reprezentând 

grupuri vulnerabile 

Admitere și sisteme de management • Progresul în 

implementarea și lansarea 

sistemului 

•  Progresul campaniei de 

promovare necesare 

pentru educarea 

absolvenților cu privire la 

trecerea la sistemul de 

admitere online 

Semestrial și la necesitate Activitățile de implicare 

s-au desfășurat pe 

parcursul etapei de 

achiziție, în special în 

timpul pregătirii 

termenilor de referință. 

MEC; consiliile de 

conducere a 

universităților și a 

colegiilor; 

MF; asociaţii 

reprezentând 

grupuri vulnerabile 

Finanțarea învățământului superior • Progresul implementării 

noului sistem de finanțare 

• Discutarea rezultatelor 

preliminare, feedback și 

corecții necesare. 

Semestrial și la necesitate Activitățile s-au 

desfășurat în perioade 

relevante ale activității, nu 

în mod periodic. 

 

De revizuit frecvența. 

 Programul de perfecționare 

universitară 
• Discuție despre lansarea 

programului 

• Discuție asupra 

rezultatului premiilor 

acordate; 

• Actualizări privind 

progresul implementării 

programelor universitare 

individuale 

Semestrial și la necesitate Activitățile planificate au 

fost realizate (vezi Tabelul 

3). 

 

 

Au fost desfășurate mai 

multe activități de 

implicare, inclusiv 

evenimente oficiale, 

consultări publice, 

întâlniri și discuții de grup 

și individuale. Procesul de 

înregistrare și de 

documentare pentru toate 

activitățile misiunii (fără 

limitare în dependență de 

tipul sau amplorarea 
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activității de implicare) 

trebuie asigurat pentru 

înregistrarea corectă a 

feedback-ului furnizat. 

MEC, MF; asociaţii 

reprezentând 

grupuri vulnerabile 

Management de proiect și M&E • Raportarea despre 

progresul și indicatorii de 

rezultat ai proiectului și 

corecțiile necesare. 

Semestrial și la necesitate Procesul de implicare a 

fost asigurat în timpul 

preegătirii indicatorilor și 

monitorizării și raportării 

acestora, conform celor 

agreate în documentele 

proiectului (procesul 

detaliat este descris în 

secțiunea 2.1). 

Managementul, 

monitorizarea și evaluarea 

proiectului sunt discutate 

în cadrul evenimentelor și 

întâlnirilor generale, ori 

de câte ori este necesar 

sau solicitat. 



 

 

27 
 

 

2.5. Concluziile analizei 

MEC a desfășurat activitățile/acțiunile de implicare a părților interesate în perioada 2019-2022 pentru 

activitățile specifice proiectului, cum ar fi: Cadrul Național al Calificărilor; Modernizarea Sistemului 

de Asigurare a Calității; Admitere și sisteme de management; Finanțarea învățământului superior; 

Pregătirea și implementarea programului de îmbunătățire a învățământului superior; Standarde și 

cerințe sociale și de mediu. Metodele de implicare au inclus întâlniri de grup și individuale, consultări 

publice, instruiri, evenimente de promovare și informare. 

Activitățile de implicare s-au desfășurat în conformitate cu activitățile inițiate în cadrul proiectului. 

 

Statutul activităților desfășurate în cadrul PÎSM a fost monitorizat în mod regulat și a fost prezentat 

săptămânal conducerii MEC și EMP. Datele privind indicatorii Proiectului au fost colectate în mod 

regulat de la instituțiile de învățământ superior, Departamentele responsabile ale MEC și Biroul 

Național de Statistică, iar rapoartele semestriale de progres transmise Băncii au inclus Cadrul de 

Rezultate al Proiectului actualizat, pe baza datelor colectate. 

  

În perioada actuală de implementare a proiectului au fost desfășurate mult mai multe activități de 

implicare, dar lipsesc anumite înregistrări privind aceste activități și feedback-ul primit de la acestea. 

 

Vor fi elaborate și implementate proceduril clar definite pentru implicarea părților interesate, 

soluționarea reclamațiilor și primirea de feedback de la părțile interesate și luarea în considerare a 

acestora în activitățile viitoare de implementare a proiectului. De asemenea, inclusiv abordarea privind 

colaborarea dintre toate părțile implicate în implementarea proiectului și procesul de dezvăluire pentru 

a asigura un proces de implicare adecvat a părților interesate. 

 

Abordarea adoptată cu privire la dezvoltarea activităților de implicare în funcție de nevoile de 

implementare ale proiectului, nu neapărat cu o frecvență stabilă, poate fi utilizată în implementarea 

ulterioară a proiectului. De asemenea, combinația de activități de informare, promovare și implicare 

poate fi folosită în continuare. 

 

Procesul de urmărire și monitorizare a activităților de informare și implicare trebuie asigurat în mod 

corespunzător pentru toate activitățile de informare și implicare pentru a primi feedback-ul necesar în 

timpul acestor activități și pentru a îmbunătăți procesul de implicare. 

 

Având în vedere că în perioada de la începerea proiectului și statutul actual, principalele activități se 

aflau în la etepa inițială (adică procedurile de achiziție), acțiunile de implicare a părților interesate pot 

fi revizuite în funcție de progresul real al proiectului și pentru a asigura implicarea adecvată a părților 

interesate pe parcursul dezvoltării activitaților planificate. 
 

3. Procesul actualizat de implicare a părților interesate 

Concluziile analizei de mai sus servesc drept bază pentru revizuirea și actualizarea procesului de implicare 

a părților interesate per componente și subcomponente planificate ale proiectului. Procesul de implicare 

actualizat va lua în considerare părțile implicate în mod regulat în implementarea proiectului și a 

subcomponentelor, părțile interesate care trebuie să fie implicate suplimentar în proiect și alte părți 

interesate identificate în etapa de pregătire a proiectului. 

3.1. Organizarea procesului de implicare a părților interesate 

EMP va revizui toate acțiunile de implicare planificate în funcție de activitățile în derulare sau 

planificate ale Proiectului. Procesul de implicare a părților interesate va fi discutat și convenit în timpul 

întâlnirilor săptămânale de progres. Având în vedere progresul real al proiectului și părțile deja 

implicate în implementarea proiectului, o bază de date a părților interesate va fi elaborată și actualizată 

continuu, care va fi folosită pentru a furniza informațiile necesare în fiecare etapă a 

proiectului/activităților și pentru a organiza întâlnirile și alte evenimente necesare atunci când este 

necesar. Specialistul de implicare a părților interesate va fi un punct focal pentru procesul de implicare 

și va colabora cu toți cei desemnați persoane/departamente pentru fiecare activitate a proiectului pentru 
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a asigura un proces de implicare corespunzător. În același timp, specialistul în implicarea părților 

interesate va oferi îndrumări și se va asigura că informațiile necesare și materialele de urmărire pentru 

activitățile de informare/implicare sunt pregătite, feedback-ul oferit de părțile interesate este primit și 

luat în considerare în implementarea proiectului. În acest sens, rapoartele cu rezultatele activităților de 

implicare vor fi întocmite trimestrial pentru monitorizarea corespunzătoare a procesului și luarea 

măsurilor corective dacă este necesar. Rapoartele trimestriale vor fi transmise pentru revizuire și 

aprobare conducerii proiectului. 

Rapoartele semestriale vor include informațiile și datele privind activitățile de implicare desfășurate 

în perioada de raportare, inclusiv feedback-ul primit și statutul soluționării reclamațiilor. Rapoartele 

semestriale sunt supuse revizuirii și aprobării Băncii Mondiale. 

 

3.2. Implementarea mecanismului de soluționare a reclamațiilor 

Regulamentul privind funcționarea mecanismului de soluționare a reclamațiilor va fi elaborat la nivel 

de proiect, care va fi aprobat prin ordinul MEC și va fi transmis tuturor universităților și colegiilor 

participante la proiect. Formularul de depunere a reclamațiilor și de monitorizare, registrul de urmărire 

și materialele de ghidare vor fi elaborate și partajate universităților și colegiilor. 

Instruirile și atelierele de lucru se vor desfășura cu persoanele desemnate de universități și colegii 

pentru managementul MSR, în special cu atribuții de secretariat. 

Colaborarea, monitorizarea și raportarea privind funcționarea MSR vor fi stabilite și convenite între 

EMP și echipele de subproiect. 

 

3.3. Planul de acțiune pentru implicarea părților interesate 

Analizând activitățile planificate ale proiectului, se pot evidenția următoarele aspecte: 

1. Proiectul include activitățile și subproiectele de asistență tehnică care pot include lucrări de 

construcție/reabilitare și achiziție de echipamente; 

2. Există următoarele tipuri de grupuri de părți interesate: 

- beneficiarii activităților/investițiilor – conducerea universităților și colegiilor, cadre didactice 

și studenți, întreprinderi/angajatori; 

- instituții implicate în implementarea proiectului – EMP, ministere, instituții guvernamentale, 

echipe de management ale subproiectelor, consultant și contractori; 

- membrii comunității, precum persoanele care lucrează sau locuiesc în apropierea zonei 

lucrărilor de construcții/reabilitare și persoanele interesate de activitățile din domeniul 

educației. 

 

Având în vedere cele menționate mai sus, planul de acțiune pentru implicarea părților interesate a fost 

actualizat după cum urmează: 
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Tabelul 6: Plan de acțiuni privind implicarea părților interesate actualizat 

Grup de părți interesate  Metode de implicare  Frecvență/locație  Subiecte  Părți interesate responsabili 

Componenta 1 

Ministere și instituție 

guvernamentală. 

Întâlniri 

Scrisori 

Rapoarte 

Înainte de 

începerea/pregătirea 

activității. 

La solicitare. 

 

Finalizarea activităților.  

Rezultate așteptate; 

 

Progresul activităților, probleme și 

soluții/nevoi de sprijin suplimentar; 

Rezultatele finale, acțiuni pentru 

aplicarea ulterioară. 

EMP 

Beneficiarii activităților 

planificate în componenta 1. 

Activități de formare și 

consolidare a 

capacităților 

 

Întâlniri individuale și 

de grup 

TBD 

 

Conform scopului și obiectivelor 

activităților planificate din 

componenta 1. 

Firme contractate și consultanți. 

EMP 

Componenta 2  

Echipe de management al 

subproiectului 

Evenimente de 

informare și 

promovare 

Apeluri pentru aplicare 

pentru subproiecte 

 

În timpul implementării 

Proiectului 

Condiții, criterii de eligibilitate, 

termene, formulare pentru 

documente. 

 

Progresul proiectului, implementarea 

SEP și MSR. 

MEC și  EMP 

Întâlniri și discuții 

individuale 

Scrisori 

Pregătirea subproiectelor 

pentru aplicare. 

Criterii de eligibilitate, termenul 

limită și forma documentației. 

Implementarea cerințelor de mediu și 

sociale, inclusiv operarea MSR. 

EMP 

Instruiri și ateliere 

Întâlniri individuale 

În timpul etapei de 

achiziție 

Procedurile de achiziție, documentele 

de licitație; 

Management financiar; 

EMP 
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Grup de părți interesate  Metode de implicare  Frecvență/locație  Subiecte  Părți interesate responsabili 

Monitorizare și Raportare, inclusiv 

indicatorii; 

Operarea MSR și MSP pentru 

lucrători. 

Implementarea SEP. 

Beneficiarii identificați ai 

investițiilor planificate în 

construcție/reabilitare 

Consultare și întâlniri Înainte de începerea 

lucrărilor de construcție 

Riscurile și impacturile specifice 

amplasamentului au identificat și 

măsurile de atenuare propuse; 

Planurile de gestionare a impacturilor 

de mediu și sociale al Contractorului 

(C-ESMP )sau rezultatele screening-

ului, inclusiv riscurile pentru sănătate 

și siguranță (SS) și atenuările 

acestora; 

Procedurile de gestionare a Muncii 

(C-LMP); 

MSR. 

Contractori 

EMP 

Echipele de subproiect 

Panou informativ în 

zona de construcție 

Până la începerea lucrărilor 

de construcție 

Informații sumare privind riscurile 

SS și măsurile de protecție în timpul 

lucrărilor de construcție, care trebuie 

respectate de toți cei aflați în șantier; 

MSR pentru părțile afectate și 

lucrători; 

Investițiile și beneficiile planificate. 

Întâlniri și ateliere de 

lucru 

În timpul implementării. Nevoile, capacitățile și abilitățile 

pentru piața națională de muncă și 

pentru afacerile locale. 

Echipele de gestionare a 

subproiectelor/beneficiarii 

 

Monitorizare: EMP 

Pliante/afișe Pentru a fi distribuite în 

ședințe 

MSR și principalele măsuri de 

atenuare a impactului. 

EMP și echipele de gestionare ale 

subproiectelor 
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Grup de părți interesate  Metode de implicare  Frecvență/locație  Subiecte  Părți interesate responsabili 

Întâlniri individuale Daca este necesar Implementarea generală a 

subproiectului, preocupări, soluții 

propuse și altele. 

Scrisori și e-mailuri Daca este necesar TBD 

Site-uri web și canale 

de social media 

Continuu Implementarea progresului 

proiectului. 

Membrii comunității din zona 

activităților planificate și 

lucrătorii proiectului 

Panou informativ la 

instituții și la șantier 

Începând cu lucrările de 

construcție 

Lucrări planificate, durata acestora și 

beneficiile așteptate; 

Măsurile de atenuare propuse în 

timpul lucrărilor de construcție; 

MSR la nivel de proiect și MSR 

pentru lucrători. 

EMP, subproject management 

teams and Contractors 

Întâlniri individuale și 

de grup 

La solicitare MSR din cadrul proiectului, inclusiv 

MSR pentru lucrători; 

prevederi LMP-uri; 

Codul de conduită SEA/SS; 

Impacturi potențiale OHS și măsuri 

de atenuare. 

EMP și echipele de management 

ale subproiectelor 

Evenimente de 

promovare și 

informare folosind 

mass-media și canalele 

de social media 

Înainte de lucrările de 

construcție 

 

La sfârșitul lucrărilor de 

construcție 

 

La cerere sau este relevant. 

Investiția planificată, durata, 

modalitățile de implementare și 

responsabilitățile, beneficiarii și 

obiectivele investițiilor. 

MEC și EMP 

Pliante în zona 

subproiectului 

Înainte de lucrările de 

construcție 

MEC și EMP 

General 
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Grup de părți interesate  Metode de implicare  Frecvență/locație  Subiecte  Părți interesate responsabili 

Toți Web sites și social 

media 

Semestrial Procesul de implicare a părților 

interesate, feedback-ul primit și 

starea soluționării reclamațiilor. 

EMP 

Continuu Implementarea progresului 

proiectului. 

EMP 
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4. Anexe 

 

Anexa 1 

Proces-verbal din 23 decembrie 2022 privind consultările publice desfășurate la Colegiul Pedagogic 

„Ion Creangă” din Municipiul Bălți și lista participanților
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Anexa 2 

Proces-verbal din 16 decembrie 2022 privind consultările publice desfășurate la Colegiul Pedagogic 

„Iulia Hasdeu” din Municipiul Cahul și lista participanților 
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Anexa 3 

 Proces-verbal din 25 noiembrie 2022 privind consultările publice desfășurate la Colegiul Pedagogic 

din municipiul Chișinău și lista participanților  

 

 

 



Planul de Implicare a Părților Interesate Actualizat 

43 
Proiectul Învățământul Superior din Moldova 

 



Planul de Implicare a Părților Interesate Actualizat 

44 
Proiectul Învățământul Superior din Moldova 

 



Planul de Implicare a Părților Interesate Actualizat 

45 
Proiectul Învățământul Superior din Moldova 

 

 

 



Planul de Implicare a Părților Interesate Actualizat 

46 
Proiectul Învățământul Superior din Moldova 

Anexa 4 

Proces-verbal din 21 decembrie 2022 privind consultările publice desfășurate la Colegiul Pedagogic 

din orașul Comrat și lista participanților
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Anexa 5  

Proces-verbal din 5 decembrie 2022 privind consultările publice desfășurate la Colegiul Pedagogic 

din orașul Soroca și lista participanților 

 AS  
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Anexa 6  

Proces-verbal din 5 decembrie 2022 privind consultările publice desfășurate la Colegiul Pedagogic 

din Orhei și lista participanților 
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