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Context

Protectia copiilor impotriva oricarei forme de violenta reprezinta un subiect actual atat pe agenda nationala, cat
si pe cea internationald, fiind elaborate si adoptate un sir de standarde internationale, documente de politici,
strategii, acte normative si instrumente care promoveaza protectia copiilor impotriva oricarei forme de violenta,
inclusivin mediul scolar, de asemenea recomanda tuturor celor implicati sa raspunda prompt la astfel de situatii
si sa implementeze masuri de prevenire a acestui fenomen.

Studiului privind violenta impotriva copiilor si tinerilor (VACS)', realizat in Republica Moldova in 2019, arata ca
doua din cinci fete (36,8%) si doi din cinci baieti (37,8%) au fost supusi vreunui tip de violenta, iar una din sapte
fete (14,4%) si unul din douazeci de baieti (5,3%) au fost supusi violentei sexuale pana la varsta de 18 ani. Conform
raportului global UNICEF O lectie zilnica: #Violenta in scoald? mai mult de jumatate din elevi sunt supusi violentei
n scoli, iar Republica Moldova are una dintre cele maiinalte rate de violenta intre semeni din regiune (ocupand
pozitia a 3-a in clasament dupa Lituania si Letonia), 57% din copiii cu varsta cuprinsa intre 13-15 ani au participat
cel putin o datd la o bataie Tn ultimul an si/sau spun ca au fost hartuiti cel putin odata in ultimele cateva luni. Potri-
vit studiului Bullying-ul in réndul adolescentilor’, marea majoritate (86,8%) din totalul elevilor claselor a VI-XlI-a
din Republica Moldova sunt afectati de bullying, fiind tinta bullying-ului, sau manifesta comportament de bullying,
sau martori. Cei mai multi elevi — peste 2/3 (75,6%) sunt martori ai bullying-ului. Copii care au fost supusi bullying-
ului constituie circa 70% din totalul elevilor care s-au confruntat cu situatii de bullying, iar proportia copiilor care
au manifestat un comportament de bullying este de peste 40%.

Conform datelor Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii pentru anul 2020, angajatii din sistemul de educatie
au identificat 6949 de cazuri suspecte de abuz fizic, emotional, neglijare, exploatare prin munca, hartuire sexuala*
si bullying®. in Raportul generalizat privind cazurile de violentd asupra copilului pentru semestrul I, anul de studii
2020-20215, se mentioneaza ca din 3586 de copii care au fost raportati ca fiind victime ale violentei in aceasta
perioada, 572 de cazuri au fost referite la autoritatea tutelara.

Scoala este o institutie sociala care creste, educa si dezvolta copiii nostri pe durata unei perioade lungi din viata.
De-a lungul timpului scolile, ca institutii obligatorii, au suferit o dezvoltare constanta, o transformare si schimbare
rapida. Astazi scoala este considerata atat un spatiu de invatare, dezvoltare personala si transfer de cunostinte,
cat si o institutie educationala, mediu protector si de socializare, spatiu pentru a trai si acumula experiente.

Scoala joaca un rol important in viata de zi cu zi a copiilor si, la fel ca si Programul de studiu, se asteapta sa i
invete pe acestia sa faca fatd sentimentelor si experientelor negative, inclusiv bullying-ului, precum si altor forme
de violenta. Scoala este, fara indoiala, cheia dezvoltarii cognitive si a sanatatii mentale si emotionale a copiilor.
ins3, in fiecare zi, in scoala copiii sunt amenintati, tachinati si supusi actiunilor de bullying. Bullying-ul adesea
duce la violenta mai grava si prelungita. Acesta nu doar dauneaza copiilor supusi bullying-ului, dar afecteaza
negativ si climatul scolilor si oportunitatile pentru toti elevii de a invata si de a se realiza in scoala.

Aceste Recomandari prezinta informatii generale despre bullying ca forma a violentei si propune instrumente
practice de prevenire si interventie a lui, oferind un sprijin practic administratiei institutiilor de invatamant, parin-
filor, profesorilor, precum si altor profesionisti din educatie in eliminarea eficienta a bullying-ului din scoala.
Recomandarile abordeaza prevenirea si interventiile in cazurile de bullying in contextul procedurilor deja exis-
tente la nivel de scoala, precum siin cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic, tindnd cont de specificul
cazurilor de bullying ca forma a violentei.

https://msmps.gov.md/comunicare/comunicate/lansarea-studiului-privind-violenta-impotriva-copiilor-si-tinerilor-vacs/
https://www.unicef.org/eap/reports/everyday-lesson-endviolence-schools
https://www.unicef.org/moldova/rapoarte/bullying-ul-%C3%AEn-r%C3%A2ndul-adolescen%C8%9IBilor-din-republica-moldova
https://mecc.gov.md/ro/content/ministerul-educatiei-culturii-si-cercetarii-incurajeaza-cadrele-didactice-elevii-si

in prezent bullying-ul este inregistratin Registrul de evidents a cazurilor suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului si raportat ca
tip de violentd/ abuz.

& https://mecc.gov.md/sites/default/files/raport_mecc_vnet_sem_i_2020_2021.pdf
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1. Ce este bullying-ul si care sunt

caracteristicile acestui fenomen

Radacinile etimologice ale cuvantului bullying se pot regasi in secolul al XVI-lea, cand my bullyinsemna dragul
meu, iubitul meu, provenind din cuvantul danez boele. Un secol mai tarziu a aparut pentru prima data cu sensul
actual, dar abia n sec. al XX-lea acest cuvant a dobandit definitile academice folosite astazi. Ca verb, to bully
inseamna: a intimida, a speria, a domina. Bully este o persoana care isi foloseste puterea si taria sa pentru a
speria sau rani persoanele mai slabe’.

Cercetatorul in psihologie din Norvegia, prof. dr. Dan Olweus, este considerat pionier in ceea ce priveste stu-
dierea fenomenului de bullying, dedicand acestuia aproape 40 de ani de cercetare, implementare si evaluare a
programelor de prevenire. Definitia sa afirma: ,Un elev este supus bullying-ului atunci cand el/ea este expus, in
mod repetat in timp, unor actiuni negative din partea unuia sau mai multor elevi... 0 actiune negativa este situatia
in care 0 persoana provoaca intentionat sau intentioneaza sa provoace durere fizica sau disconfort unei alte
persoane, prin contact fizic, cuvinte sau alte modalitati.”

Bullying-ul este una dintre cele mai complexe forme de comportament agresiv care se manifesta in relatiile din-
tre elevi. Cu toate acestea, nu fiecare act de agresivitate este o actiune de bullying. Bullying-ul in randul copiilor
este definit ca fiind actiuni intentionate, repetate, jignitoare, manifestate prin cuvinte sau comportamente, cum
ar fi: numire, amenintare si/sau intimidare, comise de unul sau mai multi copii impotriva altuia, rdspandire a zvo-
nurilor, atacare fizica sau verbala sau excludere intentionata a unui copil dintr-un grup etc. Bullying-ul implica
un dezechilibru de putere real sau perceput, iar comportamentul se repeta sau are potentialul de a fi repetat in
timp. Persoana care are un comportament de bullying obtine placere, buna dispozitie, putere, statut, respect din
aceasta situatia; persoana care este ranita nu doar ca nu obtine nici un beneficiu social, dar inregistreaza si
multe pierderi (ex., imagine, stima de sine, statut, popularitate etc.). insd ambii copii, atat cel care a fost supus
bullying-ului, cat si cel care a agresat, pot avea probleme serioase si de durata.

Definitia bullying-ului include trei elemente esentiale care disting bullying-ul de un conflict intre colegi:

e este un comportament agresiv facut cu intentia de a rani, nu este accidental sau rezultat al trairilor unor
emotii de furie;

e implica un dezechilibru de putere observat sau perceput — copiii care agreseaza, ranesc, umilesc sau injo-
sesc intentionat au un avantaj de putere fata de cei care sunt raniti, ei folosesc puterea lor — cum ar fi forta
fizica, accesul la informatii jenante sau popularitatea, pentru a controla sau a face rau altora. Dezechilibrul
de putere se poate schimba in timp si in diferite situatii, chiar daca implica aceiasi copii;

e nuseintdmpla doar o data, ci de mai multe ori, se repeta sau exista potential de repetare a comportamentelor
agresive de intimidare.

Cea mai importanta trasatura caracteristica a bullying-ului este relatia de putere asimetrica si dezechilibrata
dintre cei care agreseaza si cei care sunt agresati. in plus, bullying-ul nu este ocazional sau un eveniment sin-
gular, ci un tipar comportamental care se repeta in timp impotriva aceleasi persoane cu o diferenta evidenta
de putere. Prin diverse acte de bullying, elevul mai puternic (ex., fizic, prin statut social, apartenenta la un grup
sau prin cunoasterea unor aspecte legate de vulnerabilitatile personale etc.) tinteste in mod sistematic, crud si
intentionat sa raneasca, sa sperie sau sa intimideze persoana mai slaba. Puterea persoanei care manifesta com-
portamente de bullying vine de la audienta/martorii care asista la situatia de bullying. Adolescentii care ranesc
au nevoie de audienta pentru a obtine un anumit statut sau a-si arata puterea. Bullying-ul implica o interactiune
dinamica intre cel care raneste intentionat si cel care este ranit. Cel care raneste isi creste puterea, in timp ce
cel care este ranit si-o pierde.

7 Oxford Advanced Learners Dictionary, 2016.
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Comportamentul de bullying este o forma de agresivitate instrumentala?®, folosita cu scopul de a obtine un bene-
ficiu social: statut, putere, prestigiu, popularitate, respect etc. si nu apare ca reactie la o emotie de disconfort, ci
este intentionat utilizata pentru a obtine un beneficiu social.

Exemplu:

Un elev poate sa loveasca un coleg pentru ca se simte frustrat sau furios pentru ceea ce colegul respectiv a

facut (acesta este un comportament agresiv reactiv)

sau

Un elev poate sa loveasca un coleg pentru a obtine admiratia colegilor lui (acesta este un comportament de
bullying).

Bullying-ul poate fi:

direct sau indirect— cel direct implica un contact direct cu copilul supus bullying-ului, de ex., un elev arunca
ceva asupra unui coleg sau striga cuvinte jignitoare in adresa unui coleg etc. Bullying-ul indirect nu presu-
pune un contact direct dintre copilul tinta a bullying-ului si cel care manifesta un comportament de bullying,
de ex., raspandirea zvonurilor despre un coleg de clasa etc.;

fizic — implica intotdeauna contactul fizic cu cealalta persoana. Acest lucru poate insemna contact corp la
corp, dar poate insemna si aruncarea obiectelor, impiedicarea sau provocarea altora la agresiune fizica asu-
pra unui elev (ex., lovituri, piedici, imbranciri, distrugere/furt de obiecte personale etc.);

verbal—implica utilizarea oricarei forme de limbaj pentru a provoca suferinta celeilalte persoane (ex., utiliza-
rea de porecle, umilire, amenintare, jignire, intimidare, tachinare, etc.);

emotional — implica utilizarea modalitatilor de a provoca rani, suferinte emotionale unei alte persoane.
Aceasta poate include urmatoarele: sa spui sau sa scrii lucruri dureroase, sa i faci pe ceilalti sa se alature
unui individ, ignorand intentionat pe altul sau sa raspandesti zvonuri. (ex., excluderea din grup, raspandirea
minciunilor, zvonurilor, barfelor etc.);

sexual — se refera la orice tip de bullying, efectuat in orice mod, care este legat de sexul sau sexualitatea
unei persoane. Exemplele potinclude fortarea cuiva sa comita acte intime, formularea de comentarii cu tenta
sexuala sau atingeri nedorite etc.

cibernetic — reprezinta orice fel de bullying care are loc in mediul online, prin utilizarea tehnologiei moderne;
se poate manifesta prin comentarii umilitoare pe retelele de socializare, imagini sau informatii personale
transmise pe Internet, precum si mesaje private inseldtoare etc.

8

Agresivitatea instrumentala este comportamentul agresiv manifestat cu scopul de a obtine un beneficiu social: statut, putere, influenta, presti-
giu, popularitate in grupul de egali etc., spre deosebire de agresivitatea reactiva, manifestata printr-un comportament agresiv care apare ca
urmare a trairii unor emotii de disconfort: frica, furie, frustrare, dezamagire etc.
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1.1. Unde si cand poate avea loc bullying-ul

Actiunile de bullying pot avea loc oriunde, dar cele mai serioase incidente se desfasoare in locurile in care exista
multi copii si putind supraveghere din partea adultilor (puncte fierbinti). Bullying-ul poate aparea in timpul sau
dupi ore. In timp ce cele mai multe actiuni de bullying raportate se intampl3 pe teritoriul scolii, un procent sem-
nificativ se manifesta si in locuri precum terenuri de joaca, transport public, cartier sau pe Internet.

sursa: https://www.edutopia.org/article/anatomy-school-bullying-stephen-merrill

Intelegerea punctelor fierbinti din scoald este esentiald pentru a pune capit actiunilor de bullying la care sunt
supusi elevii.
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1.2. Cine este in pericol?

Nu exista un factor prestabilit care ar pune un copil in pericolul de a fi supus bullying-ului sau care ar determina
ca un copil sa supuna la bullying pe altii. In functie de mediu, unele grupuri de copii — cum ar fi copiii cu dezabili-
tati, copiii izolati social, cei care provin din familii social vulnerabile, copiii care fac parte dintr-o minoritate etnica

8

sau sexuald — pot prezenta un risc crescut de a fi supusi bullying-ului.

Copii sub incidenta riscului de a fi supusi bullying-ului

Copiii predispusi de a supune la bullying pe altii

in general, copiii care sunt supusi bullying-ului intrd sub
incidenta unuia sau mai multor factori de risc:

e suntperceputi ca diferiti de colegii lor: fiind suprapon-
derali sau subponderali, purtdnd ochelari sau imbra-
caminte diferitd, fiind noiin scoala sau incapabili sa-si
permita ceea ce copiii considera , misto”;

sunt perceputi ca slabi sau incapabili sa se apere;
sunt depresivi, anxiosi sau cu o stima de sine scazutg;
sunt mai putin populari decét alfii si au putini prieteni;
nu se inteleg bine cu ceilalti, sunt vazuti ca enervanti
sau provocatori siincita pe altii pentru a capta atentia.

Exista doua tipuri de copii care sunt mai predispusi sa-i

supund pe altii la actiuni de bullying:

e unii sunt bine conectati cu colegii lor, au influentd/
putere sociald, sunt excesiv de ingrijorati de populari-
tatea lor si le place sa domine sau sa stapaneasca pe
altii;

e altii sunt maiizolati de colegii lor si pot fi deprimati sau
anxiosi, au un respect de sine scazut, pot fi mai putin
implicati in scoald, pot fi usor presati de colegi sau nu
se identifica cu emotiile sau sentimentele altora.

Copiii care prezintd urmatorii factori, de asemenea, sunt
mai predispusi sa-i supuna bullying-ului pe altii:

e sunt agresivi sau usor frustrati;

e au mai putina implicare a parintilor sau au probleme
acasa;

gandesc negativ despre alfii;

au dificultati in respectarea regulilor;

privesc violenta intr-un mod pozitiv;

au prieteni care Ti supun bullying-ului pe altii.

Cu toate acestea, chiar daca un copil are acesti factori
derisc, nuinseamna ca va fi supus actiunilor de bullying.

De remarcat faptul ca cei care supun bullying-ului pe
altii nu trebuie sa fie mai puternici sau mai mari decat
cei pe care 1i supun bullying-ului. Dezechilibrul de pu-
tere poate proveni dintr-o serie de surse — popularitate,
forta, capacitate cognitiva, iar copiii care initiaza com-
portament de bullying pot avea mai mult de una dintre
aceste caracteristici.
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1.3. Rolurile pe care le pot avea copiii in actiunile de bullying

Situatia de bullying rareori implica doar doua parti care interactioneaza, copilul care initiaza si copilul tinta
bullying-ului. De obicei, este o situatie de grup, implicdnd mai mult de doi participanti in diferite roluri, lucru care
reflectd dinamica si relatiile de putere din grup. in anumite definiri de rol, tiparul bullying este prezentat ca un
triunghi sau chiar un dreptunghi, implicand copilul care agreseaza, asistentii acestuia (numiti si adepti), copilul
care este supus actiunilor de bullying, martorii pasivi si posibilii aparatori care sprijina activ copilului tinta a
bullying-ului, luand o pozitie clara si opunandu-se copilului care manifesta un comportament de bullying.

Cand copiii sunt implicati in bullying, acestia joaca adesea mai mult de un rol. Uneori, copiii pot fi atat tinta
bullying-ului, cat si cei care initiaza bullying-ul sau martori. Adultii trebuie sa inteleaga rolurile multiple pe care
le joaca copiii pentru a preveni si a rdspunde in mod eficient la bullying.

Rolurile directe:

e Copiii care supun bullying-ului alti copii: acesti copii se comporta cu agresivitate fata de colegii lor. Exista
multi factori de risc care pot contribui la implicarea copilului intr-un astfel de comportament. Adesea, acesti
elevi necesita sprijin pentru a-si schimba comportamentul si pentru a aborda alte provocari care le pot influ-
enta comportamentul.

e Copiii care sunt supusi bullying-ului: acesti copii sunt tintele comportamentului de bullying. Unii factori pun
copiii la un risc mai mare de a fi intimidati, dar nu toti copiii cu aceste caracteristici vor fi intimidati. Uneori,
acesti copii pot avea nevoie de ajutor, pentru a invata cum sa raspunda la bullying.

Chiar daca un copil nu este implicat directin bullying, este posibil sd contribuie la acest comportament. Asistarea
la actiuni de bullying poate, de asemenea, afecta copilul, deci este important pentru el sa invete ce ar trebui sa
faca atunci cand vede ca bullying-ul are loc.

Rolurile pe care copiii le joaca atunci cand asista la actiuni de bullying:

e Copiii care asista: acesti copii nuincep agresiunea sau nu conduc in comportamentul de bullying, ci servesc
ca ,asistenti” pentru copii care initiaza comportamentul de bullying. Acesti copii pot incuraja comportamen-
tul de bullying si se pot alatura ocazional.

e Copiii care sustin: acesti copii nu suntimplicati direct in comportamentul de bullying, dar ofera agresorilor un
public. Adesea vor rade sau vor oferi sprijin copiilor care se angajeaza in bullying. Acest lucru poate incuraja
bullying-ul sa continue.

e Copiii din exterior: Acesti copii raman separati de situatia de bullying. Nu sustin comportamentul de bullying
si nici nu apara copilul care este agresat. Unii ar putea urmari ce se intdmpla, dar nu ofera feedback despre
situatie, pentru a arata ca sunt de partea cuiva. Chiar si asa, furnizarea unui public poate incuraja comporta-
mentul de bullying. Acesti copii doresc adesea sa ajute, dar nu stiu cum.

e Copiii care apara copiii tinta bullying-ului: acesti copii il consoleaza in mod activ pe copilul care este supus
bullying-ului si pot veni in apararea copilului atunci cand apar actiuni de bullying.

Majoritatea copiilor joacd mai mult de un rol in actiunile de bullying de-a lungul timpului. in unele cazuri, acestia
pot fi implicati directin bullying in calitate de copii care initiaza bullying sau copii care sunt finta bullying-ului, iar
n alte cazuri pot asista la bullying si pot juca un rol de asistenta sau aparare. Fiecare situatie este diferita. Unii
copii sunt atat tinta bullying-ului, cat si copii care initiaza bullying-ul. Este important sa retinem rolurile multiple
pe care le joaca copiii, deoarece:

e Cei care sunt atat supusi bullying-ului, cat si cei care supun bullying-ului pe altii, pot fi intr-un risc mai mare
de consecinte negative, cum ar fi depresia sau ideea de sinucidere.

e Aceasta stare de lucruri subliniaza necesitatea de a implica pe toti copiii in eforturile de prevenire a bullying-
ului, nu doar pe cei care suntimplicati direct.
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Este foarte important sa nu fie etichetati copiii. Cand se face referire la o situatie de bullying, este usor sa fie
numiti ,,agresori” copiii care supun pe colegi la bullying si ,victime” copiii care sunt supusi bullying-ului, dar
acest lucru poate avea consecinte nedorite.

Etichetarea copiilor drept ,,agresori” sau ,victime” poate:

e determina generalizarea opiniei negative despre persoana copilului;

e trimite mesajul ca si comportamentul copilului nu se poate schimba;

e ignora rolurile multiple pe care copiii le pot juca in diferite situatii de bullying;

e neglijeaza alti factori care contribuie la comportament, cum ar fi influenta colegilor sau climatul scolar.

Cuvintele pe care le folosim, cand ne referim la o situatie de bullying, descriu comportamente si roluri. Pentru
foarte multi dintre elevi rolurile vor fi dependente de situatie, ceea ce inseamna ca in timp si in diferite contexte
ei ar putea sa schimbe rolurile: sa fie atat tinta a bullying-ului, cat si initiator sau martor. Utilizarea etichetei de

Lvictimd”, ,agresor” va conduce la identificarea persoanei lor cu aceste roluri, ceea ce va determina o rezis-
tenta la schimbare.

in locul etichetarii copiilor implicati, accentul trebuie pus pe comportament. De exemplu:

e inloc sda numim un copil ,agresor” — zicem ,copilul care a agresat / care manifesta un comportament de
bullying”;

e inloc sa numim un copil ,victima” —zicem ,.copilul care a fost agresat/ care a fost supus bullying-ului”;

e inloc sa numiti un copil ,,agresor/victima”, zicem ,copilul care a fost atat agresat, cat si a agresat pe altii”.

1 0 | Scoala fara bullying. Recomandari pentru prevenirea, identificarea si interventia in cazurile de bullying in institutiile de invatamant



1.4. Consecintele actiunilor de bullying

Bullying-ul, precum si orice alta forma de violentd, interfereaza adesea cu invatarea. Actiunile de bullying apar,
de obicei, departe de ochii profesorilor sau altor adulti responsabili. In consecinta, daca adultii nu intervin, nu iau
masuri imediate si prompte, un climat de frica domina copii supusi bullying-ului.

Bullying-ul poate duce la vatamari fizice, suferinta sociala si emotionala, autovatamare si chiar moarte. De ase-
menea, creste riscul de depresie, anxietate, dificultati de somn, succese mai mici in invatatura si chiar abandon
scolar.

Copii supusi bullying-ului pot suferi mult mai mult decét din cauza raului fizic real provocat:
e Notele pot avea de suferit, deoarece atentia este indepartata de invatare.
e Frica poate duce la absenteism sau abandon.

e Pot pierde sau nu reusesc sa-si dezvolte respectul de sine, sa experimenteze sentimente de izolare si pot
deveni retrase si deprimate.

e Pot ezita sa-si asume riscuri sociale, intelectuale, emotionale sau profesionale in calitate de elevi si, mai
tarziu, de adulti.

e Se simt uneori obligate sa ia masuri drastice, cum ar fi razbunarea sau chiar sinuciderea, in caz daca pro-
blema persista.

e Sunt mai predispuse decéat non-victimele sd creasca anxioase si nesigure din punct de vedere social, pre-
zentand mai multe simptome de depresie, decéat cei care nu au fost victimizati in copilarie.

Colegii copiilor tinta bullying-ului pot:

® sdseteama sa se asocieze cu copilul supus bullying-ului, de frica sa nu-si scada propriul statut sau de frica
de razbunare a copilului care manifesta comportament de bullying, devenind ei insisi tinta bullying-ului;

e saseteama sa sesizeze cazurile de bullying, deoarece nu vor sa fie numite ,,ciocanitoare” sau ,informatori”;

e sa experimenteze sentimente de vinovatie sau neputinta, pentru ca n-au confruntat copilul care manifesta
comportamentul de bullying, aparandu-si colegul;

e safie atrasi in comportament de bullying prin presiunea grupului;
® sa se simta nesiguri, incapabili sa ia masuri sau sa piarda controlul.

Copii care agreseaza nsisi sunt, de asemenea, expusi riscului unor rezultate negative pe termen lung. Studiile
arata ca elevii care comit sau au comis acte de bullying frecventau scoala mai rar si erau mai predispusi sa
renunte la scoala decat alti elevi, iar agresiunea in copilarie poate fi un semn timpuriu al dezvoltarii tendintelor
violente, al delincventei si criminalitatii.
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2. Organizarea si actele institutionale
privind prevenirea, identificarea si

interventia in cazurile de bullying si
alte forme ale violentei

oo

Cadrul normativ national include acte normative care, chiar daca nu definesc expres notiunea de bullying si pro-
cedura de redresare a acestui fenomen in mod specific, reglementeaza prevenirea, identificarea si interventiile
in cazurile de abuz, neglijenta, exploatare sau trafic si stabilesc expres obligatiile autoritatilor, institutiilor publice
cu atributii in domeniul protectiei copilului si reprezentantilor acestora.

Institutia de invatamant functioneaza in baza unui Regulament de organizare si functionare a institutiilor de
invatamant (in continuare — Regulament), act care trebuie sa includa prevederi privind inadmisibilitatea violentei
si discriminarii in relatiile dintre toti participantii la procesul educational, drepturile si responsabilitatile lor, pre-
cum si dispozitiile privind asigurarea protectiei elevilor fata de orice forma de violenta si actiunile inacceptabile
n raport cu copiii. Includerea in Regulament a prevederilor referitoare la prevenirea si interventia in situatiile de
violentd (si respectiv de bullying ca forma a violentei) va contribui la responsabilizare si la o intelegere mai buna
a rolurilor si obligatiunilor tuturor membrilor comunitatii scolare®.

Fiecare institutie de invatamant recunoaste si isi asuma responsabilitatile fata de copii, drepturile lor si, in spe-
cial, dreptul de a fi protejat de orice forma de violenta. Politica de protectie a copilului’ (in continuare — PPC),
aprobata in acest sens la nivel de institutie, trebuie sa stabileasca clar angajamentul scolii in prevenirea, identi-
ficarea timpurie si interventia in cazurile de violentd, inclusiv de bullying ca forma a violentei, precum si obligatia
de a raporta si referi astfel de cazuri. PPC trebuie sa ofere indrumari clare personalului institutiei, parintilor,
elevilor, precum si altor adulti care lucreaza sau intra in contact cu copiii cu privire la violenta, formele si tipurile
ei (inclusiv bullying) si sa descrie strategiile de baza ale scolii pentru a face fata oricaror manifestari ale violen-
tei. De asemenea, PPC reglementeaza comportamentul asteptat in tratarea problemelor de protectie a copilului,
asigurandu-se astfel ca problemele si recomandarile privind protectia copilului sa fie tratate in mod sensibil,
profesional, sustindnd nevoile copilului. Personalul institutiei, parintii, elevii, precum si alti adulti care lucreaza
sau intra in contact cu copii, trebuie sa fie familiarizati cu acest angajament.

in conformitate cu pct. 59 din HG 270/2014", orice lucritor al institutiei de invatdmant care detine informatie des-
pre un act de violentd, neglijare, exploatare si trafic este obligat sa intervina pentru a-l stopa sau sa solicite ajutor
in cazulin care nu poate interveni de sine statator. lar practica arata ca atunci cand anumite obligatiuni specifice
ale angajatilor sunt incluse in Fisele de post, acestia sunt mult mai activi in realizarea obligatiilor respective.
Tinand cont de prevederile Regulamentului si de specificul institutiei, aceasta din urma urmeaza sa elaboreze
sau sa ajusteze fisele de post ale tuturor angajatilor, in vederea asigurarii, garantarii sigurantei elevilor in timpul
aflarii lor in institutia de invatamant. Fiecare angajat are obligatia de a preveni si interveni in cazurile de bullying
si alte tipuri de violenta si de a raporta si referi, dupa caz, aceste situatii'.

Regulamentul institutiei contine doar drepturile si responsabilitatile de baza ale participantilor la procesul edu-

®  Vezi pct. 1.1.a. din Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de fnvatamant
preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013.

12 Politica de protectie a copilului in institutia de invatdmant. Ghid de implementare.

" Hotararea Guvernului nr. 270 din 08 aprilie 2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

2 vezi pct. 1.1.b. din Metodologia de aplicare a Procedurii de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant
preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013.

12 | Scoala fara bullying. Recomandari pentru prevenirea, identificarea si interventia Tn cazurile de bullying in institutiile de Tnvatdmant


http://singerei.educ.md/wp-content/uploads/sites/510/2020/07/Metodologia-de-aplicare-a-Procedurii-de-organizare-institu%C5%A3ional%C4%83-%C5%9Fi-de-interven%C5%A3ie-a-lucr%C4%83torilor-institu%C5%A3iilor-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-preuniversitar.pdf
http://singerei.educ.md/wp-content/uploads/sites/510/2020/07/Metodologia-de-aplicare-a-Procedurii-de-organizare-institu%C5%A3ional%C4%83-%C5%9Fi-de-interven%C5%A3ie-a-lucr%C4%83torilor-institu%C5%A3iilor-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-preuniversitar.pdf
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http://singerei.educ.md/wp-content/uploads/sites/510/2020/07/Metodologia-de-aplicare-a-Procedurii-de-organizare-institu%C5%A3ional%C4%83-%C5%9Fi-de-interven%C5%A3ie-a-lucr%C4%83torilor-institu%C5%A3iilor-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-preuniversitar.pdf

cational. Un Cod de conduita ar trebui sa descrie comportamentele pozitive asteptate de la comunitatea scolara.
Codul de conduita se aplica tuturor, stabileste standarde pentru comportament si prevede un set de conduite
pozitive asteptate. Regulile de comportament pentru elevi sunt elaborate cu participarea lor.

in Codul de conduitd nu doar se mentioneaza faptul ¢ violenta, inclusiv bullying-ul ca forma a violentei si dis-
criminarea sunt inadmisibile, ci si se explica intr-un limbaj accesibil si pe intelesul elevilor de diferite varste ce
inseamna violenta, bullying-ul si discriminarea, cum se manifesta acestea si care sunt posibilele consecinte. De
asemenea, in Codul de Conduita sunt indicate actiunile care vor fi intreprinse fata de cei care le incalca. Aceste
actiuni poarta, de reguld, un caracter explicativ, educativ. Codul de Conduita va contine si procedura — cui si cum
pot sesiza elevii cazurile reale sau presupuse de bullying si alte forme de violenta si de la cine pot solicita ajutor
n solutionarea situatiilor de bullying.

Directorii institutiilor de Tnvatamant sunt obligati sa desemneze o persoana din randul membrilor administratiei
institutiei in calitate de Coordonator al activitatilor de prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in
cazurile de abuz fata de copii® (in continuare — Coordonator), in ale carui atributii intra solutionarea in cadrul
institutiei a cazurilor de violenta fizica, psihologica intre copii, convocarea unui grup de specialisti din cadrul
institutiei pentru examinarea cazurilor si elaborarea unui plan de interventie, in functie de forma de violenta,
informarea parintilor/persoanelor, in a caror grija se afla copilul, despre cazul/cazurile de violenta in care este
implicat copilul si despre planul de interventie elaborat. Persoana respectiva duce evidenta cazurilor examinate
din cadrul institutiei in registre separate si monitorizeaza, in baza planurilor de interventie, efectele actiunilor
de prevenire si protectie, intreprinse atat de institutie, cat si de alte servicii si raporteaza cazurile suspecte sau
confirmate de violenta, conform procedurilor prevazute de HG 270/2014.

La nivel de institutie de invatdmant poate fi elaborata si o Carta a drepturilor elevului care sa includa lucruri
pozitive pe care elevii le pot astepta la scoala.

Exemplu de Carta drepturilor elevului:
Fiecare elev din [scoald] are dreptul:

— sa studieze intr-un loc sigur si prietenos;
— safie tratat cu respect;

— sa primeasca ajutor si sprijin din partea adultilor...

Carta trebuie sa fie scurta si usor de retinut, astfel incat sa fie utila in viata scolara de zi cu zi. Sau fiecare insti-
tutie de invatamant ar putea sa-si asume un angajament, sa stabileasca si sa declare o viziune clara care sa
descrie modul in care se asteapta ca elevii sa se comporte reciproc si consecintele pentru incalcarea regulilor.
Toata lumea ar trebui sa cunoasca cum in mod personal poate ajuta scoala sa atinga acest obiectiv comun.

Exemplu de angajament:

[Denumirea scolii] este dedicata succesului fiecarui elev in procesul de invatare intr-un mediu grijuliu, recep-
tiv si sigur, fara discriminari, violenta si bullying. Scoala noastra lucreaza pentru a se asigura ca toti elevii au
oportunitatea si sprijinul de a-si dezvolta potentialul maxim si de a impartasi o legatura personala si semnifi-
cativa cu oamenii din comunitatea scolara.

3 Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic
al copilului, aprobata prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 77 din 22 februarie 2013.
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Integrarea regulilor si politicilor in cultura scolii

Pe masura ce sunt dezvoltate sau actualizate reguli si politici scolare, trebuie elaborat si un plan pentru a le
mentine relevante si semnificative pentru elevii si personalul scolii, in acest sens:

e asigurati-va ca regulile si politicile scolare sunt conforme cu cadrul normativ national;

e implicati personalul scolii, parintii si elevii atunci cand elaborati reguli sau politici. Acordarea unui rol elevilor
fi poate ajuta sa Tsi stabileasca propriul climat de respect si responsabilitate. Implicarea parintilor poate intari
aceste mesaje acasa;

e instruiti personalului scolii cu privire la aplicarea regulilor si politicilor scolare. Oferiti-le instrumentele nece-
sare pentru a raspunde bullying-ului in mod consecvent si adecvat;

e incorporati reguli si politici in interactiunile scolare de zi cu zi. Profesorii si elevii pot discuta regulile la orele
de clasa. Elevii se pot informa reciproc. Directorul poate sustine anual un discurs despre ,starea scolii”,
despre misiunea scolii in prevenirea, identificarea timpurie si interventia in cazurile de bullying.

Dezvoltarea regulilor si politicilor institutionale privind prevenirea, identificarea si interventia in cazurile de
bullying ar trebui inceput cu o autoevaluare. Procedand astfel, veti identifica ceea ce se face deja in institutie si,
respectiv, va va ajuta sa plasati prioritar actiunile cheie si sa identificati atdt modul in care acestea vor fi reali-
zate, cat si de catre cine si cand, luand in considerare resursele si contextul local.
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3. Prevenirea bullying-ului

Protectia copiilor este un termen general care cuprinde atat actiuni de prevenire, pentru a reduce la minim san-
sele de producere a prejudiciului/raului, cat si actiuni de rdspuns pentru a se asigura ca, atunci cand apar anumite
probleme, acestea sunt tratate in mod adecvat. Aceasta abordare raspunde necesitatii de a lua in considerare
interesul superior al copilului in fiecare actiune referitoare la copii si de a actiona in conformitate cu standardele
internationale si legislatia nationald, in special acolo unde cazurile suspectate de abuz pot constitui infractiuni.

Prevenirea fenomenului bullying este un proces la care trebuie sa contribuie tofi actorii principali, implicati in
educatia copilului, respectiv parintii, profesorii si alte persoane calificate (psihologul scolar, medicul scolar etc.).
Majoritatea metodelor de prevenire a bullying-ului au la baza angajamentul acestora privind asigurarea conditii-
lor necesare unui mediu sigur si prosper pentru dezvoltarea normala pe plan social si academic a copiilor.

Parintii, personalul scolii, precum si alti adulti, a caror activitate este tangentiala cu scoala si/sau intrd in contact
cu copiii, pot:

e Ajuta copiii sd inteleagd ce reprezinta bullying-ul. Un prim pas in prevenirea bullying-ului il reprezinta oferirea
de informatii catre elevi despre fenomenul de bullying, cauzele acestui fenomen, caracteristicile copilului care
manifesta un comportament de bullying si a copilului care este supus bullying-ului si consecintele acestui
fenomen asupra dezvoltarii fizice si psihice armonioase, fiind important sa ne asiguram ca si copiii stiu cum sa
ceara ajutor. Aceasta strategie presupune, de asemenea, si organizarea unor activitati de invatare si exersare
a unor metode de identificare si de combatere a bullying-ului, precum si oferirea de ajutor copiilor care au
fost supusi bullying-ului, cererea de ajutor sau evitarea situatiilor posibil conflictuale. Activitatile de informare
se pot realiza prin discutii individuale, dezbateri despre bullying, ore de consiliere si dirigentie, distribuirea de
materiale media (filme, imagini, etc.) cu mesaje anti-bullying, campanii de informare locala sau nationala.

e Imbunatati comunicarea cu copiii. Specialistii in sanatate mentals afirma ca o comunicare eficientd dintre
copil si parinte, respectiv dintre elev si profesor, reprezintd o masura eficienta de prevenire a efectelor nega-
tive ale bullying-ului. Relatia pozitiva dintre parinti si copii, respectiv profesori si elevi, presupune construirea
unui climat de incredere, asigurarea copilului ca opinia sa este importanta, practicarea ascultarii active,
oferirea de sfaturi si sugestii pentru problemele copilului si reasigurarea ca nu va fi criticat in timp ce acesta
isi exprima problemele personale.

e Incuraja copiii sd facd ceea ce le place. Activititile, interesele si hobby-urile pot spori increderea, ii pot ajuta
pe copii sd-si faca prieteni si sa-i protejeze de comportamentul agresiv sau bullying. Parintii si profesorii fi
pot incuraja pe copii sa-si identifice interesele si activitatile preferate si sa se implice in acestea. Activitatile
extrascolare, sportive, culturale sau de voluntariat ii permit copilului sa construiasca relatii sociale cu per-
soane care au aceleasi interese.

e (QOferi modele comportamentale pozitive si dezirabile social. Aceasta strategie presupune educarea atat a
copiilor supusi bullying-ului, cat si a copiilor cu un comportament de bullying cu privire la ceea ce inseamna
comportament pozitiv si asteptat, respectiv, comportament negativ si nedorit. Strategia presupune doua
etape: (1) prezentarea comportamentelor si a consecintelor acestora si (2) aplicarea imediata a consecintelor
pentru comportamente, respectiv, recompense pentru comportamentele pozitive si urmari pentru comporta-
mentele negative.

Bullying-ul poate ameninta siguranta fizica si emotionala a elevilor la scoald si poate avea un impact negativ
asupra capacitatii lor de a invata. Cel mai bun mod de abordare a bullying-ul este de a fi oprit inainte de a incepe.
Exista o serie de lucruri pe care personalul scolii le poate intreprinde pentru a face scolile mai sigure si pentru
a preveni bullying-ul, precum si alte forme de violenta din scoala. Instruirea personalului scolar si a elevilor in
prevenirea si abordarea bullying-ului poate ajuta la sustinerea eforturilor de prevenire a bullying-ului Tn timp.
invatarea devine mai eficientd atunci cand copilul il observa pe adult punand in practica aceste comportamente
in relatia cu alii.

Nu exista o formula a unui program sau strategie de prevenire a bullying-ului general valabila. Mai jos propunem
cateva exemple de optiuni pe care scolile le pot lua in considerare si le pot ajusta in functie de specificul institutiei.
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3.1. Modele de programe pentru prevenirea bullying-ului

1. Programul Olweus de prevenire a bullying-ului

Elaborat de profesorul si cercetatorul norvegian Dan Olweus si testat in mii de scoli la nivel mondial, programul
are drept principale obiective: (1) reducerea comportamentelor de bullying existente in randul elevilor, (2) pre-
venirea noilor comportamente de bullying si construirea unor relatii mai bune intre eleviin scoala. Acestea sunt
atinse prin restructurarea mediului social al copilului din scoala si inducerea unui sentiment de comunitate in
randul elevilor si adultilor™.

PROGRAMUL DE PREVENTIE A BULLYING-ULUI OLWEUS

Obiectivul general:
Scoala ca mediu sigur si pozitiv de invatare

REZULTATELE REZULTATELE
COMPONENTE V PETERMEN PETERMEN
DE PROGRAM TINTA
CLIMAT
SCOLAR
NIVELUL ) IMBUNATATIT
scoLll - OBIECTIVE:
¢ Reducerea
problemelor de DIMINUAREA CLIMATUL
NIVELUL bullying exis- FACTORILOR CLASEl REDUCEREA
CLASEI tente intre elevi DERISC IMBUNATATIT COMPORTA-
* * Prevenirea * * * m&#;%LOR
NIVEL aparitiei de noi ABILITATILE/ 1
pamiel ! CRESTEREA ! CIALE ALE
INDIVIDUAL dificultati FACTORILOR ATITUDINEA TINERILOR
* Dezvoltarea de DE PROTECTIE DUk
relatii pozitive IMBUNATATITE
NIVEL Tntré elevi
COMUNITAR = CONSTIENTIZAREA
COMUNITATII/
SUPORTUL
COMUNITAR
IMBUNATATIT

Programul propune si patru reguli care vor ghida zilnic conduita sociala a elevilor in spatiul scolii. Ele pot fi afi-
sate peste tot in incinta scolii si in fiecare clasa, discutate cu elevii si parintii:

a. Nufivom agresa pe colegii nostri.

b. Vomincerca sa-i ajutam pe elevii care sunt agresati.

¢. Vomincerca sa-i includem pe elevii care sunt exclusi.

d. Daca stim ca cineva este agresat, i vom spune unui adult din scoala si unui adult de acasa.

Modelul pare, la prima vedere, ca necesitd mult timp si eforturi intense. Studierea atenta a principiilor si regulilor
cheie ne ajuta sa vedem ca acestea nu sunt noi sau speciale. Diferenta o poate face doar o abordare ce implica
intreaga scoala si arata in mod clar ca bullying-ul este o responsabilitate comuna, iar gestionarea sa cu succes
depinde de angajamentul si masurile coordonate ale personalului scolar, ale parintilor si de implicarea activa a
elevilor. Adoptarea unui raspuns de catre intreaga scoala este, conform rezultatelor studiilor si evaluarilor inter-
nationale, cel mai eficient mod de a imbunatati calitatea mediului educational si siguranta fizica si emotionala a
elevilorin cadrul scolii.

" sursa: http://listen.animusassociation.org/wp-content/uploads/2016/09/manual-rom-web.pdf
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2. Abordare comprehensiva a fenomenului de bullying

Bullying-ul si daunele pe care le cauzeaza sunt subestimate de multi copii si adulti. Cadrele didactice, parintii
si copiii, ingrijorati de prevenirea violentei, trebuie sa se preocupe si de fenomenul bullying-ului, si de legatura
acestuia cu alte comportamente violente.

Cercetarile si experienta sugereaza ca eforturile comprehensive care implica profesori si alti angajati ai scolii,
elevi, parinti si membri ai comunitatii sunt mai eficiente decéat abordarile bazate pe activitati doar in salile de clasa.

Un program comprehensiv include urmatoarele elemente de baza:

Interventii la nivel de e Desfasurarea unui sondaj in randul elevilor pentru a determina natura si amploa-
scoala rea problemelor de bullying in scoala.

e (Crearea unui Comitet de coordonare pentru prevenirea bullying-ului in scoala
(un grup mic de profesori energici, personal de conducere, psiholog scolar si
alti angajati ai scolii) care este implicat in planificarea si monitorizarea activita-
tilor implementate in scoala si care va analiza constatarile sondajului, pentru a
discuta problema bullying-ului in scoala si a planifica activitatile de prevenire a
bullying-ului din scoala (ex., a elabora Program de prevenire a bullying-ului si a
altor forme de violentd in institutie, Plan de actiuni etc.).

e Qrganizarea unui eveniment de lansare a Programului de prevenire a bullying-
ului si a altor forme de violenta in institutie.

e Supravegherea sporita a zonelor care sunt ,puncte fierbinti” pentru bullying si
violenta in scoala.

e Elaborarea de regulila nivel scolar si consecintele pentru actiunile de bullying.
e Dezvoltarea activitatilor de consolidare a comportamentului prosocial.

e Implicarea parintilor in activitatile scolare (ex., organizarea de sedinte a asocia-
tiei parinteste la care sa fie abordat fenomenul bullying-ului, ziua usilor deschise
in institutie, programe speciale de prevenire a violentei, incurajarea participarii
parintilor la activitati de planificare si evenimente scolare etc.).

Activitati in clasa e Qrganizarea in mod regulat a orelor, in timpul carora elevii si profesorii se anga-
jeaza in activitati, discutii, jocuri de rol si activitati artistice, legate de prevenirea
si contracararea bullying-ului si a altor forme de violenta in randul elevilor™.

Interventii individuale e |Interventia imediata a personalului scolii in toate cazurile de bullying.

e Implicarea parintilor ai caror copii manifesta comportament de bullying si a celor
supusi bullying-ului, in functie de situatie, atunci cand este necesar.

e Implicarea psihologilor scolari sau a altor profesionisti, in functie de caz.

Activitati sociale /implica- ¢ Promovarea Programului de prevenire a bullying-ului si a altor forme de violenta

rea comunitatii locale n scoald in comunitatea locala (ex., convocarea de intalniri cu liderii comunitatii
pentru a discuta despre programul scolii si problemele asociate cu bullying-ul,
fncurajand acoperirea mediatica locald a eforturilor scolii, angajarea elevilor in
discutii despre programul scolii lor cu liderii comunitatii etc.).

e Implicarea membrilor comunitatii in activitatile anti-bullying ale scolii (ex., soli-
citarea de asistenta din partea companiilor locale pentru a sprijini aspecte ale
programului, implicarea membrilor comunitatii in evenimente organizate in scoa-
la etc.).

e Implicarea membrilor comunitatii, a elevilor si a personalului scolii in actiuni de
combatere a violentei in cadrul comunitatii.

5 Strategii pentru o clasa fara bullying. Manual pentru profesori si personalul scolar. Activitati pentru clasa, pag. 25 — http:/listen.animusassoci-
ation.org/wp-content/uploads/2016/09/manual-rom-web.pdf
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0 abordare la nivel de scoala porneste de la ideea ca bullying-ul este o problema sociala sistemica si ca gasirea
unei solutii este responsabilitatea colectiva a tuturor celor din scoala. Prevenirea sistemica necesita schimbarea
culturii intregii scoli mai degraba decat (in plus fata de) concentrarea asupra comportamentului indivizilor sau
grupurilor implicate in mod direct in incidente de bullying. Aceasta abordare necesita o constientizare sporita a
naturii problemei, 0 monitorizare sporita si raspunsuri sistematice si consecvente la incidentele de bullying. De
ex., elevilor li se cere sa Tsi creeze propriile reguli cu privire la bullying si li se ofera informatii despre strategiile
de abordare a bullying-ului si oportunitatile de discutii in clasa despre experientele lor. Profesorii si personalul
scolii primesc instruire care include strategii de prevenire a problemelor asociate bullying-ului.

Interventiile la nivel scolar nu dau rezultate atunci cand profesorii si administratia scolii sunt reticenti sa faca
interventii la scara intregii scoli, deoarece fie considera ca nu exista suficient timp si spatiu in curriculum, fie ca
dezvoltarea atitudinilor anti-bullying este, dupa opinia lor, responsabilitatea parintilor. Cele mai reusite exemple
de interventii de succes la nivel de scoald sunt acelea care se bucura de un sprijin larg din partea directiilor
pentru educatie, a profesorilor, administratorilor, parintilor si elevilor.

Spre deosebire de abordarile la nivelul intregii scoli care se adreseaza nevoilor tuturor, majoritatea interventiilor
vizeaza comportamentele disfunctionale cunoscute ale acelor copii care agreseaza alti colegi. O constatare
de cercetare foarte bine documentata este ca agresorii au tendinta de a crede ca colegii le cauzeaza rau in
mod intentionat, in special in situatii ambigue. Aceasta tendinta a fost numita , prejudecata atributionala ostila”.
Imaginati-va, de exemplu, ca stati la coada si primiti in mod neasteptat o impingere de la persoana din spatele
vostru. Desi poate fi neclar, daca persoana a facut-o intentionat sau nu, agresorii sunt mai predispusi sa deduca
ca impingerea a fost ,intentionata” (adica persoana este responsabila) si sa raspunda cu furie si agresivitate.

Interventia la nivel scolar si interventiile tinta, desi complementare, reprezinta diferite scoli de gandire si fiecare
are avantajele si dezavantajele sale. Programele la nivel scolar isi propun sa construiasca rezilienta la toti copiii
si sa creeze un climat scolar mai pozitiv, in timp ce abordarile specifice se concentreaza pe cauzele care stau
la baza comportamentului de bullying la nivelul agresorului individual. Fidelitatea si sustenabilitatea, doua com-
ponente importante ale interventiilor bune, sunt susceptibile de a fi realizate diferential in intreaga scoala fata
de abordarile tinta. Fidelitatea sau consistenta cu care sunt implementate toate componentele interventiei este
mai usor de monitorizat si de realizat in abordari specifice, deoarece exista mai putini adulti si copii de urmarit.
in programele la nivelul intregii scoli existd activitdti multiple la diferite niveluri care implicd mai multe parti
interesate si este mai dificil sa se monitorizeze fidelitatea interventiei. Pe de alta parte, durabilitatea poate fi mai
usor de realizat in cadrul programelor la nivelul intregii scoli. Schimbarile sistemice ale colegilor, clasei, scolii si
comunitatii sunt necesare pentru a construi bazele in vederea prevenirii pe termen lung a bullying-ului. Interven-
tiile finta, de obicei importate din exterior si puse in aplicare de scoald, sunt adesea prea de scurta durata pentru
a atinge acel tip de suport de baza.

Cu certitudine, nu exista ,solutie universala” pentru prevenirea bullying-ului sau a altor forme de violenta in
scoald. Abordarea comprehensiva a fenomenului este cea mai promitatoare in a contribui la crearea unui mediu
scolar sigur, care va ajuta copiii s3 creasca din punct de vedere academic si social. inainte de a pune in aplicare
orice eforturi de combatere a bullying-ului sau a altor forme de violenta in scoala, administratia scolii ar trebui
sa tind cont de faptul ca:

e in mod ideal, eforturile ar trebui s3 inceapd devreme, incepand cu gradinita si s& continue pe tot parcursul
educatiei formale a unui copil.

e Programele eficiente necesita un leadership consolidat si un angajament continuu din partea personalului scolii.

e Dezvoltarea si formarea continua a personalului suntimportante pentru sustinerea programelor de prevenire
a bullying-ului si a altor forme de violenta din scoala.

e Programele ar trebui sa fie sensibile din punct de vedere cultural la problemele diversitatii elevilor si rele-
vante nivelului de dezvoltare a acestora.

e Implicarea parintilor si a comunitatii in planificarea si implementarea unor astfel de programe este esentiala.

Programul are doua componente: (1) crearea mediului pozitiv in scoald; (2) formarea competentelor sociale si
emotionale ale elevilor. Programul are un dublu focus — bullying si prietenie si este conceput pentru a reduce
bullying-ul in scoald si pentru a ajuta elevii s3 construiasca relatii pozitive, bazate pe sustinere reciproca. in
cadrul programului sunt abordate rolurile participative din bullying. Programul se concentreaza pe dezvoltarea
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abilitatilor profesorilor, parintilor si altor adulti pentru a elabora o politica scolara privind prevenirea bullying-ului.
Pentru elevi focusul este axat pe dezvoltarea competentelor de formare si mentinere a prieteniilor, precum si pe
recunoasterea, rezistarea si raportarea comportamentelor de tip bullying.

4. Modelul ,,Win-Win Classroom” (Clasa céstig-castig)

Propus de Jane Bluestein, modelul dat porneste de la premisa ca provocarile de comportament in clasa, prac-
ticile conventionale si codurile de disciplind bazate pe pedepse de multe ori esueaza in a-i motiva pe elevi sa-si
schimbe atitudinile si comportamentul. Strategiile de interventie recomandate sunt: construirea responsabilitatii
elevilor si diminuarea luptei pentru putere in dezamorsarea conflictului si opozitiei; construirea unui climat pozi-
tiv, grijuliu, de securitate emotionald; incurajarea cooperarii elevilor, motivarea, autocontrolul si comportamentul
de concentrare asupra sarcinii; inglobarea varietatii stilurilor de invatare si preferinte intr-o atmosfera priete-
noasa; minimizarea esecului academic si a frustrarii; eliminarea sfidarii, dependentelor si a dezinteresului etc.

Modelul Win-Win promoveaza formularea pozitiva a limitelor ca instrument de management. Limitele sunt formu-
late mai mult ca promisiuni decat ca amenintari. De asemenea, limitele ofera o schimbare reconfortanta, de la
strategiile orientate spre pedeapsa, spre strategii care abordeaza managementul comportamentului orientat spre
recompense. Limitele ne permit sd ne gandim la consecintele lucrurilor bune pe care elevii le obtin (sau ajung sa
le facd) ca rezultat al cooperdrii lor, schimband conotatia predominantd a cuvantului ,consecinte” de la negativ
la pozitiv. Limitele, pe de alta parte, iau in considerare dorintele si nevoile elevilor pe care incearca sa-i motiveze,
sunt pro-active, cautdnd sa previna problemele in mod pozitiv. Regulile de obicei se concentreaza pe reactiile
negative si de pedepsire, aplicate de profesor (sau sistem) atunci cand un elev este prins. Atat regulile, cat si limi-
tele, pot preveni comportamentele nepotrivite, deoarece regulile-rasplata elevilor pentru ascultare se reduc, pur
si simplu, la evitarea consecintelor negative, iar procesul de intarire a acestora devine inevitabil reactiv.

Cercetarile arata ca nu toate abordarile de prevenire a bullying-ului sunt la fel de eficiente. Majoritatea progra-
melor de prevenire a bullying-ului se concentreaza pe cresterea gradului de constientizare a problemei si admi-
nistrarea consecintelor. Programele care se bazeaza pe pedeapsa sitoleranta zero nu s-au dovedit a fi eficiente.
Programe precum medierea de la egal la egal, care pun in responsabilitatea copiilor sa solutioneze conflictele,
pot agrava fenomenul de bullying. Adultilor — victime ale abuzului nu li se cere niciodata sa , solutioneze “ pro-
blema cu agresorul lor, iar copiii au un drept legal suplimentar la protectie datorita statutului lor de dezvoltare.
Interventia spectatorilor, chiar siin randul adultilor, functioneaza doar pentru unii oameni — extrovertiti, empatici
si pentru persoanele cu statut social si angajament moral mai ridicat.

Bullying-ul este o problema grava care necesita eforturi consolidate si de durata ale scolii. Unele scoli aduc un
difuzor si organizeaza o adunare anti-bullying sau organizeaza o saptamana de constientizare a bullying-ului.
Totusi, un singur eveniment nu este suficient. Trebuie sa existe un program pe termen lung pentru a crea solutii
pe termen lung.

5. Programe bazate pe dovezi

Scolile pot alege sd implementeze programe sau programe curriculare formale, bazate pe dovezi care abordeaza
bullying-ul. Exista multe consideratii in selectarea unui program, inclusiv datele demografice, capacitatea si
resursele scolii. De asemenea, in implementarea acestor programe scoala trebuie sa se asigure ca sunt evitate
greselile in prevenirea si raspunsul la bullying.

6. Abordari bazate pe un climat scolar pozitiv si invatarea sociala si emotionala

Promitatoare in prevenirea bullying-ului in scoala sunt si abordarile care se bazeaza pe un climat scolar pozitiv
si invatarea sociala si emotionala.

Scolile cu un climat pozitiv favorizeaza o dezvoltare sanatoasa, in timp ce un climat scolar negativ este asociat
cu rate mai mari de bullying, violenta, victimizare si sentimente de nesiguranta ale elevilor.

S-a dovedit ca abordarile invatarii sociale si emotionale, bazate pe dovezi, ofera rezultate solide si rentabile.
Numeroase cercetari individuale arata ca invatarea sociala si emotionala imbunatateste bunastarea emotionala,
autoreglarea, relatiile in clasa si comportamentul amabil si util in randul elevilor, reduce o serie de probleme
precum anxietatea, stresul emotional si depresia; reduce comportamentele perturbatoare, cum ar fi conflictele,
agresivitatea, agresiunea, furia si prejudecatile de atribuire ostile si imbunatateste realizarile academice, crea-
tivitatea si leadership-ul.
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3.2. Etapele de elaborare a unui Plan / Program de prevenire
a bullying-ului si a altor forme de violenta

1. Colectati date

inainte de a dezvolta planuri sau activititi specifice, este important s3 aflati cat mai multe cu privire la actiunile/
comportamentul de bullying ce exista in prezent in institutie. De asemenea, poate fi util sa colectati informatii
despre abilitati si atitudini legate de relatii sanatoase. Pentru a colecta date, scolile pot folosi sondaje, discutii in
clasa, interviuri, convorbiri cu personalul scolii si observatii structurate.

2. Implicati parintii / ingrijitorii
Bullying-ul poate continua atunci cand elevii parasesc teritoriul scolii, se poate intdmpla in toate mediile. Parintii/
ingrijitorii sunt, de asemenea, profesorii primari ai copiilor lor in ceea ce priveste relatiile sanatoase. Este impor-

tant sa implicati parintii si sa le oferiti resurse pentru a le ajuta la recunoasterea si prevenirea comportamentului
de bullying si la promovarea relatiilor sanatoase.

3. Implicati elevii

Desi elevii nu ar trebui niciodata |asati sa-si rezolve propriile probleme legate de bullying, totusi este important sa
participe activ la contracararea bullying-ului in scoli. Este crucial ca acestia sa inteleaga ca scopul siimportanta
acestor strategii este de a crea un mediu de Tnvatare primitor, respectuos si sigur pentru toti.

4. Formulati o declaratie scolard / un angajament pentru relatii sanatoase si prevenirea bullying-ului

0 astfel de declaratie creeaza o intelegere comuna intre personal, parinti/ingrijitori si elevi si comunica o viziune
si un angajament unic fata de un mediu de Tnvatare primitor, respectuos si sigur.

5. Elaborati un plan de raspuns / interventie la comportamentul de bullying
Un plan eficient de raspuns/interventie are 4 obiective:

e Incurajeazi comunicarea — adultii ofera un model pentru elevi, angajandu-i in discutii despre bullying siincu-
rajand elevii sa caute ajutor de la un adult atunci cand alte strategii nu functioneaza.

e Dezvolta empatie — adultii i ajuta pe elevi sa recunoasca si sa interpreteze sentimentele si nevoile altora, sa
inteleaga impactul comportamentului de bullying si sa-i trateze pe ceilalti cu grija si respect.

¢ Promoveaza responsabilitatea — adultii i ajuta pe elevi sa isi dezvolte capacitatea de a se opri si de a gandi
fnainte de a actiona, de a rezista presiunii colegilor si de a-si asuma responsabilitatea pentru propriul com-
portament, reparand prejudiciile pe care le cauzeaza altora.

e imbunititirea comportamentelor pozitive si a relatiilor sanatoase — adultii predau, modeleazi si intiresc
abilitatile pentru a se intelege cu ceilalti.

Un plan de raspuns / interventie poate include orientari si strategii pentru:
e urmarirea incidentelor comportamentului de bullying;
e sprijinirea elevilor care experimenteaza comportamentul de bullying;

e sprijinirea elevilor care se angajeaza intr-un comportament de bullying, raspunzand cu consecinte logice si
predictibile care promoveaza comportamente pozitive si ofera oportunitati de a intelege impactul comporta-
mentului lor;

e sprijinirea elevilor care asista la un comportament de bullying.
6. Monitorizati implementarea

Elaborarea unui plan de actiune nu este suficientd, progresul trebuie evaluat pentru a vedea daca obiectivele au
fost atinse si pentru a orienta deciziile viitoare de management. Este important sa se revizuiasca periodic planul
de actiune, de preferint cel putin trimestrial si s se verifice in mod oficial progresul anual. in acest moment, un
nou plan de actiune poate fi dezvoltat pentru a identifica pasi noi.
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3.3. Rolul actorilor implicati in prevenirea bullying-ului

Prevenirea fenomenului de bullying este un proces care presupune o abordare bazata pe cooperare, concen-
trata pe prioritati ale sigurantei si protectiei copiilor. Acest lucru presupune ca siguranta si protectia copilului
vor fi luate in considerare in activitatea zilnica, la fel cum sunt luate in considerare evidenta elevilor si a orele de
clasa, resursele umane sau finantele. Succesul in asigurarea sigurantei si garantarea protectiei copilului nece-
sitd munca n echipa — la nivel de administratie a scolii, profesori, parinti, elevi si comunitatea locala; daca un
actor nu este implicat, intregul proces sufera. Prin urmare, este vital sa cream o cultura potrivita in scoala, astfel
incat toti sd cunoasca angajamentele acesteia in protectia copilului, inclusiv in prevenirea si contracararea
bullying-ului, ca toti sa le impartaseasca si sa se implice.

Administratia institutiei de Tnvatamant, cadrele didactice, elevii si parintii ar putea recurge la urmatoarele actiuni,
strategii si activitati pentru a preveni si opri bullying-ul in institutie.

3.3.1. Administratia scolii

Administratia scolii:

e Va evalua gradul de constientizare si domeniul de extindere a fenomenului de bullying in scoala Dvs. prin
sondaje efectuate in randul elevilor si al personalului.
e Va supraveghea indeaproape elevii in zonele in care exista bullying in scoala.

e Va desfdasura adunari/sedinte la nivel scolar si formare profesionald pentru cadrele didactice/personal auxi-
liar pentru a creste gradul de constientizare privind problema bullying-ului si pentru a comunica angajamen-
tele scolii in prevenirea si contracararea unui astfel de comportament.

e Vaelabora siva face publice standarde clare de comportament, inclusiv reguli impotriva bullying-ului pentru
toti elevii si va aplica Tn mod consecvent si corect astfel de standarde.

e Vaincuraja participarea parintilor prin activitati care sa incurajeze implicarea parintilor in procesul educati-
onal, activitdtile si proiectele scolare.

e Va stabili un sistem confidential de raportare care sa permita copiilor sa aduca la cunostinta cazurile de vic-
timizare si care sa inregistreze detaliile incidentelor de bullying.

e Vaasigura ca scoala sd aiba toate politicile impuse de lege si procedurile de plangere siva aduce la cunos-
tinta aceste proceduri parintilor si elevilor.

e Va primi si va asculta receptiv parintii care raporteaza comportamente de bullying si va stabili proceduri prin
care astfel de sesizari sunt investigate si solutionate rapid la nivelul scolii, pentru a evita perpetuarea agresi-
unii.

e Vaelabora strategii de recompensare a elevilor pentru un comportament pozitiv si incluziv.

e Va oferi activitati la nivel de scoala si clasa, concepute pentru a construi respectul de sine prin evidentierea
talentelor, hobby-urilor, intereselor si abilitatilor speciale ale tuturor elevilor si care favorizeaza intelegerea
reciproca si aprecierea diferentelor la ceilalti.

Instruirea personalului

Pentru a se asigura ca eforturile de prevenire a bullying-ului au succes, tot personalul scolii trebuie sa fie instruit
cu privire la ceea ce este bullying-ul, care sunt politicile si regulile scolii si cum sunt acestea implementate.
Instruirea poate lua mai multe forme: sedinte cu personalul, sesiuni de instruire de o zi, predare prin modelarea
comportamentului etc. Scolile pot alege orice combinatie a acestor optiuni de formare pe baza finantarii dispo-
nibile, a resurselor de personal si a timpului. Instruirea poate avea succes atunci cand personalul este angajat
in dezvoltarea mesajelor si a continutului si atunci cand simte c& vocile lor sunt auzite. invatarea ar trebui si fie
relevanta pentru rolurile si responsabilitatile lor.
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Activitati de familiarizare a elevilor cu privire la ceea ce reprezinta bullying-ul

Scolile nu au intotdeauna nevoie de programe formale pentru a ajuta elevii sa invete despre prevenirea
bullying-ului. Scolile potinclude subiectul prevenirii bullying-ului la lectiile si activitatile deja existente. Exem-
ple de activitati pentru a aborda problema agresiunii includ:

cercetari, referate privind tipurile de bullying, cum poate fi prevenit si cum ar trebui sa raspunda copiii;
prezentari, cum ar trebui sa fie un discurs sau un joc de rol, teatru forum privind oprirea bullying-ului;
discutii despre subiecte precum raportarea cazurilor de bullying;

scrierea creativa/artistica, cum ar fi o poezie care se pronunta impotriva bullying-ului sau o poveste sau o
sceneta care Ti Tnvata pe spectatori cum sa vina in ajutor;

lucrari artistice, de exemplu un colaj despre respect sau efectele bullying-ului;

ntalniri/ sedinte in clasa pentru a vorbi despre relatiile dintre colegi.

Metode de prevenire a bullying-ului care pot fi aplicate de profesori:

1.

Identificati posibilele situatii in care pot apdrea experiente de bullying — comportamentele de bullying apar
in general in locurile in care nivelul de supraveghere este limitat, precum baile, locul de joaca, coridoarele
inguste, salile de clasa de la ultimele etaje ale scolii sau mediul virtual. Sporirea supravegherii acestor medii
va limita semnificativ frecventa actelor de agresiune.

Interveniti imediat ce observati un fenomen de bullying — interventia profesorului consta atat in oprirea ime-
diatda a comportamentului, cat si raportarea acestui eveniment conducerii scolii. Profesorii pot organiza
sedinte/discutii separate cu copilul care a manifestat un comportament de bullying si copilul supus bullying-
ului in scopul de a afla mai multe despre natura incidentului. Nu este recomandata organizarea unei intruniri
cu copilul care manifestat un comportament de bullying, si cu copilul care a fost supus bullying-ului, intrucat
elevul agresat se poate simti stanjenit si intimidat de prezenta copilului care initiaza bullying-ul si va fi mai
putin motivat sa denunte evenimentul respectiv. Toti profesorii si personalul scolii trebuie sa anunte copiii ca
le pasa si nu vor permite ca cineva sa fie bullyzat. Ludnd masuri imediate si identificand direct copilul care a
initiat bullying-ul, adultii sustin atat copilul supus bullying-ului, cat si martorii.

Realizati si prezentati elevilor un regulament al activitatii elevilor — regulamentul va include rubrici precum
drepturile si obligatiile elevilor, regulile scolii, comportamentele asteptate si comportamentele nedorite sau
interzise, consecintele acestora (recompensarea comportamentelor pozitive si masurile pentru cele negative).

Implementati un sistem de raportare a bullying-ului — acest sistem presupune antrenarea profesorilor si a
elevilor in depistarea semnalelor de aparitie a actelor de bullying si raportarea sau relatarea acestora catre
profesori sau directori. Raportarea cazurilor de bullying va fi facilitata de factori precum: posibilitatea de a
raporta cazurile de bullying in anonimat, utilizarea unor grile de observare a fenomenului in timp sau usurinta
cu care se poate prezenta un caz.

Derulati campanii de informare a elevilor cu privire la bullying — aceste campanii au ca scop prevenirea
comportamentelor negative de tip bullying si promovarea comportamentelor pozitive si dezirabile social si
se pot derula prin activitati precum: organizarea de ore de dirigentie sau consiliere pe tema bullying-ului si a
efectelor sale, organizarea de dezbateri pe tema bullying-ului, realizarea unui concurs de eseuri, discutarea
unor cazuri de bullying din literatura, seriale TV, filme, precum si organizarea de sesiuni de brainstorming
Tmpreuna cu clasa pentru a identifica posibile solutii pentru stoparea fenomenului. Oferiti elevilor oportunitati
de a vorbi despre bullying si solicitati sprijinul lor in definirea bullying-ului ca si comportament inacceptabil.
Implicati elevii in stabilirea regulilor de clasd impotriva agresiunii. Astfel de reguli pot include angajamentul
profesorului de a nu ,,privi in altd parte” atunci cand apar incidente care implica agresiune.

Oferiti protectie copiilor supusi bullying-ului ori de cate ori este necesar. O astfel de protectie poate include
crearea unui sistem de prieteni prin care elevii sa aiba un anumit prieten sau un prieten mai in varsta in care
auincredere si cu care impartasesc informatii despre programul clasei si planurile pentru ziua scolii.
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1. Referiti atat copii supusi bullying-ului, cat si cei care manifesta un comportament de bullying la consiliere ori

de cate ori este cazul. Evitati incercarile de a media o situatie de agresiune. Diferenta de putere dintre cei
care sunt supusi bullying-ului si si cei care agreseaza poate determina copilul supus bullying-ului sa se simta
victimizat in continuare de acest proces sau si creadi ci el este cumva de vina. Infruntati copiii care mani-
festa un comportament de bullying in privat. Provocarea unui copil care initiaza bullyin-ul in fata colegilor sai
poate, de fapt, sa-i sporeasca statutul si sa duca la o agresiune suplimentara.

Ascultatiparintii care raporteaza situatii de bullying si analizati circumstantele raportate, astfel incat sa poata
fi luate masuri imediate si adecvate la nivel de scoala.

Strategii pentru parinti

Cea mai buna protectie pe care parintii o pot oferi copiilor care sunt implicati intr-un conflict fie manifestand un
comportament de bullying, fie fiind supus bullying-ului, este sa incurajeze increderea si independenta copilului lor si
si fie dispusi s ia masuri atunci cand este necesar. In continuare vom puncta unele sugestii pe care scoala ar tre-
bui sa le ofere parintilor, pentru a-i ajuta sa identifice raspunsuri adecvate la conflictele traite de copiii lor la scoala:

1.

Observati semnele care indica implicarea copilului in situatie de bullying — aceste semnale pot fi fizice (rani,
haine rupte, recuzitad scolara distrusa), cat si psihocomportamentale (apetit alimentar scazut, insomnie,
momente de tristete, depresie, anxietate, teama de a frecventa scoala). Odata ce ati observat aceste semne,
incercati sa purtati o discutie sincera si deschisa cu copilul Dvs. despre experientele sale scolare si despre
persoanele cu care are interactiuni sociale pozitive sau negative. in timpul discutiilor, incercati si-i transmi-
teti copilului mesajul ca-I sprijiniti neconditionat si ca nu-I veti blama pentru cele intdmplate. Nu transmiteti
unui copil care este supus bullying-ului ca ceva nu este in regula cu el sau ca merita un astfel de tratament.
Atunci cand un copil este supus bullying-ului din partea colegilor sai, nu este corect sa invinuim abilitatile
sociale ale copilului. Respectul este un drept de baza: toti copiii au dreptul la un tratament amabil si respec-
tuos. Convingeti copilul ca nu are nici o vind si ca comportamentul celui care a agresat este sursa problemei.

Stabiliti limite cu privire la utilizarea tehnologiei — aceasta strategie presupune atat supravegherea activi-
tatii copilului in mediul online, céat si educarea acestuia cu privire la utilizarea lui. Parintii ii pot invata pe
copii deprinderi precum: protejarea datelor personale (parola de acces la retelele de socializare), pasivitatea
constructiva (a ignora mesajele sau email-urile cu continut jignitor sau amenintator), utilizarea responsabila
a timpului liber si a tehnologiei multimedia. Totodata, parintii au sarcina de a monitoriza si limita accesul la
aceste tehnologii cu scopul protejarii copilului de informatii periculoase prin strategii precum: utilizarea paro-
lei de acces pentru calculator sau telefonul mobil, utilizarea filtrelor de restrictionare a accesului la anumite
pagini web, stabilirea unei perioade de timp in care copilul nu are voie sa utilizeze aceste tehnologii.

Interactionati zilnic cu copilul dvs. — comunicati liber si deschis cu copilul dvs. Discutati cu acesta despre
experientele sale scolare sau extrascolare. Interesul ar trebui exprimat prin formulari specifice si nu generale
(inloc de ,,Cum a fost azi la scoala?” putem intreba , Te-ai simtit bine in pauza?”, , Ce ai invatai astazi nou?”).
Intrebarile trebuie formulate intr-o maniera care s comunice copilului deschidere si interes din partea Dvs.
fata de preocuparile si experientele sale.

Contactati scoala, daca copilul Dvs. este implicat intr-un conflict fie a fost supus bullying-ului, fie a manifestat
un comportament de bullying — actionati in colaborare cu personalul scolii, pentru a solutiona problema. Pas-
trati evidenta incidentelor, astfel incat sa puteti fi concis in discutia cu personalul scolii despre experientele
copilului dumneavoastra la scoala. Solicitati o sedinta cu un profesor, directorul sau psihologul scolar, daca
considerati ca e necesar. Personalul scolii poate oferi sfaturi practice pentru a va ajuta pe dvs. si pe copilul
dvs. De asemenea, acestia pot interveni direct |a fiecare dintre participanti. Este posibil ca personalul scolii sa
fi observat conflictul in mod direct si sa poata confirma versiunea copilului dvs. asupra incidentului cu ceea ce
au observat, astfel va fi mai dificil ca cel care a agresat sau parintii agresorului sa-i refuze autenticitatea.

Fiti la rdndul dvs. un model pozitiv pentru copil — nu este suficient sa-i comunicati copilului despre ceea ce
presupune un comportament dezirabil sau indezirabil social. Un copil nu-si va insusi un comportament pozitiv,
asteptat, atunci cand acesta va observa ca proprii parinti nu pun in practica comportamentul respectiv sau
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se comportd, la randul lor, nepotrivit (de ex., un elev este incurajat sa practice sportul de un parinte cu stil
de viata sedentar). Prin urmare, incercati sa implementati, la randul dvs., modele de comportament potrivite
si pozitive pe plan social. Aceste comportamente includ: utilizarea responsabila a tehnologiei, comunicarea
asertiva, rezolvarea conflictelor pe cale amiabila, pastrarea calmuluiin trafic sau in situatii tensionate. Oferiti
sprijin copilului, dar nu incurajati dependenta de Dvs. Salvarea copilului de provocari sau asumarea perso-
nald a responsabilitatii atunci cand lucrurile nu merg bine, nu va invata copilul sa fie independent. Cu cat un
copil are mai multe alegeri de facut, cu atat dezvoltd mai multindependenta, iar independenta poate contribui
laincrederea in sine.

6. Asigurati copilului experiente sociale pozitive — acestea includ excursiile, implicarea in proiecte de volun-
tariat, realizarea unor activitati placute sau crearea de noi relatii de prietenie. Ajutarea propriului copil in
identificarea intereselor si hobby-urilor sale siin implicarea in relatii noi de prietenie poate contribui la mini-
mizarea consecintelor bullying-ului pentru copilul tinta bullying-ului sau la diminuarea frecventei acestora
pentru copilul care a initiat bullying-ul.

7. Nuvaincurajati copilul sa fie agresiv sau sa loveasca inapoi. Mai degraba, invata-I pe copilul tau sa fie aser-
tiv. Copilul care initiaza bullying-ul cauta adesea un indiciu ca amenintarile si intimidarile sale functioneaza.
Lacrimile sau acceptarea pasiva nu fac decéat sa intareasca comportamentul copilului care agreseaza. Un
copil care nu raspunde asa cum doreste copilul care intimideaza probabil nu va fi ales tinta bullying-ului. De
exemplu, copiii pot fi invatati sa raspunda agresivitatii cu umor si afirmatii, mai degraba decéat cu acord.

8. Invatati-va copilul sd devind rezistent la soc — acest lucru presupune invitarea de strategii de evitare sau
de oferire de raspunsuri adecvate pentru comportamentele de bullying. Strategiile potrivite de raspuns la
bullying sunt:

e evitarea situatiei sau a persoanei agresoare;

e exersarea comunicarii asertive si a deprinderii de a spune Nu;

e cererea de ajutor din partea colegilor, profesorilor sau a unui profesionist;
e finvatarea unor tehnici de autoaparare.

De asemenea, incercati sa-i invatati pe copii sa nu raspunda in situatii de bullying intr-o maniera similara cu cea
a copilului care initiaza bullying-ul.

Prevenirea bullying-ului este un proces continuu, de colaborare, de solutionare a problemelor, care este o parte
esentiala a credrii unor medii de invatare primitoare, respectuoase si sigure, respectiv este necesara o abordare
comprehensiva — nu exista solutii unice. Conflictul dintre copii, mai mult decat probabil, nu va fi solutionat peste
noapte. Parintii trebuie sa petreaca timp cu copiii, incurajandu-i pe acestia sa-si dezvolte noi interese sau sa-si
consolideze talentele si abilitatile existente, care vor contribui la dezvoltarea si imbunatatirea respectului de
sine. De asemenea, copiii trebuie ajutati sa dezvolte prietenii noi sau sa le consolideze pe cele existente. Prietenii
servesc adesea drept factor atenuativ la agresiune.

Este posibil ca elevii sa nu stie ce sa faca atunci cand observa ca un coleg de clasa este supus bullying-ului sau
cand experimenteaza ei insisi o astfel de victimizare. Discutiile si activitatile din clasa pot ajuta elevii sa dezvolte
o varietate de competente, actiuni pe care le potintreprinde atunci cand asista sau experimenteaza un compor-
tament de bullying. De exemplu, in functie de situatie si de propriul nivel de confort, elevii pot:

e solicita ajutor imediat de la un adult;
e raporta incidentele de bullying personalului scolii;

e vorbi si/sau oferi sprijin copilului supus bullying-ului, cand o vad ca este supusa bullying-ului, de exemplu,
recuperand cartile celui supus bullying-ului si returnandu-le acesteia;

e sustine in mod privat pe cei raniti cu cuvinte de bunatate sau empatie;
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e exprima dezaprobarea comportamentului de bullying prin faptul ca nu se alatura rasului, tachinarii sau ras-
pandirii zvonurilor sau barfelor;

e incerca sa dezamorseze situatiile-problema fie singur, fie intr-un grup, de exemplu, luand copilul care mani-
festa un comportament de bullying deoparte si rugandu-| sa inceteze, sa se calmeze.

3.3.5. Comunitatea

Implicarea intregii comunitati in prevenirea bullying-ului asigura faptul ca nu numai elevii, profesorii si parintii,
dar si comunitatea mailarga depune eforturi pentru a atinge obiective comune in vederea asigurarii sigurantei i
protectiei copiilor. Aceastd abordare incepe cu educatia parintilor si trece la implicarea comunitatii in scoal. In
cele din urma, implicarea scolii in comunitate promite o posibilitate mai mare de schimbare.

Daca nu aveti o implicare puternica a comunitatii in scoala Dvs., puteti incepe cu pasi mici, cum ar fi invitarea
unui lider din comunitate la scoala pentru a vorbi despre prevenirea violentei, inclusiv a bullying-ului sau cau-
tarea de finantare pentru activitati anti-bullying din partea intreprinderilor locale. Odatad ce sunteti gata sa va
extindeti eforturile, exista multe modalitati de a implica comunitatea in actiunile de prevenire a bullying-ului din
scoala, de exemplu:

e Invitati membrii comunitatii (de ex., sportivi, pompieri, medici veterinari) sa participe la o activitate anti-
bullying organizata in scoala.

e Solicitati primarului si consiliului local sd faca o declaratie anti-bullying. O astfel de declaratie distribuita in
comunitate 1i va antrena pe elevi la participarea civica.

e Chiar daca campaniile de prevenire a bullying-ului nu trebuie sa fie foarte costisitoare, societatile comerciale
locale ar putea contribui la finantarea unor evenimente anti-bullying.
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4. ldentificarea si interventia

in situatiile de bullying

Atunci cand adulfii reactioneaza rapid si consecvent la comportamentul de bullying, ei transmit mesajul ca un
astfel de comportament nu este acceptabil. Cercetarile arata ca acest lucru poate opri bullying-ul in timp. Exista
pasi simpli pe care adultii ii pot intreprinde pentru a opri bullying-ul la o0 etapa incipienta si pentru a mentine copiii
in siguranta.

Ce trebuie sa faceti:

e |nterveniti imediat. Puteti implica un adult in ajutor.

e Separati copiii implicati.

e Asigurati-va ca toata lumea este in siguranta.

e Oferiti imediat asistentd medicala sau psihologica necesara.

e Fiti calmi. Linistiti copiii implicati, inclusiv pe cei prezenti.

e Modelati un comportament respectuos atunci cand interveniti.

Evitati aceste greseli frecvente:

e Nuignorati. Nu credeti ca si copiii pot solutiona situatia fara ajutorul adultilor.
e Nuincercati imediat sa solutionati incidentul.

e Nu fortati ceilalti copii sa spuna public ceea ce au vazut.

e Nu adresati intrebari copiilor implicati in fata altor copii.

e Nu vorbiti impreuna cu copiii implicati, ci doar separat.

e Nuimpuneti copiii implicati sa-si ceara scuze sau sa-si redreseze imediat relatiile.
Apelati imediat la ajutorul politiei sau la asistenta medicala daca:

e Este implicatd o arma.

e Exista vatamari corporale grave sau abuz sexual.

e Exista amenintari cu violenta motivata de urd, cum ar fi rasismul sau homofobia.
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PROCEDURA DE INTERVENTIE iN CAZURILE DE BULLYING

Prezent
la incident

g STOP

Informat despre incident (mesaj
transmis de la copii, parinti, alti

IDENTIFICAREA

\
INFORMAREA Infirmare
COORDINATORULUI
VNET
Conflict
i Forme grave
de violenta
ANALIZA
PRIMARA
A SITUATIEI
VIOLENTA
Bullying
_EVALUARE/
INTRUNIREA
GRUPULUI DE LUCRU
INTRASCOLAR
IMPLICARE:

Autoritatea tutelara si
Asistentul social — daca
familia copilului se afla in
situatie de risc;

Politistul — dacd s-a
comis o infractiune sau
securitatea si siguranta
copilului este in pericol;
Medicul — daca exista
probleme grave de
sandtate;

Psihologul — dacé oricare
din copii au nevoie de
consiliere si/sau terapie.

R

ASISTENTA
COPIILOR
IMPLICATI

iN BULLYING

«

specialisti/ structuri)

Observarea schimbarilor in compor-
tamentul copilului (HG 143/2018)

Informatii din mediul online

——p»  Mediere

Anuntarea/Informarea/Sesizarea

Inregistrarea cazului in Registru de evidenti
Ordinul MECC nr. 77/22.02.2013

/

™ SUGESTII:
(]

<> Informarea
. . dirigintilor/
Interveniti imediat; T
e Separati copiii implicati; NET/
e Asigurati-va ca toti sunt in sigu- directorul
institutiei

ranta;

o Satisfaceti nevoia imediata de
sanatate;

e Fiti calm. Linistiti copiii implicati,
inclusiv pe cei prezenti;

e Manifestati un comportament
respectuos atunci cand interveniti.

Plan de prevenire

Monitorizarea situatiei

e
Implicarea in procesul
de lucru EMD local
(HG 270/2014)

Intrebéri pentru clarificarea incidentului:

1. Aexistat un dezechilibru de putere?
2. Afostintentionat?
3. S-amairepetat?

‘ Daca raspundeti DA atunci:

Evaluarea situationala/
a nevoilor copilului care
este tinta a bullying-ului

Evaluarea situationala/
a nevoilor copilului care
a initiat bullying-ul

Analiza grupurilor de
copii implicati

SUGESTII:

1.

— 4.

. Care considerati ca sunt punctele tari (calitatile de baza) ale copilului?
. In ce masura se implica acesta in activitatea scolara (executa sarcinile,

Care sunt aspectele observate in comportamentul copilului pe care le consi-
derati problematice?

. Au aparut schimbari recente in mediul scolar al copilului?
. In ce masura apeleaza copilul la dvs. / la alti profesori atunci cand are nevoie

de ajutor/ are o problema?
Care considerati ca sunt punctele tari in cadrul clasei?

participa, colaboreaza cu profesorul)? Dar in activitati extrascolare?

. Cum apreciati abilitatea copilului de a colabora, relationa cu colegii de clasa?
. Ati observatin ce context apar problemele cel mai des?
. Ati observat cand par problemele sa apara cel mai rar sau sa nu apara deloc

(in ce contexte)?

10. Care sunt principalii factori motivatori pentru copil?

SUGESTII:

—

=3

Elaborarea siimplementarea
planului de interventie pentru

copilul tinta

Elaborarea si implementarea
planului de interventie pentru
copilul care initiaza bullying-ul

Program de lucru cu audienta

1. Au aparut schimbari recente in mediul clasei? Care sunt?
2. Cum reactioneaza copiii la problemele unui copil?

3.
4
5

Cum sunt respectate regulile in clasa?

. Care sunt punctele tari/ slabe ale clasei?
. In ce masura copiii din clasa se implica in activitatea scolara (colaboreaza,

suport reciproc etc.):

. Cand apar probleme cel mai des in clasa? Cum reactioneaza grupul de elevi?
. Care sunt lucrurile care par sa functioneze cel mai bine in scopul rezolvarii

conflictelor, neintelegerilor in grup elevilor?

. Care sunt nevoile de dezvoltarea a competentelor psiho-sociale ale grupului?

SUGESTII:

1. Asigurarea unui mediu sigur pentru toti copiii implicati in
situatie de bullying pe intreaga perioada de realizare a
activitatilor planificate;

2. Asigurarea participarii copiilor in procesul de luare a
deciziilor vizavi de situatiile, circumstantele si activitatile
care i privesc;

3. Abordarea individuala pentru fiecare copil implicat;

4. Resp ea, ltarea si intelegerea fiecarui copil
implicat in situatie de bullying.

NOTA! Pentru o mai buni intelegere a situatiei de bullying e nevoie de inregistrat si descris c4t mai detaliat fiecare din etape. inregistrarile permit:

° analizarea mai eficienta a informatiei,

e asigurarea pastrarii unui algoritm de actiuni in interesul tuturor copiilor implicati in situatii de bullying
e sinuinultimul rand ofera protectie si siguranta profesionistului in validarea si demonstrarea implicarii in solutionarea situatiilor de bullying.

Scoala fara bullying. Recomandari pentru prevenirea, identificarea si interventia in cazurile de bullying in institutiile de fnvatamant | 27




Rolul adultilor si interventia acestora in cazurile de bullying

Interventia intr-un incident de bullying stopeaza in general comportamentul si trimite un mesaj ca nu este accep-
tabil. in timpul interventiei:

Ramaneti calmi si asigurati-va ca toata lumea este in siguranta.
Ascultati cu atentie toate punctele de vedere.

Stabiliti daca cazul este, de fapt, bullying.

Asigurati-va ca sprijinul este oferit persoanei afectate de comportamentul de bullying, persoanei care se
implica in comportament si spectatorilor care asista la comportament.

Asigurati-va ca luati in considerare varsta, maturitatea si circumstantele individuale.

Este important ca persoana care se angajeaza intr-un comportament de bullying sa aiba ocazia sa inteleaga
impactul actiunilor sale.

Rolul elevilor si implicarea acestora intr-un incident de bullying:

Modelati comportamentele pe care ati dori sa le vedeti.
Sustineti copilul care este tinta comportamentului de bullying.

Nu urmariti si nu incurajati comportamentul de bullying — acest lucru trimite mesajul ca Dvs. credeti ca un
astfel de comportamentul este acceptabil.

Daca copilul este singur, spuneti-i: ,hei, hai sa mergem” si plecati impreuna cu acesta.
Verificati daca copilul respectiv este bine si daca are cu cine sa vorbeasca.

Incurajati copilul sa spuna unui adult sau comunicati-i unui adult in care aveti incredere.
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5. Sistemul de raportare a cazurilor

de bullying

Procedura de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamantin cazurile de vio-
lentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului, cat si Metodologia de aplicare a acesteia stabilesc cadrul normativ
pentru sistemul de raportare a cazurilor de violenta asupra copilului, respectiv raportarea actiunilor de bullying si
interventia in aceste cazuri trebuie sa urmeze acelasi algoritm, tindnd cont de specificul fenomenului de bullying.

Scolile trebuie sa stabileasca proceduri interne clare pentru raportarea incalcarii regulilor, astfel incat sa poata
fi acordate consecinte rezonabile elevilor atunci cand regulile sunt incalcate. Sistemele de raportare ajuta la
urmarirea incidentelor si raspunsurilor individuale, precum si a tendintelor in timp.

Raportarea actiunilor de bullying este un mod eficient de a opri violenta. Bullying-ul este o problema de relatie,
care se refera la putere si abuzul de putere si este incredibil de dificil pentru copiii care sunt victimizati sa se
indeparteze de aceasta relatie distructiva. Odata ce se stabileste o relatie de bullying, incercarile copiilor de
a opri singuri bullying-ul sunt de obicei nereusite si il pot agrava. Este necesara interventia adultilor pentru a
corecta dezechilibrul de putere. Copiii si parintii ar trebui sa raporteze cazurile de bullying la mai multi adulfi
responsabili, inainte de a fi implementata o interventie eficienta pentru a opri bullying-ul.

Este bine stiut faptul ca copiii supusi bullying-ului, care au vorbit unui adult despre situatia lui, au fost mai
putin supusi bullying-ului in anul urmator, comparativ cu copiii care nu au raportat. Cand nimeni nu raporteaza
bullying-ul, copiii care manifestd comportamentul de bullying simt ca pot continua fara consecinte. Secretul
incurajeaza copiii care agreseaza.

Majoritatea elevilor nu raporteaza adulfilor bullying-ul din scoald. Acest lucru se poate datora fricii de conse-
cinte, nedorintei de a-iingrijora pe parinti, rusinii ca nu se pot apara, simtind ca nimic nu poate schimba situatia si
temandu-se ca profesorul sau parintele ar putea inrautati situatia. Exista, de asemenea, o reticenta in raportarea
ca a fost martor la un incident, din motive similare. Raportarea bullying-ului va creste odata cu programele anti-
bullying, deoarece elevii se vor simti mai increzatori in propriile abilitati de a interveni si in abilitatile scolii de a
face diferenta.

Copiii trebuie Incurajati sa raporteze bullying-ul si sa li se ofere mai multe strategii cu privire la modul de realizare
a acestor rapoarte. Adultii responsabili trebuie sa transmita mesajul ca vor sa stie despre experientele copiilor si
ca este sarcina unui adult sa ajute la oprirea bullying-ului.

La stabilirea sistemului de raportare trebuie sa tineti cont de:

e Procedura de raportare trebuie sa fie simpla. Este mai probabil ca elevii/adultii sa raporteze atunci cand este
usor de facut.

e Mentineti rapoartele intr-un mod care sa arate problemele urgente si aplicati modelele de-a lungul timpului.

e Pastrati sesizarile confidentiale si private. Personalul scolii si elevii ar trebui incurajati sa raporteze incalca-
rile fara teama de razbunare, asigurandu-le confidentialitatea.
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Anexa 1. Formular de autoevaluare

Acest formular poate fi utilizat pentru a evalua progresul in implementarea procedurilor si proceselor de protec-
fie a copiilor in institutie. Nu este un audit si ar trebui sa fie completatin mod ideal de catre Coordonatorul pentru
protectia copilului, impreuna cu alti membri ai personalului institutiei. Formularul poate fi utilizat in elaborarea
unui plan de actiune pentru imbunatatirea practicilor de protectie si monitorizarea progresului.

Actiune

o
7 <
o2
o=
=
o N
o®
S8

Realizat

realizat

realizat
Comentarii —
argumentati

Politica de Protectie a Copilului (PPC)

Exista angajamentul organizational de a proteja copiii in
toate aspectele activitatii institutiei Dvs.

PPC a fost semnata si aprobata la cel maiinalt nivel al insti-
tutiei Dvs.

PPCinclude referinte la principii, legislatie siindrumari care
stau la baza politicii, de ex., definitiile bullying-ului.

PPC este clar scrisa, usor de inteles si ajustata in diferite
formate, de ex., pentru copii, parinti.

Coordonator pentru protectia copilului (coordonator)

Un angajat al institutiei Dvs. este desemnat coordonator
pentru protectia copilului in institutie.

Coordonatorul a beneficiat de instruire in protectia copilului.

Coordonatorul a beneficiat de instruire in prevenirea, iden-
tificarea si interventia in cazurile de bullying.

Datele de contact ale Coordonatorului sunt disponibile pen-
tru copii, parinti si oricine altcineva care cauta indrumari cu
privire la actiunile care trebuie luate, daca exista ingrijorari
cu privire la siguranta sau bunastarea unui copil, atat in
interiorul, cat sin afara institutiei.

Angajarea, instruirea si conduita personalului

Procedura sigura de angajare.

Instruire initiala privind protectia copilului.

Instruire continua privind protectia copilului si responsabi-
litati specifice ale angajatilor.

Instruire in prevenirea, identificarea si interventia in cazu-
rile de bullying.

Instructiuni privind conduita angajatilor (Cod de conduita)
ce contin declaratii despre tratarea oamenilor cu respect,
precum si indrumari si declaratii privind asteptarile pentru
pastrarea in siguranta a copiilor si adolescentilor in timpul
activitatilor de fotbal sau altor activitati sportive, de care tofi
angajatii urmeaza sa ia act de cunostinta si sa le respecte.

Orientarea/instruirea pentru protectia copilului, asigurata
copiilor.
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Angajamente fata de elevi si parinti

Orientarea/instruirea pentru protejarea copilului, oferita
parintilor.

Materiale de sensibilizare cu privire la bullying si alte forme
de violenta.

Cod de conduita elaborat si adus la cunostinta copiilor.

Contactarea Coordonatorului de catre copii si parinti care
stiu cum sa o faca.

Sistem de raportare a incidentelor

Proceduri clare care ofera indrumari cu privire la actiunile
care trebuie luate, daca exista ingrijorari cu privire la sigu-
ranta sau bunastarea unui copil.

Exista un Registru de evidenta a cazurilor.

Se stabilesc contacte la nivel national si local cu institutii
relevante pentru protectia copilului si ONG-urile care ofera
asistenta si consiliere.

Datele de contact ale institutiilor de protectie a copilului,
ale politiei sunt disponibile pentru raportarea cazurilor.

Registrul si datele despre cazuri sunt stocate in siguranta.

Cazurile raportate sunt monitorizate.

Monitorizarea

Plan de actiuni/Program de prevenire si combatere a
bullying-ului si a altor forme de violenta in scoala, elaborat
si aprobat.

Plan de actiuni/Program de prevenire si combatere a
bullying-ului si a altor forme de violenta in scoala, revizuit
si actualizat periodic.

Lectii invatate din incidentele de bullying, violenta a copii-
lor, introduse n proceduri si procese revizuite.

Evaluarea externa/independenta a procedurilor si procese-
lor de protectie a copiilor in general, precum si prevenirea
si combaterea violentei in institutie.
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Anexa 2. Greseli comise in prevenirea si interventia situatiilor
de bullying in scoli

Multe cadre didactice, profesionisti din domeniul sanatatii, parinti si adulti, care interactioneaza cu copiii si
tinerii, inteleg cat de grav este bullying-ul si violenta in general. Desi exista strategii dovedite si promitatoare de
prevenire si interventie in cazurile de bullying, unele metode nu functioneaza sau chiar pot inrautati lucrurile.

Politici de Toleranta Zero

Multe scoli au politici de ,toleranta zero” a bullying-ului. Conform acestor politicii, copiii care hartuiesc pe altii
sunt suspendati sau exmatriculati. Totusi:

e Sondajele arata ca aproximativ unul din cinci elevi recunoaste cd agreseaza ocazional colegii sai. Chiar daca
politicile abordeaza doar bullying-ul fizic, numarul elevilor afectati de politicile de toleranta zero este semnificativ.

e Amenintarea cu suspendarea sau exmatricularea poate descuraja copiii si adultii de la raportarea actiunilor
de bullying.

e Bullying-ul poate fi un indicator timpuriu al altor comportamente problematice. Copiii care isi agreseaza in
mod regulat colegii sunt expusi riscului absentelor nemotivate, batailor, furtului si vandalismului. Acesti copii
au nevoie de modele pozitive, inclusiv ale adultilor si elevilor din scoala lor.

Desi suspendarea si exmatricularea pot fi necesare intr-un numar mic de cazuri, acestea nu ar trebui sa consti-
tuie politica standard de prevenire sau interventie a bullying-ului.

Solutionarea conflictelor si medierea intre colegi

Solutionarea conflictelor si medierea intre colegi sunt strategii comune pentru solutionarea problemelor dintre
elevi. Din acest motiv, scolile pot folosi aceste metode pentru a remania si situatiile de bullying. Totusi:

Bullying-ul nu este un conflict; este o forma de victimizare. La fel ca si copiii care sunt supusi abuzurilor sau
violentei domestice, copiii supusi bullying-ului sunt victimizati.

Utilizarea medierii pentru a aborda agresiunea poate trimite elevilor un mesaj gresit — de exemplu, ,aveti ambii
partial dreptate si partial ati gresit” sau ,trebuie sa solutionati acest conflict intre voi”. Mesajul catre un copil
care este supus bullying-ului ar trebui sa fie: ,,nimeni nu merita sa fie agresat si vom face tot ce putem pentru a
opri acest lucru!” Mesajul adresat copiilor care agreseaza ar trebui sa fie: ,comportamentul tau este inadecvat
si tu trebuie sa-l opresti!”.

Medierea poate fi foarte suparatoare pentru un copil care a fost supus bullying-ului. infruntarea cu copilul care
I-a supus bullying-ului poate face ca si copilul victima sa se simta mai rau.

Nu exista dovezi ca solutionarea conflictelor sau medierea intre colegi duce la incetarea bullying-ului.

Tratament de grup pentru copiii care manifesta comportament de bullying

Unele scolifolosesc terapia de grup pentru a aborda comportamentul de agresiune (bullying-ul). Aceasta terapie
fi invata pe copiii care agreseaza cum sa gestioneze furia, dezvoltand abilitati, empatie si stima de sine. Desi
aceste programe au cele mai bune intentii, comportamentul elevilor se poate agrava si mai mult. Membrii grupu-
lui tind sa serveasca drept modele unul pentru celdlalt, ceea ce intareste de obicei comportamentul antisocial
sau de bullying.

Solutii simple pe termen scurt

Scolile adopta adesea abordari de prevenire si interventie pe termen scurt in situatii de bullying, care nu abor-
deaza intreaga problema. De exemplu, bullying-ul poate fi subiectul unei formari continue a personalului, al
unei sedinte a parintilor, al unei adunari la nivelul intregii scoli sau al lectiilor predate de profesori individuali.
Desi fiecare dintre aceste eforturi este o piesd importanta a unei strategii de prevenire si interventie impotriva
bullying-ului, niciuna dintre acestea, in mod individual, nu este suficienta. Din aceasta cauza, este putin probabil
sa reduca semnificativ problemele de bullying din institutie. Pentru a reduce prevalenta bullying-ului, climatul
scolii trebuie sa se schimbe.
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Anexa 3. Intrebiri care ar putea fi incluse in sondajul privind

situatia din scoala

intrebare

Optiuni de raspuns

Cat de mult iti place scoala?

Nu-mi place foarte mult la scoala.

Nu-mi place la scoala.

Nici nu-mi place si nici nu-mi displace la scoala.
imi place la scoala.

imi place foarte mult la scoal.

Cati prieteni buni ain clasa?

Niciunul.

1 prieten.

2-3 prieteni.

4-5 prieteni.

6 si mai multi prieteni.

Ce este bullying-ul?

Cat de des ai fost supus bullying-ului la scoala in ultima
perioada?

Nu am fost supus bullying-ului la scoala in ultima
perioada.

S-aintamplat doar o datad sau de doua ori.

De 2 sau 3 ori pe luna.

Cam o data pe saptamana.

De cateva ori pe saptamana.

in ultima saptdmana de céte ori a ras cineva de tine, te-a
numit jignitor sau te-a insultat?

0 ori.

1-3 ori.

4-6 ori.

6-9 ori.

10 ori sau mai mult.

In ultima saptamana de cate ori a pornit cineva zvonuri
despre tine?

0 ori.

1-3 ori.

4-6 ori.

6-9 ori.

10 ori sau mai mult.

in ultima saptamani de céte ori te-a impins cineva, te-a
bruscat, ti-a pus piedica sau te-a scuipat?

0 ori.

1-3 ori.

4-6 ori.

6-9 ori.

10 ori sau mai mult.

In ultima saptamana de cate ori te-a amenintat cineva?

0 ori.

1-3 ori.

4-6 ori.

6-9 ori.

10 ori sau mai mult.

in ultima saptdmani de céte ori a incercat cineva si te
impuna sa faci ceva ce nu ai vrut, de exemplu, sa le dai
bani?

0 ori.

1-3 ori.

4-6 ori.

6-9 ori.

10 ori sau mai mult.

in ultima saptaméana de cate ori ti-a distrus cineva un bun
n mod intentionat?

0 ori.

1-3 ori.

4-6 ori.

6-9 ori.

10 ori sau mai mult.
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In ultima saptdmana te-a impiedicat cineva sa participi la 0 ori.
activitati in mod intentionat? 1-3 ori.
4-6 ori.
6-9 ori.
10 ori sau mai mult.

In ultima saptamana de cate ori a folosit cineva telefonul, 0 ori.

sms-ul sau Internetul pentru a transmite mesaje jigni- 1-3 ori.
toare despre tine? 4-6 ori.
6-9 ori.

10 ori sau mai mult.
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Anexa 4. Cadrul normativ national care reglementeaza protectia
copilului in institutiile de invatamant

e Codul Educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014.

e legeanr.140din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti.

e legea nr. 30 din 07 martie 2013 cu privire la protectia copiilor impotriva impactului negativ al informatiei.

e Hotdrarea Guvernului nr. 143 din 12 februarie 2018 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de
cooperare intersectoriala pentru prevenirea primara a riscurilor privind bunastarea copilului.

e Hotdrarea Guvernului nr. 270 din 08 aprilie 2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor vic-

e  Ordinul comun al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului Afacerilor Interne, Ministeru-

lui Educatiei si Ministerului Sanatatii nr. 153/1043/1042/293 din 08 octombrie 2014 cu privire la aprobarea Fisei
de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 77 din 22 februarie 2013 privind aprobarea Procedurii de organizare instituti-
onala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamantin cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic
al copilului.

e QOrdinul Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013 privind aprobarea Metodologiei de aplicare a Pro-
cedurii de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de invatamant preuniversitar in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.

e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 861 din 07 septembrie 2015 pentru aprobarea Codului de etica al cadrului
didactic.

e QOrdinul Ministerului Educatiei nr. 1090 din 29 decembrie 2016 cu privire la aprobarea Instructiunii privind eva-
luarea si dezvoltarea comportamentului elevului din Tnvatamantul primar si secundar general.
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PROTECTIA =
COPILULUI Sprijin copiilor.
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