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Statutul Curriculumului. Curriculumul modular “Administrarea agentiei de turism > este un document
normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire a receptionerului in unitatea de cazare in
invatamantul profesional tehnic postsecundar, axat pe conceptul de a studia tipurile de agentii de turism,
reglementari legislative in domeniu, structura tehnica a agentiei de turism, personalul si documentatia
utilizata, tipuri de contracte turistice si alte acte ce insotesc turistul n célatorie.
Functiile Curriculumului. Functiile de baza ale Curriculumului sunt:
— act normativ al procesului de predare/ invatare/ evaluare si certificare Tn contextul unei pedagogii
axate pe competente;
— reper pentru proiectarea didactica si desfasurarea procesului educational din perspectiva unei
pedagogii axate pe competente;
— componenta de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;
— orientare a procesului educational spre formare de competente la elevi;

— componenta fundamentala pentru elaborarea manualelor tiparite, manualelor electronice, ghidurilor

metodologice, testelor de evaluare.
Beneficiarii Curriculumului. Curriculumul este destinat:
— profesorilor din institutiile de invatamant profesional tehnic postsecundar;
— autorilor de manuale si ghiduri metodologice;
— elevilor care isi fac studiile la specialitatea Tn cauza;
— membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;

— membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor invatarii, dobandite n

contexte non-formale si informale.

Scopul studierii acestui modul consta in formarea si dezvoltarea competentei profesionale specifice
receptionerului unitatii de cazare ce va putea activa si in cadrul unei agentii de turism la nivel operational.
In urma studierii modulului si a realizarii practicii de specialitate II in cadrul unei agentii de turism acesta
va putea sa determine corect necesitatile turistilor, sa selecteze ofertele turistice ce corespund integral
potentialului client, sa personalizeze la necesitate oferta agentiei de turism, sd intocmeasca actele necesare
a fi perfectate in procesul de vanzare al unui pachet turistic, sd calculeze costul serviciilor de baza si
complementare aferente calatoriei, sa informeze corect clientii asupra listei de bunuri ce pot fi introduse
sau scoase din tard, sd perfecteze actele necesare eliberarii vizelor la solicitare, sd intocmeasca
documentele necesare invitatiei strdinilor pentru a vizita Republica Moldova, sa analizeze datele cu
privire la principalele destinatii turistice internationale etc.

Pentru acest modul nu sunt necesare unitati de curs ce ih mod obligatoriu trebuie certificate pana la

demararea procesului de instruire.
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1. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Structurile de primire turistica cu functiune de cazare se afla intr-o strinsa legaturd cu celelalte
componente ale industriei turismului printre care si agentiile de turism. Cunoasterea modului de
functionare si administrare a acestora este absolut necesara chiar si pentru un receptioner in unitatile de
cazare. Domeniul turismului din care fac parte hotelurile si complexele turistice cunoaste in ultimii ani o
dezvoltare din ce In ce mai vertiginoasa. Atat pe plan mondial cat si in Republica Moldova cererea
consumatorilor fatd de produsele turistice este in continua crestere. Dezvoltarea tehnologiei, modificarea
modului de repartitie a concediilor, viata in continua schimbare, urbanizarea, ritmul alert al vietei
moderne face impertinentd axarea agentiilor de turism pe selectarea unui personal cat ma calificat si
profesionist tocmai pentru a face fata cerintelor consumatorilor. Astfel un personal bine pregatit ce va
putea activa si in agentiile de turism este extrem de important deoarece anume el este cel ce
interactioneaza nemijlocit cu potentialii si actualii clienti. Acesta nu are nevoie doar de cunostinte si
abilitati de comunicare, psihologice, cunoasterea limbilor strdine de circulatie internationala, de operare
cu sistemele tehnologice dar si de organizare si gestiune a resurselor financiare, umane, material si
informationale de care dispune agentia de turism.

Iata dece rolul unitatii de curs ”Administrarea agentiei de turism® pentru elevii ce-si fac studiile la
specialitate Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice constd in formarea competentelor
profesionale specifice ce-i vor permite elevului absolvent sd activeze direct sau conex si in cadrul
agentiei de turism. Cu atat mai mult acest rol se accentueaza cu cat numarul hotelurilor ce au propria
agentie de turism este in continua crestere. Fiind un curs de specialitate pune in primul rand accentul pe
familiarizarea elevilor cu esenta activitdtii agentiei de turism, tipurile si formele de turism practicate la
nivel national si mondial, legislatia in vigoare ce reglementeaza activitatea agentiei de turism pe teritoriul
Republicii Moldova, structura tehnica si organigrama agentiei de turism, documentele ce insotesc turistul
intr-o calatorie, tipurile de contracte aplicate in sfera turismului, serviciile de baza si complementare
oferite de o agentie de turism.

Antrenarea elevilor pe parcursul orelor de contact direct si prin studiul individual ghidat de profesor
in activitati concrete din practica agentiilor de turism, situatii problemad, studii de caz, analiza
reglementarilor legislative, studierea practicilor internationale le va permite sa revada problemele din

interior, sa-si valorifice potentialul intelectual si sa faciliteze integrarea la viitorul loc de munca.

ITI. Competentele profesionale specifice modulului
In cadrul modulului vor fi formate si dezvoltate urmatoarele competente profesionale specifice:
e Respectarea prevederilor Legii Nr.352-XVI cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii
turistice din 24.11.2006 specifice activitatii agentiilor de turism

e Determinarea si cunoasterea actelor necesare pentru activitatea agentiei de turism
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Identificarea subdiviziunilor unei agentii de turism si realizarea structurii organizatorice
Elaborarea unui pachet turistic pentru o destinatie concreta cu specificarea serviciilor de baza si
complementare

Respectarea legislatiei muncii in domeniul turismului si elaborarea unui model de fisa de post
Cunoasterea Legii Nr.1569 cu privire la modul de ntroducere si scoatere a bunurilor de pe
teritoriul Republicii Moldova de catre persoanele fizice din 20.12.2002

Completarea voucherului turistic si a altor acte ce insotesc turistul in célatorie

Informarea cetatenilor straini cu privire la conditiile de intrare, iesire, acordarea vizelor si eliberare
a invitatiei pe teritoriul Republicii Moldova

Organizarea si desfagurarea activitatilor de transport in cadrul agentiei de turism conform

acordului INTERBUS

Delimitarea tipurilor de contracte utilizate de agentia de turism si completarea contractului turistic

Aceste competente profesionale specifice vor fi formate pe parcursul orelor de contact direct
cét si la orele destinate studiului individual ghidat de profesor. In cadrul orelor practice elevii vor
analiza minutios legislatia Republicii Moldova ce tine de activitatea agentiei de turism, vor
rezolva diverse probleme si vor cauta solutii argumentate la studii de caz ce vizeaza nemijlocit
activitatea agentiei de turism. Aspectul de gestiune al unei agentii de turism nu rezida doar in
competenta managerilor de nivel superior de aceea tot personalul este responsabil de
administrarea eficienta a resurselor aflate in gestiunea acestora. Cunoasterea esentei de gestiune al
unei agentii de turism prin prisma fenomenelor si a operatiunilor tehnice interne ce au loc In
aceasta este indispensabila in formarea viitorilor specialisti. Tocmai aceste competente
profesionale specifice vor permite viitorilor absolventi sa aspire la o promovare sau la un post din

cadrul agentiei de turism prin invatare continud si asidua.

IV. Administrarea modulului

Codul Denumirea Semestr Numarul de ore Modalitate de | Numirul
disciplinei modulului ul e CarEa e Studiul evaluare de
Prelegeri | Practici | individual credite
S.05.0.021 | Administrarea \/ 120 40 20 60 Examen 4
agentiei de
turism

6/23




V. Unitatile de invatare

Competente
profesionale de baza

Unitati de
continut/Cunostinte

Abilititi (A)

1. Rolul agentiei de turism in activitatea turistica

UCL.ldentificarea

rolului specificul
activitatii agentiilor de
turism si  cunoasterea
Legii Nr.352-XVI cu
privire la organizarea si

desfagurarea activitatii
turistice din 24.11.2006

s

1.1 Concepte si tipologii ale
agentiei de turism

1.2 Drepturile
agentiei de turism

1.3 Diferenta intre
touroperator si agentie de
turism

si  obligatiile

Al.Selectarea termenilor specifici utilizati in
activitatea agentiei de turism
A2.ldentificarea tipurilor de agentii
turism conform criteriilor de clasificare
A3.Determinarea
deosebirilor intre agentii
touroperatori

de

asemanarilor
de turism

si
si

2.

Reglementari legislative a acti

vitatii agentiei de turism

UC2.Determinarea
cunoasterea actelor
necesare pentru
activitatea agentiei de
turism

si

2.1 Acte normative aplicate in
activitatea de turism

2.2 Documente necesare
pentru activitatea agentiei
de turism

2.3 Licentierea activitatii
turism

de

A.lldentificarea actelor legislative ce stau la
baza activitatii de turism in Republica

Moldova

A.3Selectarea actelor in baza carora
activeaza 0 agentie de turism
A.4Respectarea cerintelor privind

eliberarea, suspendarea si retragerea licentei
conform Legii Nr.451-XV cu privire la
reglementarea prin licentiere a activitatii de
intreprinzator din 30.01.2001

3. Structura tehnica a agentiei de turism

UC3.lIdentificarea

subdiviziunilor unei
agentii de turism si
realizarea structurii

organizatorice

3.1 Birourile, compartimentele

si oficiile unei agentii de
turism

3.2 Model de structura
organizatorici a  unei
agentii de turism din

Republica Moldova
3.3 Documentatia agentiei de
turism

A.1 Selectarea acelor departamente care real
functioneaza in agentia de turism aleasa ca
exemplu

A.2 Elaborarea organigramei agentiei de
turism exemplu

A.3 ldentificarea si analiza modului de
evidentd a documentatiei agentiei de turism

4. Componentele pa

chetului turistic

UCA4.Elaborarea  unui
pachet turistic pentru o
destinatie concretd cu
specificarea serviciilor
de baza
complementare

s

4.1 Serviciille de bazd si
complementare ce  se
includ n pachetul turistic

4.2 Tipuri de pachete turistice

4.3 Etapele elaborarii
pachetului turistic

A.1.Determinarea serviciilor de baza si

complementare ce fac parte din pachetul
turistic
A.2.ldentificarea tipurilor de pachete
turistice

A.3.Selectarea etapelor de elaborare a unui
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Competente
profesionale de baza

Unitati de
continut/Cunostinte

Abilititi (A)

pachet turistic
A.4.Elaborarea unui model de pachet turistic

5. Personalul agenti

ei de turism

UC5.Respectarea
legislatiei muncii in
domeniul turismului si
elaborarea unui model

de fisa de post

5.1.Categorii  de  personal
existent in agentia de
turism

5.2.Particularitatile legislatiei

muncii in turism
5.3.Rolul si componentele fisei
de post

A.1Determinarea categoriilor de personal ce
activeaza n cadrul agentiei de turism

A.2Cunoasterea particularitatilor de
angajare, a contractului individual de
muncd,  contractului  de  raspundere

materiala, disciplina muncii, etc pentru un
salariat din cadrul agentiei de turism
A.3Elaborarea drepturilor, sarcinilor,
responsabilitatilor si competentelor ce vor fi
incluse Tn modelul de fisa de post

6. Legislatia vamala

UCG6.Cunoasterea Legii
Nr.1569 cu privire la
modul de introducere si
scoatere a bunurilor de
pe teritoriul Republicii

6.1.Notiuni de baza privind

modul de trecere peste
frontiera vamala a
Republicii  Moldova de

catre persoanele fizice

A.1Selectarea unor notiuni de bazd cu
privire la legislatia vamald a Republicii
Moldova

A.2Cunoasterea bunurilor si mijloacelor
banesti ce pot fi scoase de pe teritoriul

Moldova de  citre|6.2.Introducerea si scoaterea Republicii Moldova
persoanele fizice din bunurilor de pe teritoriul A3ldentificarea bunurilor ce pot fi
20.12.2002 Republicii  Moldova de introduse pe teritoriul Republicii Moldova
catre persoanele fizice prin frontierele vamale de catre persoanele
fizice
7. Voucherul turistic
UC7.Completarea 7.1.Aplicarea voucerului A.1Descrierea tipurilor de vouchere aplicate
voucherului turistic turistic pe teritoriul Republicii Moldova
7.2.Darile de seama, evidenta A .2Intocmirea darilor de seama, de evidenta
si  pastrarea voucerului si de pastrare a voucherului turistic
turistic A.3Completarea voucherului turistic
7.3.Completarea  voucerului A.4Cunoasterea HG Nr.1470 cu privire la
turistic introducerea contractului turistic,

voucherului turistic si a fisei de evidenta
statistica a circulatiei turistilor la frontiera
Republicii Moldova din 27.12.2001

8. Migratiunea in turism

UC8.Informarea
cetdtenilor
privire la conditiile de
intrare, iesire, acordarea

strdini  cu

8.1.Notiuni de bazd conform
legii Nr.200 cu privire la
regimul  strdinilor  1n
Republica Moldova din

A.1Determinarea drepturilor si obligatiilor

strainilor pe teritoriul Republicii Moldova
A.2Cunoasterea conditiilor de intrare a

strainilor n republica Moldova
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Competente Unitati de reesgs
profesionale de baza continut/Cunostinte Abilitati (A)
vizelor si eliberare a 16.02.2010 A.3Stabilirea duratei de interdictie de intrare
invitatiei pe teritoriul |8.2.Drepturile, obligatiile si in Republica Moldova
Republicii Moldova conditile de intrare a| A .4ldentificarea specificului tipului de vize
strainilor  pe  teritoriul A, B, C si D si cunoasterea conditiilor de

Republicii Moldova
8.3.Nepermiterea, interdictia si
iesirea de pe teritoriul
Republicii Moldova
8.4.Regimul acordarii vizelor
si invitatiilor

solicitare a vizei

Ab5Analizarea HG Nr.331 cu privire la
eliberarea invitatiilor pentru
05.05.2011

straini  din

9.Specificul activititii de transport in industria turismului. Acordul Interbus

UC9.0rganizarea si
desfasurarea activitatilor

9.1.Reglementarea  activitatii
de transport pe teritoriul

A.1Cunoasterea HG Nr.854 cu privire la
Regulamentul  transporturilor auto de

transport in  cadrul Republicii Moldova calatori si bagaje din 28.07.2006
agentiei de  turism|9.2. Notiuni privind transportul A.2Pregitirea pachetului de documente
conform acordului turistic necesare pentru efectuarea transportului de
INTERBUS 9.3.Documente necesare cilitori

pentru _ efectuare:a A.3Determinarea conditiilor de efectuare a

transporturilor la comanda transportului auto international n baza

acordului INTERBUS
10. Tipuri de contracte utilizate Tn activitatea agentiei de turism

UC10.Delimitarea
tipurilor de contracte
utilizate de agentia de
turism si  completarea
contractului turistic

10.1.Contractul Turistic
incheiat intre agentia de
turism si clienti

10.2.Contract  de  prestari
servicii Incheiat de agentia
de turism cu furnizorii

10.3.Contract de colaborare
incheiat intre agentia de

A.1Respectarea  clauzelor  contractuale
prevazute de HG Nr.1470 cu privire la
Tntroducerea contractului turistic,
voucherului turistic si a fisei de evidenta
statistica a circulatiei turistilor la frontiera
Republicii Moldova din 27.12.2001

A.2 Analiza contractelor cu touroperatorii

i 8 A.3Delimitarea tipurilor de contracte
turism si alte agentii folosite de agentia de turism
VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unititi de invatare
Numairul de ore
Nr. T i
e Unitati de invatare Total Contact direct Studiul
: ota L.
Prelegeri Practica | individual
1. | Rolul agentiilor de turism in activitatea turistica 4 2 4
2. | Reglementari legislative a activitatii agentiei de
turism 4 2 6
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3. | Structura tehnica a agentiei de turism 12 4 2 6
4. | Componentele pachetului turistic 10 4 2 4
5. | Personalul agentiei de turism 12 4 2 6
6. | Legislatia vamala 12 4 2 6
7. | Voucherul turistic 12 4 2 6
8. | Migratiunea in turism 12 4 2 6
9. | Specificul activitatii de transport in industria
turismului. Acordul Interbus 12 4 2 6
10. | Tipuri de contracte utilizate n activitatea
agentiei de turism 16 4 2 10
Total 120 40 20 60
VII. Studiul individual ghidat de profesor
. T Modalititi de | Termenide
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat g .
evaluare realizare
1. Rolul agentiilor de turism in activitatea turistica
1.1.Studierea art.13 si 14 al Legii Nr.352- Prezentare Comunicare Saptamana 1
XVI cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice din
24.11.2006 si selectarea drepturilor si
obligatiilor agentiilor de turism
1.2.Asemanarile si deosebirile agentiilor de Tabel Prezentarea Séptamana 2
turism si touroperatorilor tabelului
2. Reglementari legislative a activitatii agentiei de turism
2.1 .Actele necesare demararii activitatii unei Portofoliu Prezentarea Séaptamana 3
agentii de turism, modele concrete portofoliului
3. Structura tehnica a agentiei de turism
3.1.Subdiviziunile agentiei de turism si Studiu de caz Prezentare si | Saptamana 4
structura organizatoricd pentru o agentie argumentare
de turism la alegere
4.Componentele pachetului turistic
4.1 Serviciile de baza si complementare ale Proiect individual Prezentarea Saptamana 5
unui pachet turistic pentru un exemplu proiectului
concret
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. e Modalitati de | Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ! .
evaluare realizare
5. Personalul agentiei de turism
5.1.Dosarul personal al unui angajat al Portofoliu Prezentarea Saptamana 6
agentiei de turism ce va include portofoliului
contractul  individual de  munca,
contractul de raspundere materiald, ordin
angajare, fisa cu securitatea muncii,
carnet de munca etc
5.2.Fise de post model ce cuprind drepturile, Fisa de post Prezentare si | Saptamana 7

sarcinile, obligatiile si responsabilitatile argumentare
agentului de turism
6. Legislatia vamala
6.1.Lista de bunuri ce pot fi scoase si PPT Prezentarea Saptamana 8
introduse pe teritoriul Republicii Moldova PPT

prin frontierele vamale conform legislatiei

7. Voucerul turistic

7.1 HG 1470 din 27.12.2001 cu privire la
completarea voucerului turistic

Model de voucher

Completarea
voucherului

Saptamana 9

8. Migratiunea in turism

8.1.Acordul Schengen si prevederile acestuia

Proiect de grup

Prezentari de

Saptamana 11

grup
8.2.Modul de realizare a unei invitatii pentru Proiect individual Prezentarea | Saptamana 12
o persoand fizica pentru a veni in proiectului

Republica Moldova conform

prevederilor legislative

9. Specificul activitatii de transport in industria turismului. Acordul Interbus

9.1.Acordul INTERBUS prevazut prin HG
854 din 28.07.2006 si modificarile
parvenite prin HG 456a din 24.04.2007

PPT

Prezentarea
PPT

Saptamana 13

10. Tipuri de contracte utilizate in activitatea agentiei de turism

10.1.Model de contract turistic pentru un
exemplu concret si setul de acte necesare
a fi prezentate turistului in momentul
achizitionarii pachetului turistic

Model de contract

Set de acte

Prezentarea
contractului si a
setului de acte

Saptamana 14
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VIII. Lucrarile practice recomandate

Nr. | Unitati de invatare Lista lucrarilor practice Ore
d/o
1. Rolul agentiei de 1. Lista definitiilor agentiei de turism din diverse surse 2
turism n bibliografice
activitatea turistica 2. Tabel de comparare intre tipurile de agentii existente teoretic
si cele ce activeaza in realitate
3. Extras din Legea Nr.352-XVI cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice din 24.11.2006
2. Reglementari 2
legislative a [L. Lista actelor legislative extrase de pe saitului Agentiei
activititii agentiei Turismului turism.gov.md/
de turism 2. Lista de documente ce stau la baza activitatii agentiei de
turism
3. Structura tehnicd a [1. Descrierea biroului de secretariat, biroului transporturi, 2
agentiei de turism biroului turism, biroului trafic accesoriu, biroului tarife si
documentare, biroului publicitate cu toate sectiile si
compartimentele ce le includ si ce ar exista teoretic intr-o
agentie de turism mare
2. Modele de organigrama pentru o agentic din Republica
Moldova
4. Componentele 1. Componenta serviciilor de baza si a celor complementare ce 2
pachetului turistic vor fi incluse in pachetul turistic
2. Analiza comparativa a pretului pachetului turistic separind
cheltuielile directe si indirecte
5. Personalul agentiei 1. Extras din Codul Muncii RM Nr.154-XV din 28.03.2003 si 2
de turism identificare aspectelor ce tin de contractul individual de munca
2. Examinarea a 3 exemple de fise de post pentru un agent de
turism preluate de la agentii de turism concrete
6. Legislatia vamala [1. Studierea legii Nr.1569 cu privire la modul de introducere si 2
scoatere a bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de
catre persoanele fizice din 20.12.2002
7. Voucherul turistic [1. Continutul HG Nr.1470  cu privire la  ntroducerea 2
contractului turistic, voucherului turistic si a fisei de evidenta
statistica a circulatiei turistilor la frontiera Republicii Moldova
din 27.12.2001
2. Modelul darilor de seama privind evidenta voucherilor
turistice
8. Migratiunea in [1. Continutul legii Nr.200 cu privire la regimul strainilor in 2
turism Republica Moldova din 16.02.2010
2. Studierea HG Nr.331 cu privire la eliberarea invitatiilor pentru
straini din 05.05.2011
3. Elaborarea listei de state ai cdror cetdteni necesitd invitatii
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pentru perfectarea vizei de intrare in Republica Moldova

0. Specificul 1. Studierea prevederilor HG Nr.854 cu privire la Regulamentul 2
activitatii de transporturilor auto de calatori si bagaje din 28.07.2006
transport in 2. Analiza documentelor necesare pentru activitate pe ruta si
industria pentru transporturile la comanda
turismului.
Acordul Interbus

10. | Tipuri de contracte 1. Studierea HG Nr.1470 cu privire la introducerea contractului 2
utilizate in turistic, voucherului turistic si a fisei de evidenta statistica a
activitatea agentiei circulatiei turistilor la frontiera Republicii Moldova din
de turism 27.12.2001

2. Determinarea actelor necesare a fi elaborate de agentia de
turism in procesul achizitiondrii pachetului turistic de catre
client

3. Completarea unui de model de cerere de oferta, oferti a
agentiei de turism, asigurare medicald, contract turistic, traseul
destinatiei, voucherul turistic, descrierea tarii de destinatie, etc

Total 20

IX. Sugestii metodologice

Metodele de predare-invatare au valente diferite, in situatii diferite. Eficienta unei metode depinde, in
mare masurd, de adecvarea sa la situatia concretd de invatare. De regula, atunci cand proiectam o
activitate didacticd, ne intrebam care ar fi cele mai potrivite metode. In dependentd de rezultatele
scontate, valorificate in competente, pe care le planifica sd le obtind un cadru didactic in demersul
educational, acesta va aplica metode de predare-invatare cu implicarea activa a elevului in procesul de
cunoastere.

Stabilirea metodelor de predare-invatare este numai o etapa a proiectarii activitatii de invatare, urmata
de punerea in practica a scenariului proiectat. Indiferent ce metode am stabilit, este important ca pe durata
lectiei sa avem clar formulat scopul activitatii, sa oferim elevilor instructiuni si explicatii clare referitoare
la sarcinile de lucru si s monitorizam activitatea. Monitorizarea inseamna observarea comportamentelor
elevilor si utilizarea intrebarilor pentru a verifica intelegerea temei, pentru a observa daca activitatea se
deruleaza conform planificarii si pentru a adecva activitatea in functie de nevoile si de interesele elevilor.
Cu alte cuvinte, scenariul didactic este pus in aplicare in functie de evolutia concreta a clasei de elevi.

Metodele de predare — invatare specifice unitatii de curs Administrarea agentiei de turism sunt
multiple, Tn special cele activ-participative. Prioritar utilizate sunt: prelegerea participativa,
brainstormingul; discutie de tip piramida; proiectul; lectura anticipativa; portofoliul; termenii cheie

initiali; predarea reciprocd; metoda cubului; dezbaterea; studiul de caz; problematizarea, fise de lucru etc.
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Activitatile de predare-invatare-evaluare se vor desfasura in unitdti de timp de doud ore, ceea ce
implica structurarea continuturilor pentru o abordare logica si coerenta in cadrul unor scenarii didactice

atractive, dinamice, care sa imbine activitatea individuala si frontald cu cea in perechi sau in grup.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Tntr-o piata concurentiald a muncii, institutia de invatimant are obligatia si-l ajute pe fiecare dintre
elevii sdi sd-si formeze o imagine corectd despre sine si sd-si stabileasca scopuri In viatd (in cariera,
de predare/invitare pentru a cunoaste care este stadiul formarii profesionale si la ce nivel se situeaza ea,
in raport cu obiectivele proiectate si cu asteptarile.

Axarea procesului de Invatare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea evaludrii pe
parcursul intregului proces de instruire structurata in trei tipuri de evaluari: imitiala, formativa si
sumativa.

Activitatile de evaluare la unitatea de curs ”Administrarea agentiei de turism” vor fi orientate spre
motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va permite corectarea operativa a
procesului de invatare, stimularea autoevaluarii si a evaludrii reciproce, evidentierea succeselor,
implementarea evaluarii selective sau individuale.

Evaluarea initiald va fi realizata la inceputul unui program de instruire (an scolar, semestru,
unitate de Invatare), prin intermediul probelor orale (dialogul), elevii avand posibilitatea sa-si
argumenteze raspunsul. Evaluarea initiald destinata identificarii capacitatilor de invatare ale elevilor,
nivelului de pregatire al acestora, motivatia pentru invatare, nivelul la care s-au format deprinderile de
munca intelectuald si gradul de dezvoltare al acestora, vocabularul turistic format, disponibilitatile de
comunicare §i relationare etc.

Evaluare formativa va fi realizata pe tot parcursul semestrului, asigurand o periodicitate
eficientd procesului de formare profesionald, destinatd identificarii punctelor tari si slabe ale instruirii,
determinand o analiza suficient de obiectivda a mecanismelor si cauzelor esecului sau succesului scolar,
prin intermediul testelor, studiului de caz, referatelor, lucrarilor practice si realizarii de proiecte din
domeniul activitatii agentiei de turism.

Evaluarea sumativa sau finald va fi realizatd la sfarsitul perioadei de instruire (semestru).
Principalul scop al oricarei evaludri sumative este evidentierea efectelor, eficientei, rezultatelor globale
ale invatarii. Acest tip de evaluare evidentiaza nivelul si calitatea pregatirii elevilor prin raportare la
finalitatile stabilite pentru formarea profesionala. Forma de evaluare conform planului de invatamant la

unitatea de curs ”Administrarea agentiei de turism” este examen.
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Pentru a eficientiza procesele de evaluare, nainte de a demara evaluarile propriu-zise, se va aduce
la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii de notare) si conditiile
de realizare a fiecarei evaluari.

Probe de evaluare a competentelor, in baza situatiilor de problema de la viitoarele locuri de
munca:

e Selectarea termenilor aferenti activitatii turistice si a agentiei de turism,

individualizarea ofertelor turistice la cerintele turistului,
e pregatirea ofertelor turistice personalizate ,
e calcularea pretului pachetului turistic,
e selectarea serviciilor de baza si complementare necesare a fi introduse in pachetul turistic,
e perfectarea contractului turistic, voucherului turistic si altor acte ce vor insoti turistul in calatorie,
e selectarea destinatiilor turistice internationale la solicitarea clientului,
e Tmbunatatirea calitatii serviciilor de promovare a agentiei de turism,
e informarea turistilor cu privire la bunurile ce pot fi introduse si scoase din tara,
e organizarea locului de muncd, respectarea cerintelor igienice si a normelor cu privire la tehnica
securitatii.
Tn calitate de produse pentru misurarea competentei se vor folosi, dupa caz:
e extrase din actele normative ce reglementeaza activitatea agentiei de turism,
e contractele agentiei de turism cu furnizorii de servicii turistice,
e lista de bunuri ce poate fi introdusa sau scoasa din tara,
e itinerariile turistice,
e fise informative despre tara de destinatie,
e orarul de zbor a avioanelor, autobuselor si rutierelor,
e mape cu documentatia despre clienti, destinatii turistice,
e programe de rezervari on-line,
e formulare de evidenta a voucherilor turistice,
e documente necesare pentru deschiderea vizelor la solicitare.
Criteriile de evaluare a produselor pentru masurarea competentei vor include:
e corespunderea specificatiilor tehnice,
e productivitatea muncii,
e respectarea cerintelor ergonomice,
e respectarea cerintelor de securitate la locul de munca,
e claritate in Tntocmirea documentelor,
e corectitudinea interactiunii cu colegii §i superiorii,

e corectitudinea interactiunii cu consumatorii
15/23



Produse recomandate pentru masurarea competentei cognitive

Nr. Unitati de invitare Produse recomandate pentru masurarea competentei
d/o
1 Definirea, clasificarea si Harta notionald, brainstorming-ul, investigarea, harta
caracteristica agentiilor de conceptuald, problematizarea, lucrarea practica, simularea,
turism jocul didactic, creativitatea
2 | Reglementdri legislative a Harta notionald, argumentarea orald, referat, investigatia,
activitatii agentiei de turism harta conceptuala, brainstorming-ul, lucrare practica,
simularea, jocul didactic, exersarea
3 Structura tehnica a agentiei de | Problematizarea, studiul de caz, informarea documentara,
turism argumentarea orald, exercitiul, lucrare practica, simularea,
jocul didactic, demonstrarea, exersarea
4 Componentele pachetului Expunerea, harta notionald, argumentare orala, investigarea,
turistic studiul de caz, simularea
5 Personalul agentiei de turism | Expunerea, proiectul, referat, investigatia, studiul de caz,
lucrare practica, simularea, jocul didactic
6 Legislatia vamala Expunerea, harta notionald, argumentare orald, investigarea,
studiul de caz, simularea
7 | Voucherul turistic Expunerea, brainstorming-ul, interviul de grup, proiectul,
studiul de caz, cercetarea, harta conceptuald, simularea,
investigarea, jocul didactic, lucrarea practica
8 Migratiunea in turism Expunerea, demonstrarea, argumentarea scrisd, investigarea,
studiul de caz, cercetarea, proiectul, simularea, scheme,
jocul didactic
9 Specificul activitatii de Expunerea, brainstorming-ul, interviul de grup, proiectul,
transport Tn industria studiul de caz, cercetarea, harta conceptuald, simularea,
turismului. Acordul investigarea, jocul didactic, lucrarea practica
INTERBUS
10 | Tipuri de contracte utilizate in | Harta notionala, argumentarea orald, argumentarea scrisa,

activitatea agentiei de turism

investigatia, harta conceptuald, lucrare practicd, simularea,
jocul didactic, exersarea

Produse recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive

Nr. | Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
d/o masurarea

competentelor

Harta notionala e Punerea in evidenta a subiectului general.

Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de baza
spre cele specifice domeniului.

Organizarea corecta a informatiei despre subiectul solicitat.
Corectitudinea logica a formularilor.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus.
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Demonstrarea

Corectitudinea ipotezei.

Corectitudinea concluziei.
Corectitudinea metodei de demonstratie.
Originalitatea metodei de demonstratie.
Corectitudinea rationamentelor.
Calitatea prezentarii textuale si grafice

Problematizarea

Intelegerea problemei.

Documentarea in vederea identificarii informatiilor necesare in
rezolvarea problemei.

Formularea si testarea ipotezelor.

Stabilirea strategiei rezolutive.

Prezentarea si interpretarea rezultatelor.

Argumentarea
orala

Corespunderea formularilor temei.

Selectarea si structurarea logica a argumentelor in corespundere
Produse pentru masurarea competentei Criterii de evaluare a
produselor cu tezele puse in discutie.

Apelarea la propria experientd in argumentarea tezelor puse in
discutie.

Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare.

Utilizarea corectd si adecvatd a mijloacelor orale de exprimare
(intonatia, gesturile, vocabularul etc.).

Proiectul

Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si
coerent, logic si argumentat tema propusa.

Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei,
competentele si abilitatile de ordin teoretic si practic si maniera
in care acestea servesc continutului stiintific.

Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor.

Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului, bogatia si
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea
acestora, semnificatia datelor colectate s.a.

Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei.

Referatul

Corespunderea referatului temei.

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
Adecvarea la continutul surselor primare.
Coerenta si logica expunerii.

Utilizarea dovezilor din sursele consultate.
Gradul de originalitate si de noutate.

Nivelul de eruditie.

Modul de structurare a lucrarii.
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Justificarea ipotezei legate de tema referatului.
Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare

Rezumatul oral

Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul lucrarii
supuse rezumarii.

Expunerea orald este concisa si structurata logic.

Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza.
Respectarea coeficientului de reducere a textului:1/3 din textul
initial.

Rezumatul scris

Expune tematica lucrarii in cauza.

Utilizeaza formulari proprii, fara a distorsiona mesajul lucrarii
supuse rezumarii.

Textul rezumatului este concis si structurat logic.

Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii in cauza.
Fidelitatea: intelegerea esentialului si reproducerea lui, nu
trebuie sa existe contrasens;

Coerenta: rezumatul are o unitate si un sens evidente, lizibile
pentru cei care nu cunosc textul sursa.

Progresia logica: inlantuirea ideilor, prezentarea argumentelor
sunt clare si evidente.

Angajamentul autorului, aptitudine critica corect evaluata si
transpusa.

Respectarea modalitatilor de enuntare a textului sursa: rezumatul
este o oglindd micsorata dar fidela textului sursa.

Munca pertinentad de reformulare: rezumatul nu este un colaj de
citate.

Respectarea coeficientului de reducere a textului:1/4 din textul
initial.

Stapanirea normelor sintactice la nivel de prezentare logica a
ideilor, frazelor, paragrafelor textului;

Text formatat citet, lizibil; plasarea clard in pagina

10.

Studiul de caz

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora;
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Utilizarea adecvata a terminologiei n cauza.

Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat de
caz.

Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si formularea.
Logica sumarului.

Referinta la programe.

Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si
documentele studiate;

Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei.
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Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor.

Capacitatea de analiza si de sintezd a documentelor, adaptarea
continutului.

Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.
Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate).

Aprecierea critica, judecata personala a elevului.
Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvatd a cazului analizat.

Corectitudinea lingvistica a formularilor.

Rezolvarea corectd a problemei, asociate studiului analizat de
caz.

11.

Investigarea

Definirea si Intelegerea problemei investigate.

Folosirea diverselor procedee pentru obtinerea datelor necesare.
Colectarea si organizarea datelor obtinute.

Formularea si verificarea ipotezei cu privire la problema luata in
studiu.

Alegerea si descrierea metodelor folosite pentru investigatie.
Prezentarea metodelor de cercetare/laborator in ordinea in care
au fost utilizate.

Comentariul comparativ al surselor de documentare.

Descrierea observatiilor.

Interpretarea personala a rezultatelor cercetarii;

Realizarea de desene, grafice, diagrame, tabele.

Selectarea si oportunitatea surselor bibliografice.

Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimata succint si
raportata la ipoteza initiala.

Modul de prezentare

12.

Brainstorming-
ul

Definirea problemei

Investigarea definitiei - problema

Definirea scopului ca solutie a problemei

Identificarea resurselor si limitelor (constrangerilor)
Identificarea strategiilor care sunt similare sau au legatura unele
cu altele

Rezumarea deciziilor de grup

13.

Creativitatea

Persoanele creative tind sa fie independente, nonconformiste n
gandire si actiune, sunt relativ neinfluentate de altii;
Capacitatea de a observa ceea ce este neobisnuit si diferit, de a
vedea potentiale nerealizate in situatii date, de a observa
asemanadri si analogii In experiente diferite

Aptitudinea de a lasa la o parte sistemele ferm structurate si
stabilite

Dizolvarea sintezelor existente si de a utiliza elementele si
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conceptiile in afara contextelor initiale, pentru a crea noi
combinatii, noi sisteme de relatii.

Prezentarea originalitétii in gandire si idei, vederea lucrurilor in
modalitati noi.

Persoanele creative sunt curioase, entuziaste, optimiste

14.

Simularea
didactica

Experimentarea prin observarea comportamentului ,,unui model”
la modificérile unor parametri

Rezultatele simularii pot fi comparate cu cele ale modelului
real.

Reproducerea realitatii, printr-o modelare a comportamentului
sistemului, aparatului, echipamentului care urmeaza a fi cercetat
Dezvoltarea gandirii creatoare si inovatoare;

Dezvoltarea spiritului competitiv;

Dezvoltarea moralei si a motivatiei;

Dezvoltarea sentimentului responsabilitétii;

Intarirea cunostintelor si competentelor proprii;

Cresterea gradului de Intelegere a subiectului de cercetare;
Cresterea gradului de incredere in fortele proprii;

Cresterea competentelor de comunicare si de operare cu termeni
specifici disciplinei de studiu si specializarii;

Dezvoltarea personalitatii.

Lucrarea
practica

Ansamblu de actiuni cu caracter practic si aplicativ, constient si
sistematic executate de elevi in scopul adancirii intelegerii si
consolidarii cunostintelor dobandite, verificarii si corectarii lor,
precum si al insusirii unor priceperi si deprinderi practice ,
aplicative, al cultivarii dragostei pentru munca

Demonstrarea
cu ajutorul
mijloacelor

tehnice

Demonstrarea practica cu ajutorul mijloacelor tehnice
Participarea activa a elevilor folosind tehnica prezentarii pe
secvente asociatd cu explicatii practice sau conversatii
Elaborarea si folosirea algoritmilor si a descriptiilor algoritmice
in scopul transmiterii cunostintelor, formarii deprinderilor,
calitatilor si Tnsusirii rolurilor in timp scurt si cu eficienta
ridicata

Exersarea

Executarea 1n mod repetat si constient, a unei actiuni in vederea
automatizarii ei

Anuntarea actiunii care urmeaza sa se transforme in deprindere
si a inversei acesteia
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Categorii de produse si procese pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a
competentelor functional-actionare

Nr.
crt.

Categorii de produse si
procese pentru masurarea
competentei

Criterii de evaluare a produselor

Documente elaborate

Corespunderea termenilor de referinta.

Corespunderea sarcinilor tehnice.

Corespunderea standardelor si normativelor in vigoare.
Corectitudinea calculelor.

Fundamentarea deciziilor.

Completitudinea setului de documente.

Tinuta lingvistica.

Tinuta grafica.

Respectarea termenilor de elaborare.

Productivitatea.

Servicii prestate

Calitatea serviciului.
Promptitudinea serviciului.
Gradul de satisfactie a clientului.
Respectarea codului deontologic.
Productivitatea.

Asistenta acordata

Calitatea asistentei acordate.

Promptitudinea asistentei.

Corectitudinea asistentei.

Corespunderea standardelor si normativelor In vigoare.
Veridicitatea informatiilor furnizate.

Productivitatea.

Mecanisme, aparate,
echipamente, instalatii,
sisteme etc. deservite

Calitatea deservirii.

Corespunderea cerintelor tehnice.
Corespunderea cerintelor ergonomice.
Promptitudinea deservirii.
Productivitatea.

Produse program de sistem,
de aplicatii, de comunicatii,
de distractii etc. instalate
si/sau deservite

Calitatea instalarii/deservirii.
Corespunderea cerintelor tehnice.
Corespunderea cerintelor ergonomice.
Promptitudinea deservirii.
Productivitatea.
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Categorii de produse si
procese pentru misurarea Criterii de evaluare a produselor
competentei

Nr.
crt.

6. |Masurari, investigatii

Relevanta.

Veridicitatea.

Corectitudinea.

Completitudinea.

Respectarea codului deontologic.
Productivitatea.

XI. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Denumirea modulului Resurse recomandate

- Calculatoare portabile (laptop, notebook);
Administrarea agentiei de turism - Proiector;

- Plange;

- Suport de curs;

- Manuale;

- Acte normative.

XI11. Resursele didactice recomandate elevilor

NF Locul in care poate fi Numirul de
or t. Denumirea resursei consultata/ accesati/ exemplare
' procurati resursa disponibile
1. N. Platon, Modulul ”Managementul serviciilor | Biblioteca CNC al 1manual - 1 elev
turistice ”,Chisinau 2014 ASEM
ASEM
2. G.Stanciulescu ,”Managementul agentiilor de | Biblioteca CNC al 1manual - 1 elev
turism”, Bucuresti 2002 ASEM
ASEM
3. P.Nistoreanu, ” Managementul in turism Biblioteca CNC al I1manual - 1 elev
servicii”, Bucuresti 2005 ASEM
ASEM
4. V.Neagu. "Mangementul turistic si al serviciilor | Biblioteca CNC al 1manual - 1 elev
turistice”, Bucuresti 2000 ASEM
ASEM
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Locul in care poate fi

Numarul de

Nr. . . < :
ort Denumirea resursei consultata/ accesata/ exemplare
' procurati resursa disponibile
5. B. Bacanu, "Management strategic in turism, Biblioteca CNC al 1manual - 1 elev
Concepte si studii de caz”, Editura POLIROM, ASEM
2009 ASEM
6. G. Militaru, “Managementul serviciilor”, Biblioteca CNC al Imanual - 1 elev
Editura C.H. Beck,Bucuresti, 2010 ASEM
ASEM
7. Legea Nr.352-XVI cu privire la organizarea si | Biblioteca CNC al 1manual - 1 elev
desfasurarea activitatii turistice, 24.11.2006 ASEM
ASEM
8. Legea Nr.451-XV cu privire la reglementarea | Biblioteca CNC al Imanual - 1 elev
prin licentiere a activitatii de intreprinzator, ASEM,
30.01.2001 ASEM
9. Codul Muncii al Republicii Moldova Nr.154- Biblioteca CNC pe fiecare banca
XV, 28.03.2003 In cabinet de
specialitate
10. Legea Nr. 1569 cu privire la modul de Biblioteca CNC pe fiecare banca
introducere si scoatere a bunurilor de pe Tn cabinet de
teritoriul ~ Republicii  Moldova de catre specialitate
persoanele fizice, 20.12.2002
11. Hotararea Guvernului Nr.1470 cu privire la Biblioteca CNC pe fiecare banca
introducerea contractului turistic, voucherului In cabinet de
turistic si a figei de evidenta statistica a circulatiei specialitate
turistilor la frontiera Republicii  Moldova,
27.12.2001
12. Hotararea Guvernului Nr.854 cu privire la Biblioteca CNC pe fiecare banca
regulamentul transportului auto de calatori si In cabinet de
bagaje, 28.07.2006 specialitate
13. Hotdrarea Guvernului Nr.331 cu privire la Biblioteca CNC pe fiecare banca
eliberarea invitatiilor pentru strdini, 05.05.2011 In cabinet de
specialitate
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