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I. Preliminarii
Unitatea de curs "Management in asigurdri” este una teoretica cu aplicatii practice in domeniul
asigurarilor. Unitatea de curs se studiaza conform planului de invatamant pentru specialitatea “Finante si
o n

asigurari” in decurs de 90 ore, dintre care 50 - contact direct si 40 ore studiu individual, echivalate cu 3
credite.

Statutul Curriculumului. Curriculumul modular "Management in asigurari” este un document normativ si
obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire a specialistilor in domeniul de formare profesionala
412 Finante, activitate bancara si asigurari, in fnvatamantul profesional tehnic postsecundar si
postsecundar nontertiar, care vor participa la procesul de administrare a unei companii de asigurari in
conformitate cu specificul si sarcinile de lucru.

Functiile de baza ale curriculumului:

- functia didactica de desfasurare a procesului educational din perspectiva unei pedagogii axate pe acte
normative ale procesului de predare-invatare-evaluare si certificare in contextul unei pedagogii axate
pe competente;

- reper pentru proiectarea pe competente;

- componenta de baza pentru elaborarea strategiei de evaluare si certificare;

- orientare a procesului educational spre formare de competente la elevi;

- componenta fundamentala pentru elaborarea manualelor tiparite, manualelor electronice, ghidurilor
metodologice, testelor de evaluare.

Beneficiarii curriculumului. Curriculumul este destinat:

- profesorilor din institutiile de Tnvatamant profesional tehnic postsecundar;

- autorilor de manuale si ghiduri metodologice;

- elevilor care fsi fac studiile la specialitatile din domeniul economiei;

- membrilor comisiilor de evaluare si calificare;

- membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor Tnvatarii, dobandite in
contexte non-formale si informale.

Scopul curriculumului. Unitatea de curs "Management in asigurari” are ca obiectiv studierea proceselor
si relatiilor de management, managementul riscului si influenta acestuia asupra activitatii manageriale a
companiei de asigurari.

Dezvoltarea, fie ea economica, sociala, politica sau culturala, este dependenta de organizare si conducere,
intrucat acestea fixeaza scopuri, mobilizeaza resurse, elaboreaza, aplica si finalizeaza strategii care
genereaza rezultate scontate. Stiinta conducerii sau managementul este acel mijloc care ne va permite sa
avansam pe calea dezvoltarii si sa realizam dezideratele propuse. Managementul este procesul prin care
managerii realizeaza functiile unei organizatii stabilind si indeplinind obiectivele menite sa maximizeze
rezultatele acesteia.

Managementul necesita utilizarea unor aptitudini si abilitati de conducere, care trebuie dezvoltate si
perfectionate prin studierea si intelegerea conceptelor, principiilor, tehnicilor si metodelor proprii
disciplinei de management. Reiesind din dinamismul economic al domeniului asigurarilor curriculumul va
fi supus completarii si modificarii continue.

Prin continutul sau unitatea de curs "Management in asigurari” va contribui la formarea profesionala a
elevilor ca specialisti Tn domeniul asigurarilor, capabili sa aprecieze esenta economica, rolul si functiile
asigurarii In economia de piata.
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Studierea acestei unitati de curs se bazeaza pe cunostintele elevilor acumulate Tn cadrul unitatilor de curs
ce in mod obligatoriu trebuie certificate pana la demararea procesului de instruire la disciplina in cauza:
U.02.0.005 Bazele antreprenoriatului,

S.01.L.039 Educatie economica,

S.02.L.041 Economie aplicata,

F.03.0.010 Introducere in microeconomie,

F.04.0.011 Introducere in macroeconomie,

F.05.0.014 Management,

F.05.0.015 Marketing,

S.07.0.026 Asigurari si reasigurari,

S.07.0.027 Analiza situatiilor financiare

si, la randul ei, serveste ca baza pentru modulele de specialitate:
P.08.0.052 Practica ce anticipeaza probele de absolvire.

Curriculumul cuprinde sapte unitati de continut: particularitati ale managementului companiilor de
asigurdri; planificarea strategicd a companiilor de asigurdri; managementul riscului companiei de
asigurdri; gestionarea personalului companiei de asigurdri; politica antifraudd a companiei de asigurdri;
managementul marketingului companiei de asigurdri; managementul vénzdrilor serviciilor de asigurare.

Il. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Unitatea de curs “Management in asigurari” are un rol esential in formarea specialistului din domeniul
economic. Ea asigura elevilor baza intelegerii activitatii economice in cadrul societatilor de asigurari ca un
ansamblu de structuri si procese in continua schimbare si adaptare la cerintele pietei. Specialistul
competent trebuie sda abordeze problematici privind: continutul economic, financiar si juridic al
asigurarilor, functiile asigurarilor/reasigurarilor, elementele de baza ale asigurarilor/reasigurarilor, modul
de calculare a primelor de asigurare/ reasigurare, metodele de calcul a despagubirilor. De asemenea,
studiaza Tnsusirea tehnicilor si metodelor de utilizare eficienta a resurselor materiale, financiare si umane
cu scopul de crestere a performantelor economico-financiare ale companiilor de asigurari. Totodata,
aceste probleme sunt analizate si prin prisma cerintelor actuale care vizeaza aderarea si integrarea in
structurile europene, cu luarea in considerare a conditiilor economico-sociale concrete ale tarii noastre.
Acestea si alte motive au stat la baza necesitatii si utilitatii unitatii de curs “Management in asigurari”.

Competentele formate si dezvoltate Tn cadrul acestui modul vor fi necesare pentru stagiul de practica ce
anticipeaza probele de absolvire. De asemenea, ele vor fi de un real folos Tn activitatea profesionala a
asiguratorului, in special, Tn ocupatiile legate de contractarea unor tipuri de asigurari precum si facilitarea
formarii unei conceptii economice moderne.

Curriculumul este propus ca un document normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de predare-
invatare-evaluare la unitatea de curs “Management in asigurari” in institutiile de Tnvatamant profesional
tehnic postsecundar si este conceput astfel, incat sa permita profesorilor posibilitatea de a-si elabora o
strategie eficientd de organizare a demersului educational in vederea formarii la elevi a unor abilitati,

valori si atitudini corespunzatoare provocarilor si cerintelor pietei muncii din societatea contemporana.

Unitatea de curs ofera elevului oportunitati de a face fata situatiilor cotidiene concrete, de a solutiona
probleme si situatii de lucru, de a se integra profesional. Atitudinile si comportamentele caracteristice
viitorului specialist, formate Tn cadrul acestei unitati de curs, vor contribui la desfasurarea unei activitati
independente si la o cariera de succes.
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lll. Competentele profesionale specifice modulului

Competentele profesionale ale viitorului absolvent evidentiaza capacitatea de a integra cunostintele
teoretice cu deprinderile practice in realizarea activitatii profesionale si a obtine performante descrise in
calificarea profesionala.

Reiesind din Standardul de pregatire profesionala, competentele profesionale care urmeaza a fi
dezvoltate vizeaza: cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific si conduitd creativ-inovativd,
iar prestarea serviciilor in sectorul asigurdrilor din Republica Moldova, constituie atributii de baza ale
specialistului in domeniul dat.

Astfel, unitatea de curs “Management in asigurari” formeaza urmatoarele competente profesionale
specifice:

CS1. Utilizarea adecvatd in comunicarea profesionald a conceptelor, teoriilor si principiilor de baza ale
managementului in asigurdri.

CS2. Elaborarea elementelor si tehnicilor de planificare strategicd a companiilor de asigurdri.

CS3. Evaluarea riscurilor si a fraudelor companiilor de asigurdri.

CS4. Aplicarea tehnicilor/metode de motivare si control al personalului companiei de asigurdri.

CS6. Organizarea activitdtii de marketing si vanzdri ale companiei de asigurdri.

IV. Administrarea modulului

_ = Numarul de ore o
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© o Prelegeri Practica/ 2
o & Seminar
$.08.0.028 | Management | VI 90 30 20 40 Examen
in asigurari
V. Unitatile de invatare
Unitati de Unitati de continut Abilitati
competenta
1. Particularitati ale managementului companiilor de asigurari
UC1.Utilizarea 1.1.Conceptul si caracteristica | Al.Definirea notiunilor conceptuale
adecvata a limbajului | managementului asigurarilor. specifice managementului in asigurari.
de specialitate. 1.2.0biectul de  studiu al | A2.Argumentarea particularitatilor
managementului asigurarilor. functiilor de management in asigurari.

1.3.Sarcinile, principiile si functiile
managementului asigurarilor.

2. Planificarea strategica a companiilor de asigurari

UC2.Elaborarea unor | 2.1.Misiunea si obiectivele unei | Al.Formularea misiunii si obiectivelor
elemente si | companii de asigurari. unei companii de asigurari.

instrumente de | 2.2.Strategii manageriale utilizate | A2.Elaborarea elementelor unei
planificare strategica. | in cadrul companiilor de asigurari. | strategii de dezvoltare a unei companii
2.3.Strategii de dezvoltare a | de asigurari.

activitatii companiilor de asigurari.
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3. Managementul riscului companiei de asigurari

UC3.Evaluarea riscului | 3.1.Riscul in asigurari sub aspect | Al.ldentificarea tipurilor de riscuri la
companiei de | juridic si tehnic. nivelul companiei de asigurari.
asigurari. 3.2.Riscurile sistematice specifice | A2.Estimarea factorilor economici si
pietei asigurarilor. sociali, locali sau globali cu impact
3.3.Impactul financiar al riscurilor- | indirect asupra pietei asigurarilor.
cheie. A3.Detectarea moduluiin care riscurile-
cheie influenteaza pozitia financiara a
unei companii de asigurari/reasigurari.
4. Gestionarea personalului companiei de asigurari
UC4.Aplicarea 4.1.Principii generale de | Al.Selectarea optima a instrumentelor
instrumentelor si | gestionare a resurselor umane. de motivare a personalului.
tehnicilor de | 4.2.Motivarea personalului unei | A2.Aplicarea metodelor eficiente de
management al | companii de asigurari. gestionare a conflictelor.

resurselor umane.

4.3.Gestionarea conflictelor
resurselor umane 1n cadrul
subdiviziunilor structurale.

4.4 Evaluarea eficientei resurselor
umane.

A3.Aplicarea instrumentelor de evaluare
a eficientei resurselor umane.
A4.Estimarea rolului managerului
cadrul companiei de asigurari.

n

5. Politica antifrauda a companiei de asigurari

UC5.Gestiunea
fraudelor in asigurari.

5.1.Tipologia fraudelor in
asigurari.

5.2.Frauda in cazurile asigurarilor
de raspundere civila auto interna
si externa.

5.3.Frauda in cazul asigurarii auto
CASCO.

5.4.Aspecte frauduloase Tn urma

dezastrelor naturale.

Al.Stabilirea criteriilor de clasificare a
fraudelor in asigurari.

A2.ldentificarea aspectelor frauduloase
in diferite tipuri de asigurare.
A3.Stabilirea tehnicilor de identificare a
fraudelor.

A4.Detectarea cauzelor si consecintelor
cresterii fraudelor in domeniul activitatii
asiguratorului.

()]

. Managementul marketingului com

paniei de asigurari

UC6.Organizarea
eficienta a activitatii de
marketing a companiei
de asigurari.

6.1.0rganizarea si conducerea
departamentului de marketing al
companiei de asigurari.

6.2.Planificarea, implementarea si

controlul activitatilor de
marketing.
6.3.Atributiile Si sarcinile
specialistului  in marketingul
asigurarilor.

Al.ldentificarea si selectarea modalitatii
optime de organizare a activitatii de
marketing.

A2.Schitarea unui plan de marketing al
departamentului de marketing al
companiei de asigurari.

A3.Formularea atributiilor si sarcinilor
specialistului In marketingul asigurarilor.

7. Managementul vanzarilor servici

ilor de asigurare

UC7.Estimarea
eficientei  vanzarilor
serviciilor de asigurare.

7.1.Planificarea vanzarilor
serviciilor de asigurare.
7.2.0rganizarea  vanzarilor
compania de asigurari.
7.3.Canale de vanzare a serviciilor
de asigurare.

7.4.Controlul Si evaluarea
eficientei vanzarilor serviciilor de

in

asigurare.

Al.Schitarea unui plan al vanzarilor.

A2.Stabilirea relatiilor cu potentialii
clienti.

A3.Negocierea vanzarii serviciilor de
asigurare.

A4.Calcularea indicatorilor de eficienta a
vanzarilor serviciilor de asigurare.
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VI. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore
Nr. s g n Contact direct
Unitati de invatare Lucrul
ere Total Practica/ | u ; N
Prelegeri _' individual
Seminar
1. |Particularitati ale managementului companiilor de 6 2 2 2
asigurari.
2. |Planificarea strategica a companiilor de asigurari. 12 6 4 2
3. |Managementul riscului companiei de asigurari. 26 4 4 18
4. |Gestionarea personalului companiei de asigurari. 8 4 2 2
5. |Politica antifraudad a companiei de asigurari. 22 6 4 12
6. |Managementul  marketingului companiei de 8 4 2 2
asigurari.
7. |Managementul vanzarilor serviciilor de asigurare. 8 4 2 2
Total 90 30 20 40
VII. Studiu individual ghidat de profesor
. s Modalitati de Termeni de
Materii pentru studiul individual Produse de elaborat ’ .
evaluare realizare

1. Managementul riscului companiei

de asigurari

1.1.Impactul financiar al riscurilor Studiu de caz.

companiei de asigurari.

Prezentarea
studiului Tn format
online

Saptamana 5

2. Politica antifrauda a companiei de asigurari

2.1. Frauda Tn cazurile asigurarilor Studiu de caz.

de raspundere civila auto interna si
externa.

Prezentarea
studiului in format
online

Saptamana 9

VIII. Lucrarile practice recomandate

Lucrarile practice se vor realiza in cadrul contactului direct la seminare:

1. Calculul indicatorilor de estimare a eficientei vanzarilor in activitatea de asigurare.

2. Elaborarea unor elemente ale planului de dezvoltare strategica a companiei de asigurari.

3. Schitarea unui plan de marketing al departamentului de marketing al companiei de asigurari.

IX. Sugestii metodologice

Formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor poate fi realizata prin organizarea

eficientda a procesului instructiv-educativ. Aceasta vizeaza in primul rand selectarea adecvata a

metodologiei de instruire si formare.
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Tehnologiile didactice aplicate in procesul instructiv-educativ vor fi indicate explicit in proiectele didactice
elaborate de fiecare profesor in functie de nivelul de pregatire si progresul demonstrat atat de grupa de
elevi in ansamblu, cat si de fiecare elev in parte.

Setul de metode si tehnologii didactice aplicate de profesor in predarea unitatii de curs se vor axa pe
particularitatile unitatii de curs, pe aspectele motivationale ale elevului, pe accesibilitatea Tnsusirii
cunostintelor si a formarii de atitudini.

in procesul didactic profesorul va utiliza mai multe metode si strategii didactice: analiza, sinteza,
explicatia, studiul de caz, brainstormingul, lucrul in grup, GPP, diagrama Venn, metoda celor 5 "De ce?”,
simularea, studiul individual. Vor fi combinate strategiile traditionale cu cele interactive.

Tn contextul digitalizarii procesului educational vor fi valorificate instrumentele Google (Google Meet,
Google Drive, Google Forms, Jamboard etc.), Wordwall, Livresq etc.

Studiile individuale pot fi incarcate pe platforme online, inclusiv Google Classroom.

Cadrul didactic va stabili coerenta dintre competentele specifice unitatii de curs, activitatile si resursele
de invatare, mijloacele si tehnicile de invatare.

Considerarea elevului ca subiect al activitatii instructiv-educative si orientarea acesteia spre formarea

competentelor specifice, presupun respectarea unor exigente ale invatarii durabile, printre care:

- rezolvarea de aplicatii practice care sa permita, pe de o parte, exersarea notiunilor specifice si
construirea unor exemple pentru notiunile Tnsusite, iar pe de alta parte, rezolvarea unor situatii
problema;

- realizarea unor observatii, studii de caz, elaborarea de portofolii, individual si in grupuri de lucru;

- utilizarea unor strategii didactice care sa permita alternarea formelor de activitate (individuala, in
perechi si Tn grupuri mici);

- utilizarea calculatorului, a tehnologiei informatiei si comunicatiei, a resurselor Internet in activitatea
didactica in calitatea lor de mijloace moderne de instruire;

- folosirea unor activitati de invatare care sa conduca la consolidarea unor deprinderi de ordin cognitiv
cum sunt: analiza, sinteza, compararea, clasificarea, estimarea, rezumarea;

- dobandirea competentelor de comunicare adecvata in spatiul social-economic.

X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Evaluarea reprezinta o componenta organica a procesului de invatare. Orice proces educational se
finalizeaza prin evaluare, ca o cunoastere si recunoastere a rezultatelor procesului de achizitionare si
formare. Evaluarea reprezinta un feed-back permanent intre agentii procesului educativ, menit sa
confirme formarea la elevi a competentelor urmarite. Evaluarea competentelor porneste de la definirea
clard a acestora. Prin urmare, pentru evaluarea competentelor trebuie identificate comportamentele care
implica un sistem integrat de cunostinte, abilitati si atitudini. Pentru o evaluare eficienta a finalitatilor n
cadrul cursului este necesar sa se puna accent pe aprecierea procesului de fnvatare, a competentelor
achizitionate, a progresului realizat, a produselor activitatii elevilor.

n cadrul unitatii de curs se vor utiliza diferite forme de evaluare (orald, scrisd, curentd, sumativa etc.),
pentru a asigura eficienta procesului de evaluare:

- evaluarea formativa, fiind utilizate fise de lucru, teste, studii de caz etc.;

- evaluarea sumativa finala, care se va realiza la sfarsitul cursului sub forma unui examen integrat, care
va contine diversi tipuri de itemi din continuturile cursului.
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La seminare/lectii practice va fi preponderent utilizatd evaluarea orald, sub forma discutiilor,
brainstorming, analiza, studii de caz etc. Scopul acestora este de a dezvolta elevilor abilitatile si
competentele de a comunica coerent si argumentat utilizand limbajul de specialitate.

Pentru evaluarea scrisa vor fi elaborate teste, fise, exercitii etc., care au drept scop dezvoltarea la elevi a
capacitatilor de sinteza si de sistematizare a cunostintelor.

Studiul individual al elevului, se va desfasura conform unui grafic stabilit si a unei tematici prestabilite prin
prezentul curriculum.

Categorii de produse si procese pentru masurarea competentei si criterii de evaluare a produselor:

Nr. Produse pentru | Criterii de evaluare

crt. masurarea competentei

1. Teste de evaluare cu | e Corectitudinea interpretarii itemului propus spre rezolvare.
itemi e Corespunderea rezolvarii propuse de conditiile indicate in item.

e Corectitudinea metodei utilizate de rezolvare.

e Corectitudinea selectarii raspunsului (pentru itemi cu alegere
duala).

e Integritatea si corectitudinea setului de selectii (pentru itemi cu
alegere multipla).

e Stabilirea corectd a perechilor corelate (pentru itemii tip
asociere).

e Corespunderea raspunsului setului prestabilit de valori.

e Corespunderea raspunsului cerintelor din enuntul itemului (in
cazul itemilor cu raspuns deschis).

2. Studiu de caz e Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.

e Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.

e Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat.

e Corectitudinea lingvistica a formularilor.

e Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.

e Aprecierea critica, judecata personala a elevului.

e Respectarea cerintelor de tehnoredactare.

3. Expunere orala e Expunerea tematica a continuturilor.

e Utilizarea de formuldri proprii, fard a distorsiona mesajul
informatiei supuse rezumarii.

e Expunerea orala este concisa si structurata logic.

Forma finala de evaluare a unitatii de curs este examenul. Pentru a fi admis la examen elevul trebuie sa
sustina evaluarile sumative, sa Tnsuseasca materialul teoretic si sa indeplineasca sarcinile propuse pentru
studiul individual. Nota finala va fi formata: 60% - media notelor curente si 40% - nota de la examen.

Xl. Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii

Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii vor constitui:

1. Sala de curs echipata cu proiector multimedia.

2. Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet sau Wi-Fi.

3. Mobilier adecvat particularitatilor de varsta ale elevilor.

4. Materiale didactice: acte normative in vigoare, fise cu sarcini, hartie poster Al, creta colorata, fise cu
lipici, PPT, tabla.
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. Denumirea resursei Locul in care poate fi Numarul de
Crt. consultatd/accesata/procura | exemplare
ta resursa disponibile
I. Acte normative
1. Legea RM nr. 92 din 07.04.2022 privind | https://www.legis.md/cautar nelimitat
activitatea de asigurare sau reasigurare. In: | e/getResults?doc id=131064
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. &lang=ro
129-133 din 21.04.2022
2. Legea RM nr. 106 din 21.04.2022 privind | https://www.legis.md/cautar nelimitat
asigurarea obligatorie de raspundere civila | e/getResults?doc id=131075
auto pentru pagube produse de vehicule. Tn: &lang=ro
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.
129-133 din 21.04.2022
3. Legea RM nr. 183 din 11.09.2020 privind | https://www.legis.md/cautar nelimitat
asigurarea subventionatd in agriculturd. Tn: | e/getResults?doc id=123554
Monitorul Oficial al Republicii Moldova 267- &lang=ro
271 din 16.10.2020
4, Legea RM nr. 1553 din 25.02.1998 privind | https://www.legis.md/cautar nelimitat
asigurarea obligatorie de raspundere civild a | e/getResults?doc id=128795
transportatorilor fatd de caldtori. in: &lang=ro#
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.
38-39 din 30.04.1998;
5. Hotararea CNPF nr. 22/3 din 29.04.2015 cu | https://www.legis.md/cautar nelimitat
privire la aprobarea Regulamentului privind | e/getResults?doc id=126937
aplicarea  sistemului  bonus-malus Ia &lang=ro
asigurarea obligatorie de raspundere civila
pentru pagube produse de autovehicule (in
redactie noud). Tn:  Monitorul Oficial al
Republicii  Moldova nr. 115-123 din
15.05.2015
6. Hotardrea CNPF nr. 13/1 din 03.04.2008 | https://www.legis.md/cautar nelimitat
pentru aprobarea Regulamentului cu privire | e/getResults?doc id=37759&
la modul de determinare a uzurii in cazul lang=ro#
pagubelor produse la autovehicule. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 90
din 20.05.2008
Il. Lucrari stiintifice
1. BADEA, D.G. Manualul agentului de asigurari. Biblioteca CEEF 1 exemplar
Bucuresti: Editura Economica. 2008
2. BIRCA, A. Managementul resurselor umane. Biblioteca CEEF 20
Chisindu: ASEM. 2005 exemplare
3. BOGDAN, D. M. Mecanismul gestiunii Biblioteca CEEF 1 exemplar
financiare a societdtilor de asigurare. Cluj
Napoca: Editura Cluj Napoca. 2005
4. BOGDAN, D. M. Controlul asigurdrii. Cluj Biblioteca CEEF 1 exemplar
Napoca: Casa cartii de stiinta. 2005
5. BURLACU, N. GRAUR, E. Bazele Biblioteca CEEF 30 exemplar

managementului, curs universitar. Chisindu:
ASEM. 2006
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126937&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=126937&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=37759&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=37759&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=37759&lang=ro

6. CIUREL V. Asigurdri si reasigurdri. Aborddri Biblioteca CEEF 4 exemplare
teoretice si practici internationale. Bucuresti:
editura All BECK. 2000
7. FOTESCU, S. Eficienta asigurdrilor in Biblioteca CEEF 3 exemplare
Republica Moldova. Chisinau: Editura ASEM.
2006
8. FOTESCU, S.; TUGULSCHI, A, Note de curs Online: nelimitat
Asigurdri si reasigurdri. Chisindu: Editura Http://documents. tips/
ASEM. 2006 documents/
asigurari si reasigurari
9. LAZARI, L. Particularitdtile contabilitatii in Biblioteca CEEF 1 exemplar
societdtile de asigurdri. Chisindu: Editura
ASEM. 2008
10. Management Tn asigurari. Note de curs. Online: https://risk- nelimitat
insurance.ru/insurance-
management
11. Managementul vanzarilor in asigurari. Curs Online: nelimitat
online. https://www.creeaza.com/af
aceri/asigurari/ MANAGEMEN
TUL-VANZARILOR-IN-
AS1739.php
12. NEGRU, T. Asigurdri, teorie Si Biblioteca CEEF 1 exemplar
metodologie. Bucuresti: Editura
Fundatiei Roménia de Mdine. 2006
13. NICA, P. Evaluarea performantelor resurselor Online nelimitat
umane. Sedcom Libris. 2010
14. PALADE, G., BATEZATU, A., SARGO, A, Bazele Biblioteca CEEF 52
managementului. Curs pentru elevii din exemplare
invatamantul profesional tehnic. Chisindu:
Labirint. 2017
15. PETRESCU, E. C., Marketing in asigurdri. Online: Nelimitat
Bucuresti: Uranus. 2012 https://carturesti.ro/carte/m
arketing-in-asigurari-1981120
16. PETROVICI, S.; BELOSTECINIC, Gr. Marketing. Biblioteca CEEF 30
Chisindu: ASEM. 1998 exemplare
17. POPESCU, D. Managementul afacerilor. Biblioteca CEEF 3 exemplare
Bucuresti: Editura Economica. 2001
18. PRODAN, A., ARUSTEI, C. Managementul Online nelimitat
resurselor umane. lasi: Editura Universitatii
LAl 1. Cuza”. 2015
19. SIRBU V. Tendintele dezvoltdrii pietei de Biblioteca CEEF 1 exemplar
asigurdri pe plan international si national in
conditiile economiei concurentiale. Sibiu:
Editura Alma —Mater. 2000
20. STEFAN C. Piata internationald a asigurdrilor Biblioteca CEEF 1 exemplar
si reasigurdrilor. Bucuresti: Editura
Independenta Economica. 1999
21. VACAREL, I.; BERCEA, F. Asigurdri si Biblioteca CEEF 1 exemplar

reasigurari. Bucuresti: Editura Expert. 2007
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https://carturesti.ro/carte/marketing-in-asigurari-1981120

22. ARHIPOV, A. CrpaxoBo MeHeAXMEHT. Online nelimitat
yuebHUMK ana sysoB. Moscova: IURAIT. 2023

23. MUSAEVA, D.D. CTpaxoBoit MEHEOXKMEHT KaK Online nelimitat
cucTema ynpasneHnua. In: Economie si
inovatie, 2022. pp. 192
CTpaxoBOM  MEHEOXMEHT: MNOHATUE U Online:

24. ocobeHHOCTU. https://studref.com/454874/ nelimitat

ekonomika/strahovoy mene

dzhment ponyatie osobenn
osti
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