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FoRMATUL cALIFIcДKrr TBHNIсIAN гENTRU RETELE DE сALсULAToARE

Descrierea

Tehnicianul репtгu rе!еlе de calculatoaгe instaleazй, configureazё 9i intreline
ге!еlе de tip LAN (Local Аrеа Netwoгk), WAN (Wide Аrеа Network) sau

lnternet gi alte sisteme de comunicalii de date. Men}ine in stare de funclionare
sistemele hardware si software ale re}elei. Tehnicianul pentru rе}еlе de

calculatoare administreazй rе!еаuа pentru а se asigura de disponibilitatea acesteia
fа!ё de toli utilizatorii de sistem.

Scopul
Соrеlаrеа competenlelor dobAndite in cursul fоrmйrii profesionale cu cerintele
impuse de piala rTuncii in рrасtiсаrеа ocupa{iilor compatibile cu calificarea
profesionalё ob}inutй iп uгmа certificёrii.

Grup/grupuri-{intб
Institulii рrеstаtоаrе de servicii educationale IPT, angajatori, elevi, adulli,
angaja{i, qomeri.

Modaliti!i de

fоrmаrе
Modalitalile disponibile de fоrmаrе рrоfеsiопаlё репtru оЬ}iпеrеа calificйrii
includ: iпчё!ёmбпt cu frесчеп[ё.

Durata studiilor 4 ani - in baza studiilor gimnaziale, 120 SNCS

Condi{ii de acces

certificat de studii ginrnaziale,

l5 ani,

studii gimnaziale.

Сеriпtе speciale Acces in blocurile de studii репtгu реrsоапе cu dezabilitйli locomotorii.

certificarea Diploma de studii profesional tehnice postsecundare.

Dezvoltare
profesionald/
proiectarea carierei

Angajarea in сбmрul muncii сопfоrm calificйrii oblinute;

Continuarea studiilor 1а рrоgrаmе de studii suреriоаrе de liсеп!й (Nivelul 6

ISCED/ б CNCRM).
Oportunit5{i de

апgаjаrе in cAmpul
mчпсii

Реrsоапеlе саrе oblin calificarea рrоfеsiопаlй
calculaloare se pot angaja in cimpul muncii in
rе!еlе de calculatoare.

Теhпiсiап репtru re|ele de

funcliile de tehnician репtru

Сеriп{е legale

speciale
Respectarea actelor normative de sйnйtate 9i securitate а muncii,

Respectarea veridicitalii datelor;i а drepturilor de аutоr.

Capitolul 1. INTRODUсERE iш помвшIUL DE FORMARE PROFESIONALA
1.1. Descrierea gепеrаlй а domeniului de fоrmаrе profeýionalй

Тrапsfоrmаrеа calculatorului iпtr-uп аdечйrаt mijloc de muпсй qi instruire, а condus la

constituirea unui mediu informatizat, determinat de gtiin{a рrеluсrйrii automate а informa{iilor,

mediu саrе mijlocegte utilizarea ре sсаrй lаrg5 а calculatoarelor 9i а mijloacelor multimedia.

Misiunea domeniului Crearea ;i admiпistrarea bazelor de date ;i а re{elelor iпfоrmа|iопаlе esle

fоrmаrеа unei personalitйli integre 9i dezvoltarea соmреtеп!еlоr profesionale, репtru а fасе fаlё

cerintelor actuale 9i de реrsресtiчй ale pielei fоr!еi de muпсй locale Ei interna{ionale prin:

- ассеsаrеа, selectarea 9i sistematizarea datelor рriп intermediul tehnologiilor informationale;
- fогmаrеа gi dezvoltaгea соmреtеп{еlог песеsаrе репtru activitatea in domeniul TIC.
Absolvenlii domeniului de fоrmаrе ргоfеsiопаlй Crearea ;i admiпistrarea bazelor de date Ei

а reyelelor iпfоrmаliопаl.е чоr putea activa in саdгul entitatilor publice sau private iп departamentul

serviciilor tehnice, administrator саlсulаtоаrе, inspector iп hardware 9i software al calculatoarelor,

ореrаtоr al sistemelor de calcul а рrосеsеlоr de producfie, ореrаtоr la calculatoare, operator la retele

de calculatoare etc.

SИпdаrd de calificare: Теhпiсiап репtrч relele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
Domeniul de fогmаrе profesionalД: Crearea si аdпiпislrаrеа bazelor de date si а relelelor iп/оrпаliопаlе
АрrоЬаt prin ОМЕСС пr.l867l20l8



1.2. Caracteristicile-cheie ale domeniului de fоrmаrе рrоfеsiопаlй
caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul de calificare Nivelul4 ISCED /4 CNC RM

Tipu| programului de studii iпчй!ёmбпt profesional tehnic postsecundar

Fоrmа de оrgапizаrе Invi{imint cu frесчеп!5

vоlumul studiilor l20 credite (SCST)

Stagii de practic5

Stagiile de рrасtiсй sunt раrtе соmропепtй obligatorie а programului de

fоrmаrе рrоfеsiопаlй. Tipurile, etapele, locul, perioada de dеsйqurаrе 9i
durata stagiilor de рrасtiсй se stabilesc in planurile de iпчйlimбпt in
corespundere cu rezultatele iпчй{йrii qi competen}ele scontate репtrч
саlifiсаrеа Теhпiсiап репtru re|ele de саlсulаtоqrе. De organizarea

stagiilor de рrасtiсё sunt responsabile instituliile de iпчй!йmiпt
profesional tehnic 9i se dеsfЬ;оаrё in lаЬоrаtоаrеlе instituliei de

iпч6!йmбпt, in intreprinderi, companii TIC 9i alte entitati interesate sй

funclioneze саЬаzё, de рrасtiсй.
Stagiile de рrасtiсй includ:

- practica ini}iere in specialitate;

- practica de instruire;

- practica tehnologici;
-practica се рrесеdД probele de absolvire.

Modalitй{i de ехаmiпаrе ;i
ечаlчаrе

In procesul de fоrmаrе se чоr utiliza urmёtoarele tipuri de evaluare:

ечаluаrеа iпi |i al d; evaluarea сur епtd ; ечаluаrеа sumatiyd ; eyaluarea

fiпаld.
Modalitate de ечаluаrе fiпаlй Ехаmеп соrпрlех de calificare/proiect de diplomй

Titlu/califi саrеа асоrdаti Tehnician репtгu rеtеIе de calculatoare

Оrgап responsabil de
adoptarea deciziei privind
ачtоrizаrеа de func{iona rе

provizorie/ acredita rеа

рrоgrаmеIоr de fоrmаrе
рrоfеsiопаlй

in baza rezultatelor evaluirii ехtеrпе а programului de fоrmаrе

рrоfеsiопаlЁ Re|ele de calculatoare efectuatй de Agentia Na|ionalй de
Asigurare а Calitatii in Educatie 9i Сегсеtаrе sau о аltй agenJie de
ечаluаrе а calitalii, acreditatё conform standardelor interna{ionale gi/sau

inscrise in Registrul Еurореап pentru Asigurarea Calita{ii in
Inv6{irTAntul ProГesional Tehnic, Guvernul Republicii Moldova
autorizeazй, fuпсliопаrеа provizorie /acrediteazб рrоgrаmul de fоrmаrе
profesionalй.

1.3. Есhiчаlаrеа сч саlifiсйri din alte state
La еlаЬоrаrеа calificйrii 351-] Теhпiсiап репtru re1ele de calculatoare au fost luate in

consideralie cerinlele Standardului Еurореап (Nоrmе Еurорепе) EN 162З4-1:2016 (Е) "е-

Соmреtепсе Framework (e-CF) - а сопmоп Ечrореап Framework for ICT Professioпals iп all
iпdustrу sectors". Acest standard оfеrй definilii сlаrе Ei о оriепtаrе solida pentru а sprijini luаrеа

deciziilor iп сееа се prive9te seleclia si rесrutаrеа candidalilor, рrесum Ei calificarea, fогmаrеа gi

ечаluаrеа profesioniýtilor in domeniul TIC. Aceasta permite identificarea competenlelor gi а

abilitйlilor саrе sunt песеsаrе pentru iпdерliпirеа cu succes а sarcinilor gi аtriЬuliilоr legate de locul
de muпсб in domeniul TIC. Аdорtагеа ре sсаrй lаrgй а е-СF de catre companii gi organizalii din

intreaga Еurорё asigurё trапsраrеп{а, mobilitatea 9i eficienla rеsursеlоr чmапе din sectorul TIC.

Standardizarea competentelor digitale араrе datoritё urmйtоаrеlоr рrочосйri:
- creýterea пumйrului de lосuri vacante in sectorul de Tehnologia Informa{iei 9i

Comunicatiilor (TIC) ре fondul lipsei personalului cu calificare соrеsрuпzйtоаrе

- nevoia rесuпоаqtеrii рrеgёtirii рrоГеsiопаlе (diplome) intre statele UE рriпtr-о сеrtifiсаrе

uпifiсаtй

Standard de calificare: Теhпiсiап репtrч re|ele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
Domeniul de fоrmаrе profesionali: Crearea qi admiпistrarea bazelor de dae si а reyelelor iпfоrmаУiопаlе
АрrоЬаt prin ОМЕСС пr.1867/201 8



- fачоrizаrеа mobilitёlii personalului calificat TIC intre statele UE, сееа се va conduce 9i
la rеdчсеrеа gomajului mai ales in rбпdul tinerilor.

iп acest tabel sunt indicate, de asemenea, profilurile ocupalionale similare, definite iп baza
de e-competenle standardizate la niveleuropean (vezi SM SN 162З4-1:20l6).

Capitolul 2. сALIFIсAKI Et OсIJPATII
2.1. Descrierea succintй а calificirii

Un loc important iп cadrul domeniului TIC este ocupat de re{elele de calculatoare, un
domeniu vast 9i in continud schimbare, саrе iпfluеп{еаzб viitorul economic mondial.

Tehnicianul pentru re{ele de calculatoare rеаlizеаzб о diversitate de operalii се presupun о
foarte bun6 pregбtire profesionalй, dar 9i calitёli manageriale pentru а conduce echipe de lчсru. in
cadrul unitёlilor economice, tehnicianul pentru rе!еlе trebuie sё:

- configureze 9i testeze sistemul hаrdwаrе al соmрutеrеlоr din rеtеа qi sistemul de ореrаrе
sоftwаrе al re{elei;

- mеп{iп5 9i administreze rе{еlе iпГоrпrаtiсе qi medii iпfоrmаtiсе сопехе (hаrdwаrе, sisteme
qi aplicatii hаrdwаrе 9itoate tipurile de configura{ii);

- elaboreze, coordoneze 9i implementeze mйsuri de securizare а rе!еlеlоr informatice,
destinate protejёrii datelor, sistemelor hаrdwаrе 9i software;

- efectueze diagnoza рrоЬlеmеlоr de software 9i hаrdwаrе ale rе{еlеlоr informatice qi

inlocuiesc componentele defi сitаrе;
- cerceteze noi tehnologii, imрlеmепtагеа acestora sau face rесоmапdйri pentru eventuale

imрlеmепtёri.

Principalele funclii indeplinite sunt: planificarea activitatii zilnice рrорrii gi а echipei
subordonate, mепliпеrеа unui mediu согеsрuпzйtоr de sёnбtate, securitate in muпсfl рrечепirеа Ei
stingerea incendiilor, intocmirea de documente specifice, asigurarea calitalii luсrёrilоr executate de
el sau de echipa suЬоrdопаtй, realizarea programului de mеп{iпеrе а func{ionalitatii echipamentelor.

Datoritй dinamicii ocupa{iei, tehnicianul репtru relele de calculatoare tгеЬuiе si fie in
реrmапеп{Й la curent cu noutй{ile арбrutе iп domeniu, trebuie sё participe la сursuri de fоrmаrе
continuб qi la ечаluёri periodice,

Standard de calificare: Теhпiсiап репlru re|ele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
Domeniul de fОгmаге рrоГеsiопаlД: Crearea si admiпislrarea ba:elor de dale si а relelelor iп|оrmауiопа!е
АрrоЬаt рriп ОМЕСС nr.l867/20l8

Referinfe CORM 006-14 Referin{e: SM EN 16234-1:20tб

NiveI
сопfоrm
cNc RM

Dепumirеа ocupa{iilor de baz5 Nivel е-СF Dепчmirеа ocupa{iilor
de Ьаzй

4 CNC RM

З5lЗ0l Tehnician pentru rе}еlе de
calculatoare

е-СF 2

Specialist in rеtеlе

351 l07 Ореrаtоr suport tehnic pentru
servicii de comunicaJii electronice

З5 1 l08 Tehnician echipamente de calcul 9i
re{ele

Specialist tehnic

З51204 Tehnician репtru suportul tehnic al
саlсulаtоаrеlоr
351 104 Ореrаtоr calculator еlесtrопiс 9i
re{ele



2.2. Lista ocupa{iilor tipice

Nivelul
calificйrii

Рrоgrаmчl de fоrmаrе

рrоfеsiопаli (specialitatea,
сопfоrm Nomenclatorului)

Ocupa{ii tipice сопfоrm CORM

4CNC RM Relele de calculatoare

З5 lЗ0l Tehnician репtru rе(еlе de calculatoare
З 5 l 1 07 Ореrаtоr suport tehnic pentru servicii de comunicatii
electronice

З5ll08 Tehnician echipamente de calculgi rе{еlе

35 l 204 Tehnician репtru suportul tehnic al саlсulаtоаrеlоr
З5l 104 Ореrаtоr calculator electronic 9i rеtеlе

Capitolul 3. DESсRIEREA REZULTATELOR itтvДlАшI
3.1. Descrierea rezultatelor invйfйrii in termeni de competen{e trапsчеrsаlе 9i competenfe

profesionale gепеrаlе
Rezultatele inv6{Ёrii se descriu in termeni de competente transversale 9i profesionale, се

corespund descriptorilor de nivel din Cadrul Na{ional al Саlifiсйrilоr, Cadrul European al
Саlifiсйrilоr (EQF) 9i а Nоrmеi Europene EN 162З4- l :2016 (Е) e-Competence Frаmеwоrk.

Competen{e trапsчеrsаlе - СТ

CTl Autonomie 9i
responsabilitate

problerTelor intAlnite in activitate,
solutii consacrate, asigurAnd astfel

identificбnd elementele
indeplinirea sarcinilor

Analiza metodicб а
pentru саrе existd
profesionale.

СТ2 Interac{iune social5
Dеfiпirеа activitйlilor ре etape 9i rераrtizаrеа acestora subordona}ilor cu explicarea
completб а indatoririlor, in func{ie de nivelurile ierarhice, asigurdnd schimbul
eficient de informalii gi comunicarea iпtеrumапё.

СТ3 Dezvoltarea

реrsопаlй qi profesionalй

Adaptarea la noile tehnologii, dezvoltarea рrоfеsiопаlй 9i реrsопаlй, рriп fоrmаrе
continuё, folosind surse de documentare tiрйritе, software specializat qi rеsursе
electronice in limba rоmбпй si, cel pulin, intr-o limЬй de circulalie internationalё.

Competen{ele profesionale definite репtru calificarea: Теltпiсiап pentru relete cle calculaloare

Nr. Descriptori generali ai
competen{elor Descriptori de пiчеl ai соmреtеп{еlоr

Nivclul4 CNC RM / пiчеIul2 е-СF

CPl Рlапifiсаrеа re{elei de
calculatoare (А4)

Ac{ioneazй sistematic in vederea documentйrii elementelor
componente ale re{elei

ср2 Рrоiесtаrеа re{elei de
calculatoare (Аб) Оrgапizеаzб, planificarea gепеrаlй а rе{еlеi de calculatoare

срз Dezvoltarea refelci de
calculatoare (Bl) Dezvoltй si valideazй sistematic rеtеаuа de calculatoare

ср4 Iпtеgrаrеа соmропепtеlоr
rе{еlеi de calculatoare (В.2)

Identificй compatibilitatea сеriп!еlоr hаrdwаrе qi software la
integrarea componentelor, documenteazй abaterile qi activitйlile de
rеmеdiеrе а еrоrilоr.

ср5 Testarea rе{еlеi de
calculatoare (В.3)

Оrgапizеаzб procesul de testare а relelei de calculatoare, testeaza
potenlialele чulпеrаЬilitё{i ale acesteia, inregistreazй 9i
documenteazё rezultatele testёrii.

срб Еlаьоrаrеа dосu mentatiei
rе{еIеi de саlсulаtоаrе (В.5)

Deterrninй cerin{ele documenta{iei {inAnd cont de scopul gi mediul
in саrе se aplicй.

Standard de саlifiсаге: Теhпiсiап peпlru re1ele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
Domeniul de Гогmаrе profesionaltr, Crearea si admiпislrarea bazelor de date ;i а relelelor iпfоrmаliопаIе
АрrоЬаt рriп ОМЕСС пr.l86712018



Nr. Descriptori generali ai
competen{elor Descriptori de nivel ai соmреtеп{еlоr

ср7 Suportul / Asisten{a tehnicй
а utilizatorilor (C.l)

ComunicЁ сu utilizatorii relelei de calculatoa.Б-ln чеdЫБ
identificйrii рrоЬlеmеlог de utilizare, а soluliei qi а posibilelor
efecte sесuпdаrе. inregistreazЁ qi urmйrеgtе рrоЬlеЙе de la араriliе
рАпй la еlimiпаrе.

ср8 Managementul problemelor
(с.4)

Identifica 9i clasificй tipurile de incidente 9i lпtrЪruфriБ ае servlcii
Inregistreazi incidentele саrе le imparte in cauze si solutii.

ср9 Marketing digital (D. l2)

Inlelege ;i aplicё strategiile de marketing digital р"пtru а aervob
uп plan de rnarketing digital integrat qi eficient саrе utilizeazё
diferite domenii de marketing digital, cum ar fi сёutаrе, аfi;аrе, е-
mail, social media ýi marketing ре mobil.

ср 10

Managementul proiectelor ;i
al portofoliilor de proiecte
(Е.2)

Inlelege ;i aplicё principii de mапаgеmепТ аГ-р.оiесt"lоц
metodologii, instrumente gi procese pentru а gestiona proiecte

CPl 1
Gestiona rеа secu rit5{ii
informa{iilor (Е.8)

Sсапеаzй sistematic mediul pentru а identifica vulnerabilitilile 9i
аmепiп!ёrilе.

3.2.Descrierea extinsй а rezultateloг iпчй{йrii iп tеrmепi de cunoqtin{e, aptitudini, nivel
minim de сuпоа9tеrе/ечаlчаrе

Rezultatele iпчй{5rii Nivel minim de
recunoa;tere/

ечаluаrе

Module de
fоrmаrе а

соmреtеп{еlоr

Nivel 4 CNCRM: studii рrоfеsiопаl tchnice postsecunadre
CPl

planificarea
relelei de

caIculatoare
(А4)

Kl Terminologia
de specialitate

К2 Tehnici9i
instrumente de

рlапifiсаrе а
rе!еlеlоr de
саlсulаtоаrе

К3 Topologia gi

аrhitесtuга
rеtеlеlоr

К4 Standarde 9i
рrоtосоаlе de
соmuпiсаrе in
rе{еа

К5 Componente
hаrdwаrе 9i
software ale
rе{еlеi de
calculatoare

Кб Metode de
optimizare а
rе{еlеlоr de
calculatoare

К7 Tendinle noi
de рlапifiсаrе а
rе{еlеlоr de
calculatoare

К8 Concepte

Sl Identificй arhitectura qi
tipul de rе{еа

S2 Dеsсriе topologia
re{elei de calculatoare

S3 Analizeazй modelele
de rеfеriп!й OSI Ei
TCP/IP

S4 Identificйprotocoalele
тсрлр

55 Analizeazё structura 9i
func!ionarea
protocoalelor ТСР,
UDP, SCTP,
vulnerabilitatea lor

sб Identifica
componentele
hardware si sоftwаrе
сопfоrm specifi caliilor
tehnice ale rе(еlеi de
caIculatoare

57 Identificй сеriп!еlе de
сопесtаrе la Iпtеrпеt
pentru fiесаrе
categorie de personal

S8 Analizeazё ;i
identificй stаrеа
actualй in domeniul
rе!еlеlоr de
calculatoare

Ас{iопеаzё
sistematic in
чеdеrеа
documentйrii
еlеmепtеlоr
rе!еlеi de
calculatoare

рrосеsаrеа
informaliei

АsаmЬlаrеа gi

depanarea
calculatoarelor

personale

Asisten{5 pentru
tehnologii
wireless

Arhitectura
Retelelor de
calculatoare

Standard de саlifiсаrе: Теhпiсiап репtrп. relele de calculatoare
Nivel 4 CNC RM
Domeniul de fогmаrе profesionalЁ: Crearea si admiпislrarea ba:elor de date ;i а relelelor iп|оrmа|iопаlе
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Competen(e
profesionale

Cunoqtin{e Aptitudini



Competen(e
profesionale

Rezultatele iпчб{йrii Nivel minim de
rесчпоаqtеrе/

еуаluаrе

Module de
fоrmаrе а

соmреtеп{еlоrcunostinte Aptitudini
utilizator,
permisiuni,
restric{ii

59 Identificб modul de
interacliune cu re{eaua
а diчеrgilоr tipuri de
utilizatori

S 10 Asigurё ореrаrеа
соrесtй а rе!еlеi,
inclusiv si din aspect
legal, in conformitate
cu rеglеmепtйrilе iп
vigoare.

ср2
рrоiесtаrеа
rе{еlеi de

calculatoare
(Аб)

Kl Tehnici gi

strategii de

рrоiесtаrе а
rе!еlеlоr
Metode,
strategii gi

structuri de
proiectare а
rе!еlеlоr
Etapele de

рrоiесtаrе а
relelei de
calculatoare
рrоiесtаrеа
tehnici qi

func{ionalй а
re{elei
Tehnologiiqi
simulatoare de
modelare а
rе!еlеi de
calculatoare
Necesarul de
rеSurSе
mаtеriаlе 9i
personal

кз

к4

к5

кб

Sl Identificй clienlii,
utilizatorii ;i pi(ile
interesate
Analizeazй',
precizeaz\,
actualizeaza qi

implementeaz5 un
model de ге!еа

сопfоrm сеriп!еlоr
clientului/
utilizatorului
Selecteazй op!iunile
tehnice adecvate
pentru рrоiесtаrеа
rе{еlеi, optimizdnd
echilibrul dintre cost gi

calitate
рrоiесtеаzй structurile
gi construiegte modele
de structurй а
sistemelor in func{ie
de rezultatele
analizelor рriп
intennediul aplica{iilor
specifice
Proiecteazё,
organizeazб 9i
monitorizeazй planul
gепеrаl de proiectare а
re!elei
AplicД tehnicile de

рrоiесtаrе pentru а
dezvolta о rе!еа de
calculatoare аdесчаtй
in funclie de nevoile
clien(ilor
AsigurЁ funclionarea
соrесti, sigurй ;i йrб
risсuri а re[elei рriп
reguli, solulii tehnice
gi рrосеduri stabilite
Asigurй qi чеrifiсй
utilizarea соrесtё qi

sigurй а

S2

Sз

S5

Sб

S7

S8

Organizeazd
рlапifiсаrеа
gепеrаlй а relelei
de calculatoare

Desen tehnic

рrоiесtаrеа
rе!еlеlоr de
calculatoare

BMele
electrotehnicii

electronicii

Stапdагd de calificare: Теhпiсiап репtrч relele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
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Competen{e
profesionale

Rezultatele invй{5rii Nivel minim de
recunoaqtere/

ечаluаrе

Моdчlе de
fоrmаrе а

competen{elorCunogtinfe Aptitudini
соmропепtеlоr relelei
de сйtrе personalul
entitatii.

срз
Dezvoltarea

relelei de
саlсulаtоаrе

(в1)

к1

к2

Sisteme de
ореrаrе
platforme
sofltware 9i
hаrdwаrе
adecvate
dezvoltirii
re{elei de
calculatoare
clase de adrese
lP
Etapele cablйrii
re{elei de
calculatoare

рrоiесtаtй
Jurnalele de
monitorizare а
serviciilor
serverului
Strategia de
secuгitate а
rе!еlеi, la
accesarea gi

utilizarea
resurselor
serverului
Circuitul gi

fluxul de date
intre rе!еа qi

clien!i
Tehnologii;i
iпstrumепtе
actuale in
dezvoltarea
relelei de
calculatoare

кз

к4

к5

кб

к7

к8

S1 incapsuleazб datele
52 Stabilegte adresa IP

(IPv4, IPv6) in rе!еаuа

рrоiесtаtй
S3 Stabilegte suЬпеtаrеа

re!elei proiectate
S4 Analizeazё qi

implementeazб
standardele Ethernet,
Wireless (WiFi,
WiMax)

s5 cableazб rеtеаuа de
саlсulаtоаrе рrоiесtаtй

Sб Distribuie 9i
сопfi gureazй serviciile
accesibile iп rе!еа

S7 Monitorizeazй
func!ionarea rе!еlеi

рriп evaluarea

реrfоrmап!еlоr
echipamentelor
hаrdwаrе 9i software
ale relelei

S8 Consultй periodic
juгnalele de
monitorizare а

servici ilor serverului
59 Explicй 9i соmuпiсё

clientului рrоiесtаrеа /

dezvoltarea relelei de
calculatoare

Sl0 Asigurё сй elementele
ге!еl ei func[ioneazй 9i
sunt integrate corect in
rеlеа

S1 Selecteazй op!iunile
tehnice adecvate
pentru dezvoltare, cum
аr fi rеfоlоsiгеа,
imЬuпйtёlirеа sau
rесопfigurаrеа
соmропепtеlоr
existente
Consultё
func!ionalitatea ре

регiоаdа dezvoltйrii cu
reprezentan!i i

utilizatorilor,
integreazё 9i
garanleazб solu!ia in
ansatrrblu.

S12

Dezvoltё 9i
valideazб
sistematic rеtеаuа
de calculatoare

Рrоgrаmаrеа
struсturаtё

Рrоgrаmаrеа

рrосеdurаlй

Рrоgrаmаrеа
calculatorului

Asisten{й pentru

рrоgrаmагеа
orientatй ре

obiecte

Analiza gi sinteza
dispozitivelor

mobile

Arhitectura
rе!еlеlоr de
calculatoare

Administrarea
sеrчеrеlоr

Administrarea
sistemelor de

ореrаrе

SИndard de саlifiсаге: Теhпiсiап peпtru relele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
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Competen{e
profesionaIe

Rezultatele iпчй{йrii Nivel minim de
rесuпоаqtеrе/

ечаlчаrе

Module de
fоrmаrе а

соmреtеп!еlоrCunogtin{e Aptitudini
ср4

Integrarea
соmропепtеlоr

re{elei de
calculatoare

(в.2)

К1 Componente /
module аlе
relelei de
calculatoare

к2 platforme

hardware /
software pentru
integrarea
componentelor

К3 Specificaliile
соmропепtеlоr
integrate

К4 Impactul
соmропепtеlоr
integrate
aSupra
sistemului

К5 Tehnicide
interac{iune
iпtrе rTodule,
sisteme 9i
componente

кб Tehnici de
evaluare а
integritaIii
соmропепtеlоr
integrate

к7 standardele de
iпtеrсопесtаrе
сопfоrm
аrhitесturilоr
rе!еlеlоr

К8 Pagii de
сопfigurаrе а

рrоdusеlоr de
tip Firewall

к9 criterii се
asigurЁ

реrfогmапjа
tehnicб а
re!elei:
accesi bi litatea,
volume de
date, etc.

КlOРrосеduri 9i
instгuc{iuni de
mепtепапtЙ,
administrare 9i
actualizare а

relelei de
calculatoare.

Sl Instaleazi,
сопfigurеаzй qi

administreazi
echipamentele
hardware аlе
sеrчеrчlчi

S2 Administreazб de la
distanIi serviciile
serverului folosind
instrumente specifice

S3 Respectёstandardele
de interconectare
сопfоrm arhitecturii
re!elei

54 Instaleazi gi

configureazй
echipamentele de
interconectare а
rе{еlеlоr

S5 Instaleazб qi

configureazй produse
de tip Firewall се
permit accesul
securizat la rеsursеlе
rе!еlеlоr interconectate

sб Evalueazй
componentele re!elei
сопfоrm etalonului

рrорriu
S7 Iпtеgrеаzйсоmропепtе

hardware intr-o rе!еа
de calculatoare

S8 Evalueazй реrfоrmап{а
retelei inainte, in
timpul ;idupб
integrarea
componentelor

S9 Respectareacerintelor
de integrare а
componentelor in rе!еа

S l 0 Ia iп considerare
compatibilitatea
echipamentului
existent gi а celui nou

репtru а asigura
integritatea re!elei,
iпtеrореrаЬi litatea
acestuia 9i securitatea
informa!iilor.

Sl1 Identificй 9i
inregistreazё
actiyitatile, problemele
gi mбsurile соrесtiче
lesate de iпtrеtiпеrе.

IdentificЁ
compatibilitatea
cerin!elor
hardware qi

software la
integrarea
componentelor,
documenteazй
abaterile qi

activitatile de
remediere а
еrоrilоr

Analiza si sinteza
dispozitivelor

mobile

Arhitectura
rе!еlеlоr de
calculatoare

Bazele
electrotehnicii qi

electronicii

Mentenan!a
rе[еlеlоr de
calculatoare

Asisten{й pentru
tehnologii
wireless

Asisten!й in
administrarea

рrоtосоаlеlоr de
rutаrе

Asisten!й in
administrarea
serviciilor de

rеtеа

Stапdагd de calificare,. Теhпiсiап pentru re|ele de calculatoare
Nivel 4 CNC RM
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Competen{e
profesionale

Rezultatele iпчй{йrii Nivel minim de
recunoaqtere/

ечаluаrе

Module de
fоrmаrе а

competen{elorCuno;tin{e Aptitudini
s12 vеrifiсб dacб

capacitйlile 9i eficienla
componentelor
integrate corespund
specificaliilor.

ср5
Testarea
relelei de

саIсulаtоаrе
(в.3)

к1 Rolul tester-
ului
Planul de
teStare
Principiile 9i
strategiile
testirii relelei
Tehnicigi
instrumente
utilizate in
рrосеsul de
teStare
Ciclul de viali
al unui proces
de testare
Diverse tipuri
de teste
(func!ionale,
de iпtеgrаrе,

реrfоrmап!d,
utilitate, etc.)
standarde
nalionale qi

internalionale
се definesc
criteriile de

calitate репtru
teStare.

к2

кз

к4

к5

кб

к7

Sl ЕlаЬоrеаzй Ei executб

рrосеduri sistematice
de testare а relelei sau
сеriп{еlе de utilizare а

clienlilor репtгu а
asigura rеsресtаrеа
specificaliilor de
proiectare
Asigurё faptul сй
cornponentele re!elei
fuпс!iопеаzй сопfоrm
aqteptirilor
Asigura rеsресtаrеа
standardelor iпtеrпе,
externe, nalionale 9i
interna!ionale: inclusiv
standardele de
sйпйtаtе, siguran!й,
utilizare, реrfоrmап!ё,
fiabilitate 9i
compatibiIitate
Еlаьоrеаzё documente
pentru а demonstra
indeplinirea сеriп!еlоr
de сеrtifiсаrе

S2

S4

Organizeazб
procesul de
testare а rе!еlеi
de calculatoare,
testeazd
potentialele
vulnerabilitйli ale
acesteia,
inregistreazй qi

documenteazй
rezultatele testйrii

Analiza gi sinteza
dispozitivelor

mobile

Arhitectura
rе!еlеlог de
calculatoare

Mentenan!a
rе!еlеlоr de
calculatoare

срб
ЕlаЬоrаrеа

documenta{iei
(в.5)

к1 Instrumente
pentru сrеаrеа,
editarea Ei
distribuirea
docurnentelor
profesionale
Docutnente
tehnice
necesare pentru

рrоiесtаrеа,
dezvoltarea qi

implementarea
rе!еlеlоr de

calculatoare.

к2

Sl Elaboreaz1 documente
саrе descriu produse,
servicii, componente 9i
aplicalii репtru а
stabili confonTitatea
cu сеriпJеlе
documenta{iei
relevante
Selecteazй stilul gi

mijloacele adecvate

репtru materialele de

рrеzепtаrе
Creeazd gabloane
pentru sistemele de
gestionare а

documentelor
Аsigurй faptul сб
funcliile 9i
caracteristicile sunt
documentate
соrеsрuпzitоr

S2

Sз

Determin1
cerin}ele
documentaliei
{inбnd cont de

scopul 9i mediul
in саrе se aplicй.

рrосеsаrеа
informaliei

SИпdаrd de califi care: Теhпiсiап pentru re|ele dе calculaloare
Nivel 4 CNC RM
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Competen{e
profesionale

Rezultatele iпчi{5rii Nivel minim de
rесчпоаqtеrе/

ечаluаrе

Моdчlе de
fоrmаrе а

competen{elorCuno;tin{e Aptitudini
S5 Mentine/actualizeazй

соеrепJа documentatiei
in rароrt cu facilitilile
produsului.

ср7
Suportul/
Asisten{a
tеhпiсй а

utilizatorilor
(с.1)

к1 Aplicalii
informatice
relevante de
interac!iune cu
utilizatorii
Schemele
relelelor de
calculatoare 9i
оrgапizаrеа
con!inutului
рrосеduri
interne de
rароrtаrе а
incidentelor in
саdru1
companiei
Metode 9i
proceduri
software
distribuite
pentru
rераrаrеа
rе{еlеi gi

metodologiide
trапsmitеrе а

fi9iеrеlоr
песеSаге репtru
aceasta
Surse de
iпfоrmаге
pentru
eventualele
solu[ii
Fuпс!iопаrеа
relelei prin
evaluarea

реrfоrmап!еlоr
echipamentelor
hardware 9i
corTponentelor
software ale
relelei
Solutiile
tehnologice
implementate

к2

кз

к4

к5

кб

к7

S1 Identifici nevoile
individuale de
instruire/autoinstruire а

utilizatorilor relelei de

calculatoare
Respectй solu!iile
tehnologice
implementate;i
sarcinile de serviciu de
сйtrе utilizatorii rе{еlеi
Adapteazё сеriп!еlе de
instruire pentru fi есаrе
angajat
Testeazй;i evalueazё
periodic cuno;tinlele qi

deprinderile
utilizatorilor
Asistд utilizatorii de
aplica{ii in rе!еа репtru
derularea lоr in
condiliioptime
Rйspunde solicitйrilor
qi рrоЬlеmеlоr
utilizatorilor,
inregistrAnd
inforrna!i ile relevante
lпtеrас!iопеаzй efi cient
cu utilizatorii pentru а
stabili cauzele
problemei
Analtzeazб cauzele

репtru а distinge
еrоrilе util izatorului de
о defecliune tehnicй
inregistreazй 9i public1

рrоЬlеmеlе inlёturate
pentru а stimula
dezvoltarea gi

integritatea
irrstrumепtеlоr de

asistenld online.

S2

Sз

S4

S5

Sб

S7

S8

S9

соmuпiсё cu
utilizatorii ге!еlеi
de calculatoare in
vederea
identificбrii
рrоЬlеmеlоr de
utilizare, а
soluliei Ei а
posibilelor efecte
secundare.
iпrеgistrеаzё 9i
uгmйrеqtе

рrоЬlеmе de la
aparilie рiпё 1а

eliminare

Tehnici de
соmuпiсаrе

Limba straina
aplicatё in

domeniul TIC

Limba strбiпб
aplicatй in

domeniul TIC II

Etica
profesionalё

Arhitectura
rе!еlеlоr de
calculatoare

ср8
Managementul

problemelor
(с.4)

kl Infrastructura
IT а companiei
si
componentele-
cheie

Sl Analizeazё periodic
juгпаlеlе de

evenimente din punct
de чеdеrе statistic gi

tehnic pentru evaluarea

Identificй 9i
clasificб tipurile
de incidente qi

intreruperile de
servicii.

Securitatea gi

sйnбtatea in
muпсб

Asamblarea si

SИndard de calificare: Теhпiсiап peпtru reyele de calculatoare
Nivel 4 CNC RM
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Competen{e
profesionale

Rezultatele iпчй{бrii Nivel minim de
rесuпоаqtеrе/

ечаlчаrе

Module de
fоrmаrе а

competen{elorCunoqtin{e Aptitudini
к2 Tipuri de

defec!iuni
hardware gi

software
рrосеduri de
rароrtаrе а
situaliilor
critice din
cadrul
companiei
Strategii de
dezvoltare а
relelei gi de
eliminare а
disfunclionalitй
lilоr acesteia
Cerinle de
mediu

кз

к4

к5

punctelor sIabe ale
re!elei
Detecteazi пе
funclionalitili
hardware 9i software
ale re{elei 9i арliсй
рrосеduri standard de
remediere
Eliminё punctele
slabe, critice, limitйгile
сurепtе рriп folosirea
remediilor stabilite
сопfопп specifi caliilor
tehnice ale
cotnponentelor relelei
colaboreazi cu
provider-ul репtru
stabilirea conexiunilor
la Internet ;i
rеmеdiаzё рrоЬlеmеlе
арйrutе
Identificё оrigiпеа
defec!iunilor
соmропепtеlоr gi

iпtrерriпdе mбsuri
pentru atenuarea
еfесtеlоr acestora
Аdорtё о аЬоrdаrе
preventivй репtru
evitarea sau
identit'icarea sursеlоr
de probleme legate de
TIC
Stabile;te un sistem de
mапаgеmепt al
cuno;tinlelor bazat ре
rесurепtа erorilor
соmuпе
Rеzоlчй sau
escaladeazй
(соmuпiсё) incidentele
Optimizeazй
реrfоrtпап!а rе!еlеi sau
а componentelor
acesteia.

Sз

S5

Sб

S7

S8

Inregistreazё
incidentele саrе
le imparte iп
cauze 9i solu|ii.

dерапаrеа
calculatorului

personal

Administrarea
sistemelor de

ореrаrе

Bazele
electrotehnicii Ei

electronicii

Mentenanla
rе!еlеlоr de
calculatoare

Securitatea 9i
sinitatea in

muпсб

ср9
Marketing

digital (D.l2)

kl Elementele се
соmрuп mediul
de marketing
digital

К2 Instrumente de

рrоmочаrе in
mediul
electronic (ре
mоtоаrе de

Sl Aplici principii
fundamentale ale
marketingului digital
Еlаьоrеаzй sub
iпdrumаrе рlапuri de
marketing digital
Aplicб tehnici de
соmuпiсаrе qi

рrоmочаrе а

S2

Sз

inlelege qi aplicб
stгategiile de
marketing digital
pentru а dezvolta
un plan de
marketing digital
integrat gi

eficient саrе
utilizeazй diferite

Tehnici de
соmuпiсаrе

Bazele legislaliei
in domeniu

Psihologia social-
есопоmiсй

Standard de calificare,. Теhпiсiап penlru re|ele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
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Competen{e
profesionale

Rezultatele iпчй!йrii Nivel minim de
rесuпоаqtеrе/

ечаlчаrе

Module de
fоrmаrе а

competen{elorCunoqtin{e Aptitudini
сёutаrе, mobil,

ре rе!еlе
sociale, email)

К3 Strategii de
marketing
digital

К4 Stгategii de
optimizare а
motorului de
сёutаrе

К5 Aspecte ;i
сеriпlе juridice
iп mediul
online

produselor gi

serviciilor companiei

рriп intermediu1
сапаlеlоr online (site
web, blog, fоrumчri,
rе(еlе de socializare,
site-uгi iпГоrrта(iопаlе,
email, Ьаппеrе,
bookmarking etc.)

domeniide
marketing digital,
сum аr Гt сйutаrе,
аfi;аrе, e-mail,
social media gi

marketing ре
mobil

Bazele
antreprenorialului

Etica
profesionalй

cPl0
Managementul
рrоiесtеlоr gi al
portofoliilor de
proiecte (В.2)

к1

к2

Specificaliile
de ргоiесt
utilitare de
organizare а

proiectului
Tehnologiile
саrе urtneazй
sй fie
implementate
in cadrul
proiectului
Metode de
еlаЬоrаrе а
proiectului
Metode de

management а
pгoiectului
Rolurile in
cadrul echipei
de proiect
Instrumente de
dezvoltare in
echipй а
proiectului
Sarcini
individuale ale
membrilor
echipei

кз

к4

к5

кб

к7

к8

Sl ldentificё factorii de
succes Ei risсurilе
asociate cu dezvoltarea
proiectelor software
Precizeazб rоlчl Ei
scopul managementului
de proiect сопfоrm
cerin{elor formulate fа{ё

de produsul final
Redacteazi
specifi cagiile de proiect
Rеsресtё etapele 9i
procesele din cadrul
ciclului de vialй al unui
proiect
u ti|izeaza teh n ic i l е de
planificare 9i de
management а

рrоiесtеlоr software
Арliсё instrumentarul
specializat de
plan ifiсаrе,
monitorizare 9i
gestionare а proceselor
de рrоiесtаrе,
dezvoltarea, testare qi

imрlеmепtаrе а rе!еlеlоr
de саlсulаtоаrе

S2

Sз

S4

S5

Sб

Inlelege ;i aplicб
principii de

management al
proiectelor,
metodologii,
instrumente 9i
procese репtrч а

gestiona proiecte

Tehnicide
соmчпiсаrе

Desen tehnic

Etica
profesionalб

CPl1
Gestionarea
securitй{ii

informa{iilor
(Е.8)

Kl Metode 9i
tehnici privind
confidentialitat
еа datelor

к2 Politica
companiei de
gestionare а
securitйlii
datelor

К3 Tipuгi de
backup-uri
(copii de

DefineEte strategia de
securitate а rе!еlеi qi а
transmisiilor de date ре
baza activitйlilor
desйgurate in entitate
Respectб strategia de
securitate а relelei la
ассеsаrеа gi utilizarea
resurselor serverului
ldentificё prioritatea
vulnerabilitёlilor qi

аmепiпlirilоr
Detecteaza intrusii si

Sl

S2

Sз

S4

Scaneazй
sistematic mediul
pentru а

identifica
vulnerabilitalile
qi аmепiп!йrilе.

Bazele legisla{iei
in domeniu

Administrarea
sistemelor de

ореrаrе

Securitatea Ei
sйпбtаtеа in

mчпсб

Analiza gi sinteza

Standard de calificare: Теhпiсiап реп|rч re|ele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
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Competente
profesionale

RezultateIe inv5{йrii Nivel minim de
rесчпоа9tеrе/

ечаluаrе

Module de
formare а

соmреtеп{еlоrCunogtin!e Aptitudini

I identific6 "atacatoriP

| аsuрrа rеlеlеi locale а
entitйtii

55 Atenueazй qi eliminё
pagubele prin
identifi саrеа riscurilor
сопfоrm setului de

рrосеduri aplicate
Sб Analizeazё jurnalele de

evenimente репtru
identificarea
potenlialelor Ьrеgе de
securitate

57 Urmёrеqtе aplicarea

рrосеdurilоr de
securitate

S8 Aduce imediat la
cuno;tin{a personalului
despre modificarea
рrосеdurilоr de
securitate

S9 Implementeazй politica
companiei privind
securitatea iпfоrmаliilоr

S 1 0 Analizeaza calitatile
critice ale companiei qi
identificё deficien{ele qi
vulnerabilitёlile la uп
atac nedorit

sl l Efectueazd чеrifiсЁri de
securitate

S l2 Aplicб tehnici de
mопitоrizаrе qi testare

SlЗ Stabilegte о strategie de
rесuреrаrе

S14 Pune in aplicare
strategia de rесuреrаrе
in caz de atac.

siguranlй)
К4 Moduri de

protectie а
relelei de
саlсulаtоаrе

К5 Bune practici gi

standarde in
managementul
securit6lii
informa{iilor

Кб Mйsuri
restabiliгe а
relelei de
calculatoare

К7 Tehnici de
detectare а
vulnerabilitёlilo
r relelei

К8 Tehnici de atac
cibernetic 9i
misuri de
evitare а
acestora

К9 Produse
antivirus

dispozitivelor
mobile

Arhitectura
rе!еlеlоr de
calculatoare

Asisten!й репtru
tehnologii
wireless

Asisten{й in
securitatea
rеfеlеlоr de
calculatoare

Administrarea
sеrчеrеlоr

3.3.Corelafia rezuItateIor invй{irii - Сч rriсulum

Nr.
сrt.

Module/ Discipline
Ф

q)

Q

Competen{e profesionale generale 9i specifice

U

бl

U

.о

U
ý
U

lл

Q

\о

U
г-

U
ф

U
о\

Q Q U
l рrосеsаrеа iпfоппаtiеi 2 + +
2. Tehnici de соmuпiсаrе 2 + + +

3.
Limba stгйiпi aplicati in
domeniul TIC I

J +

4.
Limba strёiпё арliсаtй in
domeniulTIC II

J +

5. Bazele legislaliei in domeniu 2 + +
6. Psihologia social-economicй 2 +

sипdаrd de calificare: Теhпiсiап репtrч relele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
Domeniul de fогmаrе profesionalД: Creqrea ýi admiпistrarea bazelor de date si а reselelor iфоrпаliопаlе
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Nr.
crt.

Module/ Discipline
qJ

(,

Competen{e profesionale gепеrаlе 9i specifice

U
бl

9
йl

U

r+

U

tf1

U U
ь
U

ф

U
о\

U U (,

7. Bazele апtrерrепоriаl ului 4 +

8. Etica рrоfеsiопаlй 2 + +

9. Рrоgrаmаrеа structuratё 4 +

l0. АsаmЬlагеа 9i dерапаrеа
calculatorului personal 2 + +

ll Рrоgrаmаrеа рrосеdurаlё 4 +

\2.
Administrarea sistemelor de
ореrаrе

2 + + +

l3. Рrоgrаmаrеа calculatorului J +

|4. Desen tehnic J + +

15.
Asisten{й pentru рrоgrаmаrеа
orientati ре obiecte J +

l6. Analiza si sinteza dispozitivelor
mobile J + + + +

17.
Securitatea qi sёnёtatea in
muпсё 2 + +

18.
Arhitectura rе!еlеlоr de
calculatoare J + + + + +

l9. Bazele electrotehnicii gi

electronicii J + + +

20.
Mentenanta rеtеlеlоr de
calculatoare J + + +

21
Asisten!й репtru tehnologii
wireless 5 + + +

22,
Asisten!6 in adm inistrarea
protocoalelor de rutаrе

5 +

2з. Asisten{ё in securitatea retelelor
de calculatoare 5 +

24. Administrarea sеrчеrеl оr J + +

25. Asistenla in administrarea
sеrчiсiilоr de retea

4 +

26.
Рrоiесtаrеа rе!еlеlоr de
calculatoare 4 +

Capitolul4. CONDITII ýI MODALITATI DE OBTINERE А сALIFIсARII

Prin activitatea de fоrmаrе рrоfеsiопаlй Ei оЬliпеrе а calificйrii Теhпiсiап репtru relele de
calculatoare este desemnat ansamblul рrосеsеlоr рriп care реrsоапа iýi insuEeqte iпtr-uп саdru
organizat cuno;tinlele, aptitudinile, dерriпdеrilе Ei comportamentele песеsаrе ехеrсitёrii uпоr
ocupalii specifice tehnologiilor din categoria data networks. Fоrmаrеа рrоfеsiопаlй 9i оЬliпеrеа
calificйrii se fас ре baza рrоfilurilоr ocupalionale. Profilul осuраtiопаl al tehnicianului pentru
retele de calculatoare este documentul in саrе se descriu atribulii 9i sarcini de muпсё, рrесum ýi
cunoqtinle, capacitёli gi deprinderi practice, calitati profesionale, instгumente qi materiale de lucru
песеsаrе pentru а realiza cu succes activitalile profesionale specifice ocupaliei in сопсоrdап!й cu
сеriп!еlе pielei muncii. El specificй сееа се о реrsоап5 trebuie sё cunoascб qi sё fie capabila sй fасй,

репtru а fi сопsidеrаtё соmреtепtй la locul de muпсй.
Fоrmаrеа competenlelor profesionale se poate геаlizа prin чrmёtоаrеlе modalitйli:
а. сursuri organizate de furnizorii de fоrmаrе рrоfеsiопаlй tehnicб postsecundara;

SВпdагd de califi care: Теhпiсiап репtru re|ele dе calculatoare
Nivel 4 CNC RM
Domeniul de fоrmаrе profesionaI6: Crearea si аdmiпislrаrеа bazelor de date si а reyelelor iпfоrmаliопа!е
АрrоЬаt рriп ОМЕСС nr, l867120l8 |7



Ь. cursuri organizate de angajatoriin cadrul unitalilor рrорrii;
с. stagii de рrасtiсй 9i specializare iп unit6li din !аrё sau din strёinёtate;

d. alte fоrmе de рrеgйtirе profesionalй.

Capitolul S.CRITERII DE EVALUARE А CALIFICARII
Nr.
сrt.

Criterii Descriptori

1

Condiliide
admitere pentru
ечаluаrеа fiпаlё

Evaluarea fiпаlй se organizeazб репtru candidalii саrе аu раrсurs integral

рrоgrаmul de fоrIтаrе profesionalё tehnicё conform рrечеdеrilоr сurriсulаrе
aprobate de МЕСС Ei ministerele de resort, in scopul evalulrii rezultatelor iпчЙ!ёrii
acestora, сопfоrm CNCRM 9i сеПifiсйrii competentelor profesionale рriп Diploma
de studii profesional tehnice postsecundare.

Dreptul de а susline examenul il au candida|ii care au finalizat integral programul

de fоrmаrе рrоfеsiопаlё 9i au acumulat пчmйrul necesar de credite conform

рrечеdеrilоr рrоgrаmul u i de fоrmаrе profesi onal ё.

2.
Modalitatea de
ечаluаrе fiпаlй

Exalnen de calificare gi/sau luсrаrе de diplomЁ,

Condiliide
realizare а

evaluйrii finale
(se indicй, dupй
caz, condi{iile

specifice)

Ечаluаrеа fiпаlй se orgaпizeazё, de сйtrе instituliile de iпчё!йmбпt profesional
tehnic саrе de}in acreditarea la рrоgrаmul pentru саrе se orgaпizeazб qi se dеsЙЕоаrй
evaluarea calificйrii.

Examenul de calificare poate fi desй9urat рriп
procedurile se reglementeazй рriп ordinul МЕСС.

репtru realizarea evaluarii finale trebuie sб se

metoda sistemului unificat, iаr

respecte cumulativ urmёtоаrеlе
сеriп(е:
_ institulia de invh!йmint, unde se organizeazё evaluarea fiпаlй, asigurё calitatea

subiectelor еlаЬоrаtе 9i rеsресtй procedurile pentru а asigura securitatea
materialelor de ечаluаrе рбпй, in timpul qi dчрё ечаluаrе.

- lista materialelor gi timpul rezeryat pentru realizarea рrоЬеlоr de ечаluаrе iп
cadrul examenului se stabileqte de cltre comisia de еlаЬоrаrе а subiectelor
pentru exaпlen.

- examenul de calificare este organizat in sёli de calculatoare in саrе fiесаrе elev
este asigurat cu calculatoг.

- institulia аsigurё acces gi condilii pentru candidalii admiqi la evaluare, indiferent
de circumstanleIe lоr реrsопа[е,

4.

Сегiп!е gепеrаlе
fa!6 de

modalitatea de
evaluare qi

instrumentele
utilizate in
evaluare

Corespunzйtor programului de fоrmаrе рrоfеsiопаlй evaluarea poate fi realizatЙ

рriп luсrаrе de diplorlй sau рrоЬй de ечаluаrе.

Luсrаrеа de diplornй evalueazЁ nivelul de рrеgаtirе а candidatului, а capacitalii
acestuia de documentare, sistematizare, sintetizare, utilizare gi demonstrare а

cunoEtinlelor, abilitйlilor gi соmреtеп!еlоr profesionale specifice domeniului
data пеtwоrk;
Examenul de саlifiсаrе constё in ечаluаrеа rezultatelor invй!6rii сопfоrm CNC
in чеdеrеа сеrtifiсйrii соmреtеп!еlоr profesionale;

Subiectele сuргiпd mаtеriа studiatб la unitdlile de curs fundamentale gi de

specialitate 9i irnpun candidalilor dеmопstrаrеа capacitбlilor de aplicare, апаliz6,
sintezё, de generalizare Ei abstractizare.
РrоЬа de ечаluаrе se dеsйgоаrй asistat de саlсulаtоr qi include obligatoriu: test

electronic ýi proiectarea, еlаЬоrаrеа ýi сопfigчrаrеа unei re{ele de calculatoare.

5.
Cerin{e generale
fаli de evaluatori

Pentru organizarea;i dеsйgчrаrеа examenului de calificare sunt constituite;

1. Comisia de еlаЬоrаrе а subiectelor репtru Ехаmеп,

2. Comisia de ечаluаrе 9i calificare.
CorTisia de еlаЬоrаrе а subiectelor pentru ехаmеп va еlаЬоrа subiecte pentru

рrоЬеlе de ечаluаrе in соrеsрuпdеrе cu finalitalile previzute in documentele

счrriсulаrе la programul respectiv gi trebuie sб rйsрuпdй cumulativ urmЙtоаrеlОr

cerinle:
- sб detinй ехреriепtб in activitatea ре саrе о evalueazй;

Standard de саIifiсаrе: Теhпiсiап реп|ru rеsеIе de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
Domeniul de fоrmаrе profesionaltr: Crearea si adntiпistrarea ba:elor de date ;i а relelelor iп|оrmаУiопаlе
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Nr.
с rt.

Criterii Descriptori

- sё delinб studii suреriоаrе de specialitate;
- sй dе{iпй gгаd gtiinlific/didactic;
- sй cunoasca conlinutul сurriсulа рrоgгаmului de fоrmаrе рrоfеsiопаlй

tehnicй specific domeniului de calificare profesionalй сеrtifiсаti;
- sй delin5 certificat саrе sб сопfirmе participarea la cursuri de fоrmаrе

continuй in domeniul ечаluйrii.
Comisia de ечаluаrе si calificare va evalua cunogtinlele, abilitatile, competen{ele

candidalilor gi va conferi calificarea corespunz5toare in conformitate cu prevederile
CNC.

6,
Сеriп!е generale
fа!ё de аtriЬuirеа

calificйrii

Atribuirea calificiгii se fасе de Comisia de ечаluаrе 9i саlifiсаrе constituita din
саdrе didactice 9i reprezentanli ai agenlilor economici, арrоЬаtб рriп ordinul
directorul instituliei de iпчd{йmiпt. Activitatea comisiei este consemnatб in procese
verbale, prin саrе se specifici rezultatele sus{inerii рrоЬеlоr de evaluare fiпаlб,
semnate de presedinte 9i membrii comisiei gi se рйstrеаzй in аrhiча instituliei in саrе
s-a desfйsurat ечаluаrеа. ordinul de atribuire а calificйrii se emite de directorul
institutiei in baza deciziei Comisiei de ечаluаrе 9i calificare, сопsеmпаtй рriп proces
чеrЬаl.

Capitolul 6. ASIGURAREA сALITATII

Calitatea programului de studii oferit de instituliile prestatoare de servicii educa{ionale poate

fi evaluat iпtеrп ;i ехtеrп ргiп starrdarde de асrеditаrе, сritеrii Ei indicatori de реrfогmапtа.
Ечаluаrеа iпtеrпё а calitaЦii prograrnului de Гоrrrrаrе рrоfеsiопаlб se rea|izeazй, de сёtrе structuri
institulionale de asigurare а calitёlii, iar ечаluаrеа ехtеrпё а calitalii se realizeazб de сйtrе Agenlia
Na{ionalй de Asigurare а Calitёlii Tn Educalie 9i Сеrсеtаrе (ANACEC), рrесчm gi de alte structuri
abilitate.

Asigurarea calitatii fоrmёrii рrоГеsiопаlе а tehnicienilor pentru relele de calculatoare este

rеаlizаtб in baza standardelor na{ionale de rеfеriп[ё, а standardelor de acreditare Ei а Melodologiei
de eyaluare ехtеrпd а calitd\ii iп vederea autorizdrii de fuпсуiопаrе provizorie ;i acreditdrii
programelor de studii qi а iпslituliilor de iпvdуdmdпl profesioпal tеhпiс, superior ;i de formare
сопtiпud, adoptatй рriп HG пr.616 din 18.05.20l6.

Calitatea fоrmйrii profesionale 9i certificarea calificйrii este сепtrаtё ре rezultate се sunt

ехрrimаtе in cunoqtin!e, competen{e, valori ýi atitudini, саrе se oblin рriп раrсurgеrеа qi finalizarea
programului de studii. Responsabil de asigurarea calitйtii рrоgrаmеlоr de fоrmаrе рrоfеsiопаlй este

fiесаrе institulie рrеstаtоаrе de servicii educalionale, indiferent de statutul eijuridic ;i este gаrапtчl
calit6lii fоrmйrii profesionale а viitorului angajat in domeniu.

Calitatea formЁrii profesionale este asiguratй рriп urmёtоаrеlе procese:

а) planificarea gi realizarea rеzultаtе[оr agteptate ale iпчё!йrii;
Ь) monitori zarea r ezu|tatel оr;

с) evaluarea iпtеrпй а rezultatelor;
d) evaluarea ехtеrпй а rezultatelor.

Instituliile сu responsabilitati in asigurarea calitйlii iп iPT, рrесчm ANACEC gi МЕСС чоr
оfеri sprijin instituliilor de invй{imAnt рrоfеsiопаl tehnic in procesul de asigurare а calitёtii, чоr
monitoriza qi evalua ехtеrп calitatea, чоr valida rezultatele procesului de autoevaluare internб 9i чоr
арrоЬа planul de imbunбtёlire рrорus de instituliile evaluate.

Standard de саlifiсаге: Теhпiсiап репtru relele de calculaloare
Nivel 4 CNC RM
Domeniul de fогmаrе profesionalё: Crearea si admiпistrarea bazelor de date si а reyelelor iпfоrmаliопаlе
АрrоЬаt рriп ОМЕСС пr. l86712018



PROFIL OCUPATIONAL
CALIFICAREA: TEHNICIAN PENTRU RETELE DE CALCULATOARE

(nivelul de calificare 4 CNC RM)

Elaborat de Grupul de lucru, aprobat prin Ordinul Ministrului educaliei, culturii gi

cercetйrii пr.991 din 26 iunie 2018:

1. Todos Реtrч, dr., рrоf. universitar, Academician al Academiei de ýtiinte Tehnice а

Rominiei, Universitatea Теhпiсй а Moldovei;
2. Balan Stela, dr., conferenliar uпiчеrsitац qefa Direcliei management academic qi

asigurarea calitalii, Universitatea Теhпiсй а Moldovei;
3. ОЬаdй Liuba, director adjunct pentru instruire, рrоfеsоаrй discipline de informaticй, GD

superior, Centrul de Ехсеlеп!й in Informatic1 Ei Tehnologii Informalionale;
4. Роqtагu Andrei, director executiv, Compania Winify SRL;
5. Аrеmеsсu Yitalie, director tehnic, Compania Sava Soft SRL

ЕlаЬоrаt: 10.07.2018 - 20.08.2018

1. Referin(e
Specialitatea Relele de calculatoare fасе раrtе din domeniul de fоrmаrе бl2 Crearea ;i

admiпistrarea bazelor de date Ei а re|elelor iпfоrmаliопаlе Q.{omenclatorul domeniilor de

fоrmаrе profesionalё, al specialitalilor ;i calificйrilor pentru iпчй!йmiпtul profesional tehnic
postsecundar qi postsecundar попtеrfiаr,2015), iаr са domeniu ocupa{ional, conform CORM
006-14, face parte din subgrupa mаjоrй З5: Теhпiсiепi iп iпformaticd ;i соmuпiсаlii, grupa de

Ъаzd 35]3 Теhпiсiепi re|ele de calculatoare ;i sisteme, cu ocupalii de bazб incluse in tabelul de

mai jos. in acest tabel sunt indicate, de asemenea, profilurile ocupa{ionale similare, definite in
Ъаzаdе e-competenle standardizate|anivel european (vezi SM SN 162З4-|:2016).

Referin{e CORM 00б-14 Referin{e: SM EN 16234-1z20|6

Nivel
сопfоrm
CNC RM

Dепцmirеа ocupa{iilor de Ьаzй
Nivel е-

сF
Dепumirеа ocupa{iilor de

Ьаzб

Nivel4
CNC RM

З5lЗ01 Тёhпiсiап pentru relele de

calculatoare

е-СF 2

Specialist in relele

3 5 1 107 Operator suport tehnic

репtru servicii de comunicalii
electronice
351108 Tehnician echipamente de

calcul ;i re{ele

Specialist tehnic

З51204 Tehnician pentru suportul
tehnic al calculatoarelor
З51 104 Ореrаtоr calculator
electronic Ei relele



2. Descrierea ocupa{iei:
Tehnicianul pentru rе!еlе de calculatoare, пivеlul 4 CNCRM / 2 е-СЕ realizeazб о diversitate

de operalii се presupun о foarte Ьuпй рrеgйtirе рrоfеsiопаlй, dar qi calitёli manageriale pentru а

conduce echipe de lucru. in cadrul unitalilor economice, tehnicianul pentru re}ele trebuie sй:

- proiecteze, configureze ;i testeze sistemul hardware al соmрutеrеlоr din rе!еа gi sistemul
de ореrаrе software al relelei;

- mепliпй qi administreze rе!еlе informatice qi medii informatice conexe (hardware, sisteme

;i aplicalii hardware ;i toate tipurile de configuralii);
- elaboreze, coordoneze qi implementeze mйsuri de securizare а relelelor informatice,

destinate protejйrii datelor, sistemelor hardware 9i software;
- efectueze diagnoza рrоЬlеmеlоr de software qi hardware ale rе!еlеlоr informatice qi

inlocuiesc componentele defi citare;

- cerceteze noi tehnologii, implementarea acestora sau fасе rесоmапdёri pentru eventuale
implementЁri.

Principalele funclii indeplinite sunt: planificarea activitalii zilnice proprii qi а echipei
subordonate, menlinerea unui mediu corespunzйtor de sinйtate, securitate iп muncй, prevenirea

Ei stingerea iпсепdiilоц intocmirea de documente specifice, asigurarea calitйlii lucrйrilor
executate de el sau de echipa subordonatё,, realtzarea programului de menlinere а functionalitйlii
echipamentelor.

3. Atribu{iile principale Ei sarcinile de luсru specifice:
Persoana саrе stйpAne;te calificarea 35 ] 30] Теhпiсiап репtru re|ele de calculatoare treblie

sй fie capabilй de а indeplini urmdtоаrеlе:

Atribu{ii sarcini de lчсru

Nivelul4 CNCRM / nivelul2 е-СF

1

Planificarea re{elei
de calculatoare

(А4)

Identifici arhitectura;i tipul de relea

Descrie topologia relelei de calculatoare

Ana|izeazй,modelele de rеfеriпtй OSI si ТСРлР
Identifi сё protocoalele TCP/IP
Ьпа|izеаzб structura ;i funclionarea protocoalelor ТСР, UDP,
SCTP, vulnerabilitatea lоr
Identificй componentele hardware qi software сопfоrm
specificaliilor tehnice ale relelei de calculatoare

Identificй cerinlele de conectare la Internet pentru fiесаrе categorie
de personal

Analizeazё, qi identificй starea actualй in domeniul relelelor de

calculatoare

Identificй modul de interacliune cu produsul а diverqilor tipuri de

utilizatori
Asigurй ореrаrеа соrесtб а relelei, inclusiv ;i din aspect legal, in
conformitate cu reglementйrile in vigoare
Nivelul necesar de е-соmреtеп!й 2: Aclioneazй sistematic in
vederea documentйrii elementelor componente ale relelei

2.

Рrоiесtаrеа re{elei

de calculatoare

- (Аб)

Identificй clienlii, utilizatorii q рйrlilе interesate

Ana|izeaz6, precizeazй, actualizeazб,;i implementeazй un model de

rе!еа сопfоrm сеriп!еlоr clientului/ utilizatorului



Atribu{ii sarcini de luсru

Selecteazё opliunile tehnice adecvate pentru рrоiесtаrеа relelei,
optimizAnd echilibrul dintre cost Ei calitate

Рrоiесtеаzй structurile ;i
sistemelor iп func{ie de

aplicaliilor specifice

construieEte modele de structur5 а

rezultatele analizelor рriп intermediul

Proiecteazй, оtgапizеаzб Ei monitorizeazй planul general de
proiectare а relelei
Asigurй funclionarea соrесtй, sigurй Ei йrй riscuri а re{elei prin
reguli, solulii tehnice Ei proceduri stabilite
Asigurй qi verificй utilizarea соrесtй Ei sigurй а componentelor
re{elei de сйtrе реrsопаlul entitalii
Nivelul necesal de е-соmреtеп!й 2: Organizeazб planificarea
gепеrаlй а re}elei de calculatoare

J.

Dezvoltarea rе{еlеi
de calculatoare

(в.1)

Incapsuleazб datele

Stabileýte adresa IP (IPv4, IPv6) in releaua proiectatб

Stabileýte subnetarea relelei proiectate

Analizeazй, qi implementeazd standardele Ethernet, Wireless (WiFi,
WiMax)
Cableazй releaua de calculatoare proiectatй

Distribuie qi configureazй serviciile accesibile in retea

Monitorizeazй func{ionarea relelei prin evaluarea реrfоrmап!еlоr
echipamentelor hardware qi software ale relelei
Consultй periodic jurnalele de monitorizare а serviciilor sеrчеrului

Ехрliсй Ei соmuпiсй clientului proiectarea / dezvoltarea relelei de

calculatoare

adecvate pentru dezvoltare, сum ar fi
sau rесопfigurаrеа componentelor

Selecteazб opliunile tehnice
refolosirea, imЬuпйtй!irеа
existente

Consultй funclionalitatea ре perioada dezvoltйrii cu reprezentan{ii
utilizatorilor, integreazЁ qi garanteazб solulia in ansamblu

Nivelul necesar de е-соmреtеп!Ё 2: Dezvoltб qi valideazй sistematic
releaua de calculatoare

4.

Integrarea
соmропепtеlоr

re{elei de
calculatoare (В.2)

Instaleazё, сопfigurеаzй ;i administreazй echipamentele hardware
ale serverului

Administreazй de la distan{й serviciile serverului folosind
instrumente specifice
Respectё standardele de interconectare conform arhitecturii retelei

Instaleazй Ei configureazй echipamentele de interconectare а
relelelor
Instaleazй si configureazй produse de tip Firewall се permit accesul
securizat la resursele retelelor interconectate

Evalueazб componentele re{elei сопfоrm etalonului propriu
Integreazй componente hardware intr-o retea de calculatoare

Evalueazб реrfоrmап!а relelei inainte, iп timpul qi dupй integrarea
componentelor



Atribu{ii sarcini de luсrч

Respectarea cerinlelor de integrare а componentelor in relea
Ia in considerare compatibilitatea echipamentului existent qi а celui
nou pentru а asigura integritatea re}elei, interoperabilitatea acestuia
qi securitatea informaliilor
Identificй 9i inTegistreaza activitalile, problemele qi mйsurile
corective legate de intre}inere

Vеrifiсй dасй capacitйlile Ei eficienla componentelor integrate
corespund specifi caliilor
Nivelul necesar de e-competen!Ё 2: Identificй compatibilitatea
cerinlelor hardware Ei software la integrarea componentelor,
documenteazб, aъaterile si activitatile de remediere а erorilor

5.
Testarea re{elei de
calculatoare (В.3)

Elaboreazй si executi proceduri sistematice de testare

cerinlele de utilizare а clienlilor pentru а asigura
specifi caliilor de proiectare

а relelei sau

rеsресtаrеа

Аsigurй faptul сб, componentele relelei funclioneazй conform
aqteptйrilor

Asigur1 respectarea standardelor interne, ехtеrпе, nalionale qi

intemalionale: inclusiv standardele de slnбtate, siguran!ё, utilizare,

реrfоrmап!ё, fiabilitate ;i compatibilitate
ЕlаЬоrеаzй documente qi rароаrtе pentru а demonstra indeplinirea
cerinlelor de certificare
Nivelul necesar de е-соmреtеп!б 2: Organizeazй procesul de testare

а re}elei de calculatoare, testeazй potenlialele vulnerabilitёli ale
асе steia, inre gi streazй q i docum епtеаzб, rezultatel е testйri i

6.

ЕlаЬоrаrеа
documenta{iei

rе{еlеi de
саlсulаtоаrе (В.5)

ЕlаЬоrеаzй documente саrе descriu produse, servicii, componente qi

aplicalii pentru а stabili conformitatea cu cerintele documentatiei
relevante

Selecteazй stilul qi mijloacele adecvate pentru materialele de
prezentare

Creeazб qabloane pentru sistemele de gestionare а documentelor

Asigurй faptul сё funcliile ;i caracteristicile sunt documentate
corespunzйtor

Menline/actualizeazб соеrеп}а documentaliei in rароrt cu
facilitйlile produsului
Nivelul necesar de е-соmреtеп!й 2: Determinб cerinlele
documentaliei 1inбnd cont de scopul ;i mediul in саrе se арliсй

7.

Suportul /Asisten{a
tehnici а

utilizatorilor (С.1)

Identificё nevoile individuale de instruire/autoinstruire а

utilizatorilor relelei de calculatoare

Respectй soluliile tehnologice implementate Ei sarcinile de serviciu
de сйtrе utilizatorii retelei

Adapteazй cerinlele de instruire pentru fiecare angajat

Testeazй ;i evalueazй periodic cuno;tinlele qi deprinderile
utilizatorilor
Asistй utilizatorii de aplica{ii in rе!еа pentru dеrulаrеа lor iп conditii
ontime



Atribulii sarcini de luсru

Rйspunde solicitйrilor si рrоЬlеmеlоr utilizatorilor, imegistrAnd
informaliile relevante

Interaclioneazй eficient cu utilizatorii in vederea stabilirii cauzelor
apariliei problemei
Ana|izeazd cauzele apariliei problemei pentru а distinge erorile
utilizatorului de о defectiune tеhпiсй

Inregistreaza qi publicй problemele inlйturate pentru а stimula
dezvoltarea qi integritatea instrumentelor de asisten!й online
Nivelul necesar de e-competen{6 2: Соmuпiсй сu utilizatorii relelei
de calculatoare in vederea identificйrii problemelor de utilizare, а

soluliei qi а posibilelor efecte secundare. Irrregistreazй 9i urmdrе;tе

рrоЬlеmе de la aparilie рАпй la eliminare

8.
Managementul

рrоЬlеmеlоr (С.4)

Апа|izеаzб, periodic jurnalele de evenimente din punct de чеdеrе

statistic qi tehnic pentru evaluarea punctelor slabe ale relelei
Detecteazй ne funclionalitйli hardware 9i software ale relelei qi

арliсй proceduri standard de remediere

Eliminй punctele slabe, critice,
remediilor stabilite conform
componentelor relelei

limitйrile curente prin folosirea
specificafiilor tehnice ale

Colaboreazй cu provider-ul pentru stabilirea conexiunilor 1а Internet

gi remediazй problemele арйrutе

Identificй originea defecliunilor componentelor ;i iпtrерriпdе
mбsuri pentru atenuarea efectelor acestora

Adoptй о аЬоrdаrе preventivЁ pentru ечitаrеа sau identificarea
surselor de probleme legate de TIC
Stabile;te un sistem de management al cunogtinlelor bazat ре
recurenta еrоrilоr соmuпе

Rezolvй sau escaladeazi (соmuпiсй) incidentele
Optimizeazй реrfоrmап!а relelei sau а componentelor acesteia
Nivelul necesal de е-соmреtеп!б2: Identificй qi clasiГrcй tipurile de

incidente qi intreruperile de servicii. inTegistreazб incidentele саrе
le imparte in cauze qi solulii

9.
Marketing digital

(D.12)

Арliсй principii fundamentale ale marketingului digital
ЕlаЬоrеаzб sub indrumare planuri de marketing digital
Aplicй tehnici de comunicare qi рrоmочаfе а produselor 9i
serviciilor companiei prin intermediul canalelor online (site web,
blog, forumuri, relele de socializare, site-uri informalionale, email,
bannere, bookmarking etc.)

Nivelul necesar de е-соmреtеп!й 2: Inlelege Ei арliсй strategiile de

marketing digital pentru а dezvolta un plan de marketing digital
integrat ;i eficient саrе utilizeazй diferite domenii de marketing
digital, сum ar fi cйutare, afi;are, e-mail, social media qi marketing

ре mobil

10.
Managementul
proiectelor si aI

Identificб factorii de succes qi riscurile asociate cu dezvoltarea
proiectelor software



Atribu{ii sarcini de luсru

portofoliilor de
proiecte (Е.2)

Precizeazd rolul qi scopul managementului de proiect сопfоrm
сеriп{еlоr formulate fа!й de produsul final
Redacteazd specifi caliile de proiect

Respectй etapele 9i procesele din cadrul ciclului de via!й al unui
proiect

Uti|lzeaza tehnicile de рlапiГrсаrе gi de management а proiectelor
software

Aplica instrumentarul specializat de planificare, monitorrzare
gestionare а рrосеsеlоr de proiectare, dezvoltarea, testare

implementare а relelelor de calculatoare

S1

si

Nivelul necesar de е-соmреtеп{й 2: Inlelege gi арliсй principii de

management al proiectelor, metodologii, instrumente 9i procese

pentru а gestiona proiecte

11

Gestionarea
securitiцii

informa{iilor (Е.8)

Definegte strategia de securitate а relelei ;i а transmisiilor de date

реЪаzа activitalilor desЙgurate in entitate

Respectй strategia de securitate а re}elei la accesarea ;i utilizarea
resurselor serverului
Identificй prioritatea vulnerabilitatilor ;i amenin!йrilor

Detecteazй intruqii ;i identificб "atacatorii" asupra re}elei locale а

entit5!ii

Atenueazй qi elimind pagubele prin identificarea riscurilor сопfоrm
setului de proceduri aplicate

Ana|izeazб jumalele de evenimente pentru identificarea
potenlialelor ЬrеЕе de securitate

Urmйrеqtе aplicarea procedurilor de securitate

Aduce imediat la cunogtinla personalului despre modificarea
procedurilor de securitate

Implementeazй politica companiei privind securitatea iпfоrmаtiilоr
Апа|izеаzd calitйlile critice ale companiei qi identificй deficienfele
qi vulnerabilitafile la un atac nedorit

Efectueaz1 verificйri de securitate

Арliсй tehnici de monitorizare ;i testare

Stabileýte о strategie de rесuреrаrе

Pune iп aplicare strategia de rесuреrаrе in caz de atac

Nivelul necesar de e-competen{1 2: Sсапеаzй sistematic mediul
pentru а identifica vulnerabilitalile ýi amenin!йrile

4. Nivelurile de educa{ie ;i calificare:
- Studii profesionale tehnice post secundare

- Nivelurile de calificare сопfоrm CNC RM: 4
5. Calitй{iprofesionale:

Calificare in domeniu; Responsabilitate; Obiectivitate; Punctualitate; Atenlie 1а detalii;

Соореrаrе; Adaptabilitate/Flexibilitate; Gindire analiticб; Inovare; Iniliativй;

Realizare/Efoп; Independen!й; Integritate; Rezisten!й la stres; Реrsечеrеп!й; Conducere;



Inteligenld emolionalй; Orientare socialб; Grija pentru alte persoane; Abilitati de lucru in
echipй; Diplomalie.

6. CunoEtin{e;i abilitй{i:
- Cunoagterea legislaliei care reglementeazй domeniul TIC
- Роsеdй capacitёli de а utiliza calculatorul in domeniul sйu de activitate
- Estimeazб ordinea prioritйlilor in solulionarea diferitor situalii profesionale
- Cunoa;te terminologia de specialitate
- PosedЁ abilitйli analitice, de rezolvare а problemelor , de luare а deciziilor, practice,

organizatorice, de comunicare, de muncб cu sisteme informatice qi tehnice, de
gestionare а resurselor, de proteclia mediului, de proteclie а vielii, de dezvoltare
durabilй.

7. Iпstrчmепtе, utilaj qi materiale:
Tehnicб de calcul cu soft-uri aplicative necesare activitёlilor de рrоiесtаrе, rароrtаrе etc.

pentru indeplinirea obligaliunilor de muпсй.

8. Tendin{e qi рrеосuрiri de viitor:
- Participarea la activitйli de instruire qi perfeclionare profesionalй
- Autoinstruirepermanentй
- Participarea la рrоgrаmе de schimb de ехреriеп!й intre subdiviziuni, companii qi

intreprinderi de рrоfil
- Participarea la рrеzепtёri gi expozilii de dezvoltare qi saloane de inventicй
- Studierea literaturii de specialitate
- Analiza qi implementarea noutёlilor in domeniul TIC

9. Ocupa{ii similare, сопfоrm CORM 00б-14

Nivel сопfоrm CNC RM Dепumirеа ocupa{iilor de Ьаzй

Nivel4 CNC RM

351301 Tehnician pentru rе{еlе de calculatoare
351107 Ореrаtоr suport tehnic pentru servicii de comunica{ii
electronice
351108 Tehnician echipamente de calcul qi re{ele

З51204 Tehnician pentru suportul tehnic al calculatoarelor
351 104 Operator calculator electronic Ei relele


