Termeni de referință

pentru selectarea a unui expert  în vederea contractării serviciilor de consultanță în comunicare
	
Context general
În conformitate cu politicile internaționale, Republica Moldova a luat măsuri de orientare a sistemului educațional către valori comune, promovat prin declarații și recomandările Organizației Națiunilor Unite (din 1992), ale Consiliului Europei (din 1995) și Uniunea Europeană (din 1994, Agenda de asociere 2017 -2019). Legislația și politicile Republicii Moldova conțin dispoziții și măsuri pentru promovarea incluziunii educaţie. Constituția Republicii Moldova garantează dreptul la educație toate persoanele și, în special, dreptul la educație al persoanelor cu nevoi speciale sau în situații vulnerabile. În 2003, Guvernul Republicii Moldova a adoptat Strategia națională „Educație pentru toți” pentru a extinde accesul la educație și calitatea acesteia, promovarea politicilor de includere a copiilor cu nevoi educaționale speciale în educație generală și măsuri de sprijin în acest sens. Programul pentru dezvoltarea educației incluzive în Republica Moldova pentru anii 2011-2020, aprobată de Hotărârea Guvernului nr. 523/2011, a descris cadrul conceptual al incluziunii educație, analizează situația perioadei respective și stabilește structuri, cooperare modele, tipuri de servicii, roluri ale părților interesate, acte normative necesare pentru implementare. În acest context, Codul educației (2014) definește educația incluzivă,reglementează educația incluzivă și precizează că este organizată în învățământul general instituții, inclusiv instituții de educație specială, sau prin educație la domiciliu, sub formă de incluziunea fiind stabilită în funcție de particularitățile fiecărei persoane, urmând evaluări periodice. Documentul de politică educațională „Educația 2020” a descris viziunea unui sistem educațional care este accesibil tuturor, de calitate, relevant pentru societate și economie. În acest scop, unul dintre obiectivele este de a crește cu cel puțin 10% pe an accesul copiilor cu specialități nevoile educaționale pentru educația generală. Legat direct de dezvoltarea incluziunii educație, Strategia de protecție a copilului pentru 2014-2020 propune măsuri pentru continuu reducerea numărului de copii aflați în îngrijire rezidențială, dintre care unii își propun să se dezvolte inclusiv educație și eficientizarea serviciilor de sprijin.
Deși au fost multe progrese în ultimele decenii, evaluarea comună a Programul de dezvoltare a educației incluzive 2011-2020 în Republica Moldova, condusă în comun de UNICEF și Ministerul Educației, Culturii și Cercetării (MECC) în 2019, a subliniat domeniile prioritare de îmbunătățire: îmbunătățiri ale legislației și documente normative, continuarea pregătirii personalului didactic, sprijin metodologic, asigurarea accesului copiilor și tinerilor cu dizabilități la sistemul de învățământ, precum și procedurile de administrare și examinare, dar și conștientizarea comunității.
Astfel, cadrul legal creat și metodologiile și instrumentele dezvoltatate pot rămâne în mare parte neaplicate dacă nu se fac în continuare eforturi și investiții pentru formarea cadrelor didactice și creșterea nivelului de informare și conștientizare la nivelul societății, mai ales a părinților.
Pe parcursul implementării educației incluzive au fost conjugate eforturile de a promova același mesaj de către toți cei implicați. În acest sens în 2012, a fost elaborat un Plan de Comunicare privind EI și a fost organizată o campanie media cu sloganul: ”Hai cu mine! Școala e și pentru tine!” (inclusiv spot publicitar la TV și radio; campania a fost repetată de 2 ori pe an). Urmare a campaniei, unii părinți au prins curaj să ceară înscrierea la școală a copiilor și au reclamat când acest drept le-a fost refuzat. În același context a fost lansata pagina web: www.incluziune.edu.gov.md

Context de prestare a serviciilor
Serviciile se vor fi prestate în cadrul Proiectului Dezvoltarea unui nou program și promovarea educației incluzive în Republica Moldova, realizat de către Ministerul Educației și Cercetării (prin intermediul Centrului Republican de Asistență Psihopedagogică (CRAP)) și UNICEF.

Descrierea domeniul de serviciu prestat 
Elaborarea conceptului de actualizare a informației pe pagina web: incluziune.edu.gov.md si pagina Facebook a Centrului Republican de Asistență Psihopedagogică și mediatizarea activităților implementate în cadrul Proiectului Dezvoltarea unui nou program și promovarea educației incluzive în Republica Moldova, realizat de către Ministerul Educației și Cercetării (prin intermediul Centrului Republican de Asistență Psihopedagogică (CRAP)) și UNICEF.

Obiectivele consultanței 
1. Elaborarea conceptului de actualizare a informației pe pagina web: www. incluziune.edu.gov.md si pagina Facebook a Centrului Republican de Asistență Psihopedagogică;
2. Mediatizarea activităților implementate în cadrul Proiectului Dezvoltarea unui nou program și promovarea educației incluzive în Republica Moldova, realizat de către Ministerul Educației și Cercetării (prin intermediul Centrului Republican de Asistență Psihopedagogică (CRAP)) și UNICEF și domeniul educației incluzive la general.

	Activități 
	Livrabile 
	Termene limită* și nr de zile lucrătoare

	Elaborarea conceptului de actualizare a informației pe pagina web: incluziune.edu.gov.md si pagina Facebook a Centrului Republican de Asistență Psihopedagogică
	Proiect Comcept al campaniei de promovare a educației incluzive.
	5 zile

	Mediatizarea activităților implementate în cadrul Proiectului Dezvoltarea unui nou program și promovarea educației incluzive în Republica Moldova, realizat de către Ministerul Educației și Cercetării (prin intermediul Centrului Republican de Asistență Psihopedagogică (CRAP)) și UNICEF și domeniul educației incluzive la general
	· Elaborarea comunicatelor de presă și altor materiale pentru mass-media;
· Promovarea produselor pe rețelele sociale (Facebook, etc.);
· Organizarea evenimentelor publice;
Content management pe pagina web: www. incluziune.edu.gov.md 
	16 zile

	Total 
	
	21 zile



Cerinţe faţă de experți:
· Educație: studii superioare în Jurnalism, Științe ale Comunicării și / sau alte domenii relevante;
· Experiență de muncă: minimum trei ani de experiență în domeniul comunicării;
· Cunoașterea excelentă a limbii române (inclusiv deprinderi excelente de scriere); cunoașterea la nivel înalt a limbii ruse; 
· Abilități avansate de utilizare a Microsoft Office (Word, Excel, Access, Power Point);
· Cunoştinţe şi abilităţi de gestionare a paginilor web şi a reţelelor sociale; 
· Abilităţi excelente de comunicare şi interacţiune cu diferite categorii de persoane; responsabilitate și punctualitate; abilităţi de a lucra independent şi în echipă, într-un mediu dinamic şi în termeni restrânși; integritate și discreţie profesională;
· Experiență de lucru, inclusiv comunicare cu autoritățile publice centrale și locale, cu organizațiile societății civile și partenerii de dezvoltare.  

Condiții de depunere a dosarului
· Scrisoarea de intenţie cu indicarea în titlu a numelui, prenumelui candidatului și denumirea domeniului de activitate pentru care aplică –fişier PDF.
· CV-ul –fişier PDF.
· Portofoliul elaborărilor relevante realizate pentru realizarea consultanței preconizate –fişier PDF.
· Oferta finaciară, inclusiv impozitele, reeșind din numărul de zile de consultanță.

[bookmark: _GoBack]Termen limita se prezentare a dosarelor: 03 iunie 2022.

Dosarul va fi expediat pe adresa de e-mail: cancelaria@mec.gov.md . La rubrica Subiect a scrisorii electronice se va indica „Concurs – expert comunicare”.
Doar candidații selectați vor fi contactați pentru interviu. Dosarele incomplete sau cele depuse după expirarea termenului limită indicat nu vor fi examinate.
 
Persoană de referință: Viorica Marț, consultant principal
tel. 022-233-897
e-mail: viorica.mart@mec.gov.md


