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INTRODUCERE

In conformitate cu pct. 2 al Hotaririi Guvernului nr. 307 din 21 martie 2016 cu privire la
aprobarea Metodologiei de estimare a costurilor administrative prin aplicarea Modelului
Costului Standard (MCS) ministerele, alte autoritati administrative centrale subordonate
Guvernului si autoritdtile administrative autonome fata de Guvern cu atributii in domeniul
reglementarii activitdtii de intreprinzator vor efectua anual evaluari ale principalelor domenii
de reglementare, prin aplicarea MCS, pe care le vor prezenta Ministerului Economiei si
Infrastructurii pentru consultare si monitorizare. in baza rezultatelor evaluirilor, institutiile
sus-mentionate vor elabora si vor promova spre aprobare Guvernului proiecte de
modificare a cadrului normativ, in vederea reducerii costurilor administrative.

Acest ghid descrie modalitatea de estimare a costurilor administrative suportate de cétre
agentii economici ca rezultat al necesitatii respectdrii prevederilor reglementdrilor din
Republica Moldova, prin aplicarea MCS.

Obiectivele MCS constau in identificarea si simplificarea acelor prevederi din reglementari,
care duc la costuri administrative majore pentru agentii economici. De asemenea, prin
aplicarea MCS se urmdreste asigurarea ca reglementarile noi sd nu impund povard
administrativa nejustificatd asupra subiectilor reglementati.

In baza rezultatelor calculelor MCS urmeazi si se stabileasca obiective de reducere a
costurilor administrative, gradul de realizare a carora este apreciat periodic prin estimarea
costurilor administrative noi. in plus, MCS actioneazd ca un semnal de alarma la adresa
autoritatilor responsabile de elaborarea reglementdrilor, atragand atentia acestora asupra
costurilor administrative ce ar putea fi impuse mediului de afaceri involuntar.

Scopul final al aplicarii MCS este imbunatatirea reglementarilor si eficientizarea procesului
de reglementare.

Trebuie de mentionat ca statele membre ale Uniunii Europene sunt obligate sa efectueze
evaludri ex-post (asupra legislatiei in vigoare) ale costurilor administrative, sa stabileasca
obiective de simplificare si sa ia masurile necesare. Aceste actiuni sunt menite sd creeze un
mediu de afaceri mai eficient, care exercitd mai putina presiune asupra agentilor economici
si care, astfel, faciliteaza activitatea companiilor si stimuleaza cresterea economica.

Cu toate acestea, MCS nu se pronunta asupra obiectivelor de politici ale reglementarilor.
In general, calculele efectuate in procesul de aplicare a MCS se focuseazi pe activititile
administrative, care urmeaza a fi intreprinse n scopul respectarii unei reglementari si nu
pe faptul daca reglementarea implicata este rezonabila sau nu.

Metodologia MCS descrisa in acest ghid se referd la mediul de afaceri, adica la estimarea
costurilor administrative suportate de catre agentii economici ca rezultat al necesitatii respectarii
prevederilor reglementarilor. Pe de alta parte, in general, modalitatea de aplicare descrisa poate
fi folositd si pentru estimarea costurilor administrative suportate si de catre persoanele fizice.

INTRODUCERE



|. NOTIUNI DE BAZA

Reglementarile au consecinte pentru mediul de afaceri. In cadrul procesului de respectare
a reglementarilor agentii economici suporta diverse costuri de reglementare (conformare).

COSTURI FINANCIARE DIRECTE

Costurile financiare directe sunt rezultatul unei obligatii directe de a transfera o suma de
bani autoritatilor publice. Astfel de costuri includ impozite, taxe etc.

COSTURI DE CONFORMARE DIRECTE

Costurile de conformare directe sunt costuri de conformare la obligatiile ce apar din
reglementari. Acestea sunt costuri legate de cerintele specifice (cerinte tehnice, norme,
standarde) privind starea activelor (cladiri, echipamente), procesul de productie,
comportamentul persoanelor etc.

COSTURI ADMINISTRATIVE

Costuri ale activitatilor administrative pe care agentii economici trebuie sa le efectueze
pentru a se conforma obligatiilor informationale impuse prin reglementari.

POVARA ADMINISTRATIVA

Povara (sarcina) administrativd este partea de costuri administrative pe care mediul de
afaceri o suporta doar pentru cd este o cerinta de reglementare de a prezenta informatii.
Astfel, povara administrativa este o subcategorie a costurilor administrative, deoarece
costurile administrative cuprind de asemenea si activitati administrative pe care agentii
economici vor continua sa le desfasoare chiar si in absenta reglementdrilor. Astfel de
activitati sunt, de exemplu: costurile legate de contabilitate. Chiar daca tinerea evidentei
contabile n-ar fi obligatorie prin reglementare, agentii economici ar continua sa ducd
evidenta operatiunilor, pentru a asigura bunul mers al afacerilor.

OBLIGATII INFORMATIONALE

Obligatiile informationale sunt obligatii care sunt stipulate in reglementdri si constau in
obtinerea, pdstrarea sau transmiterea informatiei catre autoritatile publice sau terte parti.
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Obligatiile informationale se interpreteaza in sens larg, adicd includ etichetarea, raportarea,
inregistrarea, monitorizarea, evaluarea etc. In unele cazuri informatia urmeaz3 a fi transmisa
autoritdtilor publice sau tertelor parti, in timp ce in alte situatii aceasta doar trebuie sa fie
disponibild pentru control sau prezentare la cerere.

CERINTE REFERITOARE LA DATE

O cerinta referitoare la date este fiecare element de informatie care trebuie obtinut, pastrat
sau prezentat in conformitate cu o obligatie informationala. Fiecare obligatie informationala
consta din una sau mai multe cerinte referitoare la date.

ACTIVITATI ADMINISTRATIVE

Activitdtile administrative sunt activitdtile necesare de efectuat pentru a obtine, pastra sau
prezenta informatia pentru fiecare cerinta referitoare la date.

COSTURI ADMINISTRATIVE UNICE

Costurile administrative unice sunt costurile suportate doar o singura datd de catre agentii
economici in legaturd cu adaptarea afacerii la reglementarea noud sau modificata.

COSTURI PERIODICE

Costurile periodice sunt costuri administrative pe care agentii economici le suporta
constant (la intervale regulate sau neregulate) In conformarea cu obligatiile informationale
din reglementari.
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2. METODA MODELULUI
COSTULUI STANDARD

Metoda MCS presupune identificarea acelor parti din reglementari care obliga agentii
economici de a obtine, pastra sau transmite informatii. Pentru aceasta, intreprinderile
trebuie sd efectueze o serie de activitati administrative, de exemplu: colectarea datelor,
remunerarea angajatilor sau cheltuieli de transport. In total, costurile administrative aferente
unei reglementdri sunt costurile legate de efectuarea diverselor activitati administrative.
Figura | de mai jos prezinta relatia dintre obligatiile informationale, cerintele referitoare la
date si activitatile administrative.

Figura |. Descompunerea unei reglementari prin intermediul MCS
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In rezultat, costurile administrative sunt costurile legate de activitatile administrative pe care
agentii economici trebuie sa le efectueze pentru a indeplini obligatiile informationale impuse
de reglementare. MCS estimeaza costurile de indeplinire a fiecarei activitati administrative.

Formula generala pentru estimarea costurilor administrative prin intermediul MCS este
urmdtoarea:

Costuri administrative = Pret x Cantitate = (Timp x Tarif) x (Populatie x Frecventa)

METODA MODELULUI COSTULUI STANDARD



PRET

Pretul este calculat ca produsul dintre timpul necesar realizarii activitatii administrative si
tariful pe o unitate de timp.

Timp

Volumul de timp (de reguld, in ore) necesar pentru a efectua o anumitd activitate
administrativa, de exemplu: timpul necesar pentru indeplinirea unei cereri.

Tarif

Activitatile pot fi realizate pe intern sau pot fi utilizate resurse externe pentru efectuarea
acestora.

Tariful intern include:

* Costul salarial (de regula, pe ora) al angajatului care, de reguld, realizeaza activitate
administrativa. Costul salarial include: salariul brut al angajatului agentului economic,
contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii si primele de asigurare obligatorie
de asistenta medicala achitate de catre angajator.

* Cota de cheltuieli generale (utilizarea materialelor de birou, amortizarea
echipamentelor etc.) aferente indeplinirii activitatii administrative.

Tariful extern include:

* Costurile aferente contractarii unor specialisti in domeniul obligatiilor informationale
specifice: contabili, furnizori servicii specializate, etc.

Achizitii si/sau alte costuri suplimentare

{n unele cazuri pentru a realiza o anumitd obligatie informationald sunt necesare de efectuat
achizitii si/sau alte costuri suplimentare. In cazul in care achizitile si/sau alte costuri
suplimentare sunt folosite doar pentru a indeplini obligatia informationald, acestea vor fi
considerate in estimarea costurilor administrative.

CANTITATE

Cantitatea este calculatd ca produsul dintre populatia afectatd si frecventa indeplinirii
obligatiei informationale pe an.

Populatie

Populatia se refera la numarul agentilor economici afectati de reglementare, adica la
subiectii care trebuie sa respecte o anumitd obligatie informationala.

Frecventa

Frecventa indicd de cate ori pe an trebuie indeplinitd o anumita obligatie informationala.
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3. PROCESUL DE ESTIMARE
A COSTURILOR ADMINISTRATIVE
PRIN APLICAREA MCS

Procesul de estimare a costurilor administrative prin intermediul MCS poate fi divizat in
urmatorii pasi.

3.1. PASUL I.

IDENTIFICAREA OBLIGATIILOR INFORMATIONALE
SI A CERINTELOR REFERITOARE LA DATE

O reglementare, de reguld, contine mai multe obligatii informationale. In cadrul acestei
etape, pentru fiecare din reglementarile care afecteaza mediul de afaceri, selectate pentru
aplicarea MCS, se identifica obligatiile informationale pe care le contine.

Metodologia MCS indica urmatoarele principale tipuri de obligatii informationale:
* Prezentarea rapoartelor/darilor de seama periodice, de exemplu: declaratii fiscale;

* Inregistrarea in evidenta oficiala, de exemplu: inregistrarea persoanelor juridice n
Registrul de Stat;

* Solicitarea/cererea de acte permisive individuale, adica obligatia ce urmeaza a fiindeplinita
de fiecare datd cand se efectueaza o anumita activitate, de exemplu: certificate pentru
import/export;

* Solicitarea/cererea de acte permisive generale, de exemplu: licentd care acorda
permisiunea de a desfasura o anumita activitate;

* Notificarea/comunicarea desfasurarii anumitor activitati sau evenimente, de exemplu:
transportul incarcdturilor periculoase;

* Efectuarea inspectiilor/investigatiilor de cdtre intreprinderi a diverselor aspecte ale
activitatii lor pentru a respecta cerintele legale, de exemplu: intreprinderile trebuie sa
monitorizeze conditiile pentru angajati, starea echipamentelor/mijloacelor de productie;

» Cooperarea in cadrul controalelor din partea autoritatilor publice sau a celor desemnate
de acestea;

* Mentinerea si actualizarea a diverselor planuri si programe, de exemplu: manuale, planuri
de urgenta;

PROCESUL DE ESTIMARE A COSTURILOR ADMINISTRATIVE PRIN APLICAREA MCS



* Solicitarea asistentei financiare din partea autoritdtilor publice, de exemplu: aplicarea
pentru subventii, solicitarea compensatiilor;

* Etichetarea informatiei pentru persoanele terte, de exemplu: etichete aplicate produselor
pentru a indica diverse caracteristici ale produselor, cum sunt: continutul, pretul, data
fabricarii etc.;

* Alte informatii, ce nu tin de etichetare, destinate tertelor parti, de exemplu: documente
financiare sau obligatia de a face un anunt oficial.

In cadrul acestui pas vor fi identificate si alte obligatii informationale mai specifice
reglementarilor autohtone, care urmeaza sa fie incluse in estimarea costurilor
administrative conform metodologiei MCS. Totodata, adesea, vor aparea situatii
cand va fi dificil de luat o decizie privind considerarea unor cerinte drept obligatii
informationale si includerea sau excluderea acestora in estimarea costurilor. Aceste
cazuri trebuie discutate si evaluate de catre partile implicate in estimarea costurilor
administrative. Stabilirea unor criterii de evaluare in acest sens, va facilita procesul
de decizie, iar aplicarea acestor criterii si pentru alte estimari, va asigura consecventa
abordarilor.

Metodologia MCS clarificd unele situatii discutate mai des privind identificarea obligatiilor
informationale.

Obligatii fatd de terti

In scopul de a proteja interesele publice, de exemplu: sinitatea publici, autorititile
publice impun uneori ca tertele parti, de obicei, persoane private sau consumatorii,
sa fie pe deplin informate cu privire la comportamentul unor agenti economici (de
exemplu: banci) sau caracteristicele anumitor produse (de exemplu: produse alimentare,
medicamente). Prin urmare, multe reglementdri contin prevederi care obliga agentii
economici sd prezinte sau sa faca disponibild informatia catre tertele parti. Obligatiile
informationale fata de tertele parti, trebuie luate in calculul costurilor administrative,
conform MCS.

Actiuni obligatorii si voluntare

Obligatiile informationale pot fi obligatorii sau voluntare. Un exemplu de obligatie
informationald obligatorie este raportarea fiscald, pe care agentii economici trebuie
sa o efectueze si, in rezultat, suportd costuri administrative. Un exemplu de actiune
voluntard este solicitarea unei subventii. Totusi, dacd intreprinderea decide sa aplice
pentru subventie, atunci aceasta urmeaza sa prezinte anumite informatii (obligatii
informationale) si, deci, sa suporte costuri administrative. Prin urmare, MCS include
si estimeazd ambele tipuri. La fel ca in cazul actiunilor obligatorii, estimarea costurilor
aferente actiunilor voluntare este necesara in scopul de a identifica eventualele solutii de
simplificare.
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Transferarea si pastrarea disponibild a informatiei

Obligatiile informationale nu implica neaparat prezentarea informatiei autoritdtilor publice
sau tertelor parti. Acestea potinclude obligatia de a pastra informatia disponibila permanent
pentru control sau prezentare la cerere. Pentru indeplinirea acestei obligatii intreprinderile
suporta costuri administrative care trebuie luate in calcul, conform MCS.

Costurile legate de control

Intreprinderile sunt supuse diferitor controale. Conform metodologiei MCS, sunt incluse in
calcul doar costurile administrative legate de controlul respectarii obligatiilor informationale.
Controalele de ordin general nu sunt incluse in calcul. Avand in vedere ca majoritatea
controalelor se axeaza pe verificarea respectarii obligatiilor informationale, este de asteptat
cd in cea mai mare parte, costurile administrative legate de controale sa fie incluse in MCS.

Petitii si alte proceduri judiciare

Dreptul agentilor economici de a contesta deciziile autoritatilor publice nu este considerata
povara administrativd pentru acestea, in conformitate cu MCS. Totusi, investigarea
experientei mediului de afaceri legata de petitii poate fi utild, in special in domeniile de
activitate cu un numar sporit de petitii. Acest fenomen poate fi un indiciu a faptului ca
reglementarile sunt dificil de inteles si respectat. Astfel, investigatia respectiva ar putea
arata posibilitatile de simplificare, imbunatatiri ale reglementarilor.

In ceea ce priveste alte proceduri judiciare, in calculul costurilor administrative urmeazi s fie
incluse acele proceduri care sunt obligatorii pentru intreprinderi in cadrul procesului normal de
afaceri, de exemplu: prezentarea informatiei privind schimbarile in structura actionarilor. Pe de
alta parte, nu vor fi estimate costurile obligatiilor informationale aferente procedurilor judiciare
ce implica intreprinderile care nu si-au respectat obligatiile legale, de exemplu: frauda fiscala.

Beneficiile

In cazul in care agentii economici au beneficii din partea unei obligatii informationale, aceste
beneficii nu sunt incluse in calcul. MCS implica doar estimarea costurilor.

Pierderea veniturilor

Pierderea veniturilor nu este atribuita costurilor administrative. Prin urmare, aplicarea
MCS include doar costurile suportate pentru a respecta obligatiile informationale.

Rambursarea costurilor

In unele cazuri, agentii economici beneficiazd de rambursarea unor costuri legate de
obligatiile informationale. Dacd aceste situatii sunt considerate pentru estimarea costurilor
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administrative, atunci, estimarile urmeazd sa ia in calcul aceste rambursari pentru a
determinat costul net al obligatiei informationale.

IDENTIFICAREA CERINTELOR REFERITOARE LA DATE

Dupa divizarea unei reglementari in obligatii informationale, acestea din urma se divizeaza
in cerinte referitoare la date. Existd diverse cerinte referitoare la date, unele sunt specifice
unei anumite obligatii informationale, in timp ce altele se regdsesc in diferite obligatii
informationale n reglementari din diverse domenii. Exemple de cerinte referitoare la date
pentru acest din urma caz sunt: date privind identitatea intreprinderii (denumirea, IDNO
etc.), cifra de afaceri, domeniile de activitate, date privind actionarii etc. in practica,
cerintele referitoare la date, de regula, se identifica odata cu identificarea obligatiilor
informationale. De exemplu: in cazul obligatiei informationale privind solicitarea unui
act permisiv se identifica si documentele necesare de prezentat, care constituie cerinte
referitoare la date.

Exemple ilustrative de identificare a obligatiilor informationale
si a cerintelor referitoare la date

Exemplul nr. |
Legea privind reglementarea activitatii “A” (ilustrativ)
Articolul X. Eliberarea actului permisiv de export

(1) Actul permisiv de export este un document oficial, care permite exportul produselor
activitatii “A”.

(2) Actul permisiv de export se elibereazd agentului economic de cdtre subdiviziunea
autoritdtii publice “AP” in a cdrei raza de actiune isi desfasoara activitatea agentul eco-
nomic, care solicita actul permisiv.

(3) Pentru obtinerea actului permisiv de export, agentul economic prezinta subdiviziunii
autoritatii publice “AP” urmatoarele documente:
a) cererea de eliberare a actului permisiv de export;

b) certificatul privind respectarea cerintelor prevazute de reglementarile tehnice n vi-
goare;

C) copia autorizatiei de activitate;

d) copia de pe contractul de vanzare-cumpdrare sau de pe un alt act juridic civil in a
carui baza se efectueaza exportul produselor activitatii “A”;

e) documentul ce confirmd achitarea taxei de eliberare a actului permisiv de export.

PROCESUL DE ESTIMARE A COSTURILOR ADMINISTRATIVE PRIN APLICAREA MCS



(4) Taxa de eliberare a actului permisiv de export constituie 100 lei.

(5) Actul permisiv de export se elibereaza in termen de pana la 5 zile de la data depunerii
cererii de eliberare a acestuia.

Articolul X creeaza costuri administrative pentru agentii economici prin impunerea obligatiei
informationale de obtinere a actului permisiv de export.

Alineatul (3) specifica cerintele referitoare la datele aferente acestei obligatii informationale.

Exemplul nr. 2
Articolul Y. Prezentarea informatiei privind desfasurarea activitatii “A”

(') Agentii economici care desfasoard activitatea “A” prezintd autoritatii publice “AP”, tri-
mestrial, pand la data de 25 a lunii imediat urmatoare trimestrului de gestiune, darea de

” A

seama privind desfasurarea activitdtii “A” in trimestrul de gestiune.

(2) Darea de seama privind desfasurarea activitdtii “A” va contine urmatoarele date pentru
trimestrul de gestiune:

a) numarul actelor permisive de export eliberate;
b) numdrul actelor permisive de export utilizate;
€) suma totala a exporturilor;

d) suma achitata a taxei de eliberare a actelor permisive de export.

Articolul Y creeaza costuri administrative pentru agentii economici prin impunerea obligatiei
informationale de prezentare a darii de seama privind desfasurarea activitatii “A”.

Alineatul (2) specifica cerintele referitoare la datele aferente acestei obligatii informationale.

Exemplul nr.3

Articolul Z. Tinerea registrului de evidentd a utilizarii produselor “P” pentru desfasurarea
activitatii “A”

() Agentii economici, care in procesul desfasurarii activitatii “A” utilizeaza produse “P”,
trebuie sa duca evidenta utilizarii produselor “P” intr-un registru separat.

(2) Registrul de evidentd a utilizarii produselor “P” pentru desfasurarea activitatii “A” va
contine urmatoarele date:

a) denumirea produsului;

b) data utilizarii produsului;
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) cantitatea utilizata a produsului;

d) pretul de achizitie al produsului.
(3) Datele mentionate la alineatul (2) se inscriu lunar in registrul de evidenta.

(4) Agentii economici poarta raspundere contraventionald pentru incdlcarea prevederilor
prezentului articol.

Articolul Z creeazd costuri administrative pentru agentii economici prin impunerea obligatiei
informationale de tinere a registrului de evidenta a utilizarii produselor “P” pentru desfasurarea
activitatii “A”.

Alineatul (2) specifica cerintele referitoare la datele aferente acestei obligatii informationale.

Exemplul nr.4

Articolul ZA. Cerinte obligatorii la etichetarea anumitor produse utilizate in desfasurarea

activitatii “A”

(') Agentii economici, care in procesul desfasurarii activitatii “A” utilizeaza produse ce pro-
voaca alergii, trebuie sa eticheteze fiecare unitate a acestor produse.

(2) Etichetarea produselor ce provoacad alergii va contine urmatoarele date:

a) denumirea produsului;

b) denumirea substantelor care se contin in produs si care provoaca alergii;
) tara de origine sau locul de provenienta a produsului;

d) conditiile de pastrare a produsului;

e) termenul de valabilitate a produsului.

(3) Datele mentionate la alineatul (2) se inscriu pe o etichetd, forma careia este stabilita de
Guvern.

(4) Agentii economici, care trebuie sa eticheteze produsele ce provoaca alergii, trebuie sa
dispuna de un dispozitiv de etichetare eliberat de catre autoritatea publica “AP”.

(5) Costul dispozitivului de etichetare este de 1000 lei.

(6) Agentii economici poarta raspundere contraventionala pentru incalcarea prevederilor
prezentului articol.

Articolul ZA creeaza costuri administrative pentru agentii economici prin impunerea obligatiei
informationale de etichetare a produselor ce provoaca alergii.

Alineatele (2)-(5) specifica cerintele referitoare la datele aferente acestei obligatii informationale.
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3.2. PASUL 2.
IDENTIFICAREA GRUPURILOR TINTA DE INTREPRINDERI

Reglementarea poate sa contind cerinte diferite pentru indeplinirea acelorasi obligatii
informationale pentru diferite grupuri de intreprinderi. De exemplu: lista de documente
solicitate pentru o anumitd obligatie informationald poate fi mai simplificatd pentru
intreprinderile mici si mijlocii (IMM) sau frecventa de raportare mai redusi pentru IMM.
Prin urmare, aceeasi obligatie informationala va necesita un efort diferit pentru indeplinirea
acesteia, In dependentd de cerintele impuse. La acest pas urmeaza sa fie identificate
intreprinderile afectate in acelasi mod de catre reglementare la realizarea obligatiei
informationale, adica identificarea grupurilor tintd de intreprinderi.

De mentionat, cd segmentareain grupuri tintd nu rezulta doar din cerintele reglementarii. De
exemplu: spre deosebire de agentii economici care au realizat deja obligatia informationala,
agentii economici care urmeaza saindeplineasca pentru prima data o obligatie informationala
vor consuma timp suplimentar pentru familiarizarea cu obligatia informationala, adica
timp necesar pentru identificarea si intelegerea cerintelor de indeplinire a obligatiei
informationale. in situatia cand timpul pentru familiarizarea cu obligatia informationali se
dovedeste a fi semnificativ, atunci este rezonabila segmentarea intreprinderilor in cele care
realizeazi pentru prima dati obligatia informationald si cele care deja au indeplinit-o. in
cazul in care segmentarea in grupuri tinta nu rezultd direct din cerintele reglementarii, la
modul practic, segmentarea in grupuri tinta se realizeazd in cadrul pasului urmator, in care
se identificd activitatile administrative si timpul consumat pentru realizarea acestora.

Pentru exemplele nr.|-3 prezentate la Pasul | - identificarea obligatiilor informationale si
a cerintelor referitoare la date, precum si segmentarea in grupuri tintd, se realizeaza in
cadrul pasului urmitor. In general, segmentarea se face in grupul care a indeplinit pentru
prima data obligatia informationald in anul pentru care se efectueaza calculele si grupul
care a realizat obligatia informationald inaintea anului pentru care se efectueaza calculele.
Aceasta segmentare se efectueaza deoarece se presupune ca in cadrul interviurilor cu
agentii economici aceastd diferentd se dovedeste a fi importanta.

In cazul exemplului nr. 4, in care cerinta impusa de reglementare este de a dispune de un
dispozitiv de etichetare eliberat de cdtre autoritatea publicd “AP”, face evidenta necesitatea
acestei segmentdri in grupul care a indeplinit pentru prima data obligatia informationala in
anul pentru care se efectueaza calculele si grupul care a realizat obligatia informationald
Tnaintea anului pentru care se efectueaza calculele, inainte de a efectua pasul urmator de

identificare a activitatilor administrative si a timpului consumat pentru realizarea acestora.

O altd situatie des intdlnitd, care implica segmentarea in grupuri tintd, apare la efectuarea
activitatii administrative privind prezentarea/ridicarea documentelor. Agentii economici,
in special cei care trebuie sa parcurgd o distanta considerabilda pentru prezentarea/
ridicarea documentelor, deseori apeleaza la intermediari (,,curieri’) pentru depunerea si
obtinerea documentelor. in acest caz segmentarea va reprezenta grupul tinti care apeleazi
la intermediari si cel care prezinta/ridica documentele individual.
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3.3. PASUL 3.

IDENTIFICAREA ACTIVITATILOR ADMINISTRATIVE
SI A TIMPULUI CONSUMAT PENTRU REALIZAREA ACESTORA

Identificarea activitatilor administrative

Dupa stabilirea cerintelor referitoare la date, urmatorul pas consta in identificarea
activitatilor administrative pe care trebuie sa le efectueze intreprinderile pentru a se
conforma la o anumita cerinta referitoare la date/obligatii informationale.

Metodologia MCS indica urmatoarele principale tipuri de activitati administrative:

* Familiarizarea cu obligatia informationalg;

* Instruirea, actualizarea cunostintelor angajatilor privind obligatia informationalg;

* Extragerea informatiei relevante din datele existente;

» Adaptarea datelor existente pentru a se conforma cerintelor obligatiei informationale;
* Elaborarea datelor noi, inclusiv calcularea, verificarea si corectarea datelor;

* Organizarea sedintelor interne a persoanelor responsabile de indeplinirea obligatiei
informationale si externe cu specialistii externi;

* Colectarea documentelor/datelor necesare pentru solicitarea actelor permisive;

* Oferirea informatiilor solicitate de cdtre controlorii autoritatilor publice sau de catre cei
desemnati de acestia;

* Completarea formularelor rapoartelor/darilor de seama/cererilor;
* Arhivarea documentelor/rapoartelor;

* Efectuarea tranzactiilor/platilor;

* Prezentarea/transmiterea informatiei.

In procesul deidentificare aactivitatilor administrative a unei anumite obligatii informationale
urmeaza sa fie adaugate explicatii suplimentare si specifice privind activitatile administrative
efectuate. Divizarea activitdtilor in elemente mai mici creeaza premise pentru efectuarea
unei estimari mai detaliate si mai precise a intregului proces.

Pretul unei activitati administrative este rezultatul produsului dintre timpul consumat
pentru efectuarea activitatii administrative si tariful pe o unitate de timp.

IDENTIFICAREA TIMPULUI CONSUMAT
PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR ADMINISTRATIVE

Variabila timp reprezinta volumul de timp (de reguld, in ore) necesar unei intreprinderi
pentru a efectua o anumitd activitate administrativa.
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Metodologia MCS recomandd estimarea timpului necesar realizarii activitatilor
administrative In baza datelor obtinute in cadrul interviurilor cu agentii economici.

Unul din elementele de baza al metodologiei MCS este luarea in calcul a datelor obtinute
de la intreprinderea cu eficientd normali - intreprindere tipici. Intreprinderea tipici
este agentul economic din grupul tinta care efectueaza activitatile administrative intr-un
mod care poate fi considerat normal sau standard. Altfel spus, intreprinderea tipica nu
efectueaza activitatile administrative mai eficient sau mai putin eficient decat s-ar putea
astepta Tn mod normal. Scopul metodologiei MCS este de a identifica contextul general,
standard pentru masurarea costurilor administrative rezultante din reglementare. Prin
urmare, MCS nu include intreprinderile care, din diverse motive, sunt in mod deosebit
eficiente sau ineficiente.'

Intreprinderea tipici se poate identifica prin intermediul interviurilor cu un numéir de agentj
economici din grupul tinta si/sau prin consultarea expertilor in domeniul analizat. Scopul
interviurilor este determinarea timpului necesar unei intreprinderi tipice pentru efectuarea
activitatilor administrative. Pe parcursul interviurilor se incearca identificarea raspunsurilor
comune sau foarte similare. Dacd nu se poate observa o tendintd comuna in raspunsurile
intreprinderilor, numarul interviurilor trebuie sporit, pana se ajunge la un consens majoritar.
Daca acest consens nu este obtinut nici in urma efectuarii unui numar mai mare (dar
rezonabil) de interviuri, atunci se apeleaza la consultarea expertilor in domeniu in scopul
analizarii raspunsurilor intreprinderilor pentru a obtine, in final, o estimare realistd care
poate fi considerata drept standard.

La modul practic, intreprinderile pot fi selectate pentru interviuri in mai multe feluri.
Pentru Tnceput se poate selecta un esantion aleatoriu de intreprinderi, carora li se pot
adresa Intrebari specifice pentru a determina in ce masura se incadreaza in categoria
»intreprinderii tipice”. In unele cazuri, aceasti modalitate nu va fi suficienti pentru a
dispune de numarul suficient de intreprinderi pentru estimdrile necesare de efectuat.
in aceastd situatie se recomand3 apelarea la autorititile publice relevante, precum si
la institutiile/asociatiile profesionale din domeniu pentru a identifica intreprinderile
potentiale de intervievat.

In final, selectarea intreprinderilor ar trebui si asigure un numir de 3-5 intreprinderi de
intervievat pe grupul tintd/ obligatie informationald.* Un agent economic poate fiintervievat
referitor la mai multe obligatii informationale. Scopul final al interviurilor este de a obtine
informatii privind consumul de resurse ale unei intreprinderi tipice pentru indeplinirea
obligatiei informationale. In cazul in care numirul minim de interviuri nu este suficient
pentru a obtine rezultate relevante, se vor efectua mai multe interviuri.

"In procesul de determinare a intreprinderilor eficiente se pot observa intreprinderile foarte eficiente si cele foarte neeficiente. Desi acestea sunt excluse
din estimarea costurilor, ele pot furniza informatii utile privind practicile bune, care trebuie incurajate, precum si practicele rele, care trebuie evitate.

2 Trebuie de mentionat cd Tn majoritatea domeniilor vor exista att intreprinderi care indeplinesc obligatiile informationale cu resurse umane interne,
cat si cele care utilizeaza resurse externe. Mai mult decdt atat, vor exista situatii cand doar pentru o parte din activitatile administrative se apeleazd la
surse externe. Astfel, in scopul asigurdrii acuratetei calcului costurilor administrative, poate apdrea necesitatea separdrii grupului tinta in subgrupuri cu
caracteristici similare. Identificarea intreprinderii cu eficientd normald urmeaza se fie efectuatd separat pe aceste subgrupuri de agenti economici.
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Dupa efectuarea interviurilor, in baza rezultatelor obtinute se estimeaza timpul necesar
pentru o intreprindere cu eficientd normald de a efectua diferite activitati administrative,
necesare indeplinirii unei obligatii informationale. Aceasta sarcina revine analistului implicat
in estimarea costurilor administrative, care urmeaza sa efectueze o apreciere rezonabild
a rezultatelor obtinute si sa decidd asupra nivelului timpului consumat pentru efectuarea
activitatii administrative de cdtre o intreprindere cu eficienta normala. Este dificil de stabilit
criteriile clare pentru aprecierea eficientei normale, dar consumul de resurse al unei
intreprinderi, considerabil diferit fata de alte intreprinderi fara vreo explicatie rezonabild
a acestei discrepante, trebuie consideratd drept indiciu ca intreprinderea respectivd nu
satisface criteriul de intreprindere cu eficienta normala.

Important este de mentionat faptul ca aprecierea nivelului timpului consumat, de regula,
nu implica calcularea simpla a mediei rezultatelor obtinute in baza interviurilor, ci stabilirea
unei marimi standard in baza informatiei din interviuri, precum si in urma unor eventuale
aprecieri ale expertilor in domeniul analizat.

Figura 2 arata modul de estimare a consumului de timp pentru o intreprindere cu eficientd
normald, precum si modalitatea de a determina daca intreprinderea este cu eficientd
normala sau nu.

Figura 2. Identificarea intreprinderii cu eficientd normald

Activitatea Activitatea
administrativa A: administrativa B:
intreprinderea | 10 min. = Intreprinderea | 10 min. =
Intreprinderea2 = 10 min. Intreprinderea 2 = 20 min.
intreprinderea 3 10 min. }- 10 min. Intreprinderea 3 = 10 min. } I5 min.
intreprinderea 4 = 10 min. intreprinderea 4 = 20 min.
Intreprinderea 5 = 30 min. < Intreprinderea 5 = 15 min. <
Activitatea Activitatea
administrativa C: administrativa D:
Intreprinderea | 10 min. = Intreprinderea | 10 min. =
Intreprinderea2 = 20 min. Intreprinderea2 = 20 min.
Mai multe
Intreprinderea3 = 50 min. } interviuri Intreprinderea 3 = 25 min. } 20 min.
sunt necesare
Intreprinderea4 = 2 min. Expert | 20 min.
Intreprinderea5 5 min. < Expert 2 15 min.
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Dupa cum se observa din figura de mai sus, intreprinderea 5 la activitatea administrativa
A, este in mod evident diferitd de celelalte intreprinderi si, prin urmare, nu poate
fi considerata cu eficientd normald. Ca rezultat, intreprinderea 5 nu trebuie luata in
calcul. De asemenea, nu este necesar de efectuat mai multe interviuri, deoarece timpul
standard poate fi calculat reiesind din datele prezentate de celelalte intreprinderi,
considerate fiind cu eficientd normala.

In cazul activitatii administrative B analistul a estimat nivelul timpului consumat pentru
o intreprindere cu eficienta normala, reiesind din datele comunicate de cele cinci
intreprinderi care au indicat valori apropiate.

Mai multe interviuri sunt necesare in cazul activitatii administrative C, deoarece
raspunsurile furnizate de intreprinderi variaza prea mult si nu este posibil de a
determina nivelul pentru intreprinderea cu eficientd normali. In acest caz, trebuie de
analizat faptul, daca intreprinderile intervievate nu sunt tipice sau daca existd anumite
circumstante specifice care duc la consum deferit de resurse ale unor intreprinderi.
Astfel, s-ar putea ca unele intreprinderi sd nu fie din grupul tinta si, in rezultat, urmeaza
sa fie inlocuite cu altele, care urmeaza sa fie intervievate.

In cazul activitdtii administrative D, analistul a utilizat si estimarea expertilor pentru a
determina intreprinderea cu eficientd normala.

Practica internationald a tarilor dezvoltate arata ca la estimarea timpului consumat
pentru efectuarea activitatilor administrative sursa de informare cea mai bund sunt
intreprinderile. Ins3, pentru o economie si un sistem de reglementare mai slab
dezvoltat, cum este si cazul Republicii Moldova, este de asteptat ca intreprinderile
sa intampine dificultati in estimarea timpului consumat pentru efectuarea activitdtilor
administrative. Instrumentele privind evidenta si gestionarea timpului sunt mai putin
dezvoltate in tara noastra comparativ cu statele avansate economic. In aceasta situatie
este important rolul expertilor in domeniu in completarea si verificarea informatiilor.

De exemplu: In cazul estimarii costurilor administrative ale unei reglementari din
domeniul fiscal ar fi utila implicarea expertilor din domeniul contabilitdtii. Expertii pot
estima timpul standard, aprecia rezultatele obtinute in cadrul interviurilor, precum si pot
echilibra opiniile partilor implicate. Pe langa faptul ca expertii pot completa si confirma/
infirma datele obtinute de laintreprinderi, pentru unele obligatii informationale expertii
chiar pot inlocui datele prezentate de catre intreprinderi. De exemplu,: in cazul in care
obligatia informationald se refera la un numar mic de intreprinderi si implica costuri
mici de conformare, estimarile pot fi efectuate doar in baza datelor prezentate de
citre experti. In general, in cazul Republicii Moldova, caracterizati printr-un mediu
economic si cadru de reglementare eterogen, se recomanda suplinirea interviurilor cu
intreprinderile cu discutarea rezultatelor acestora cu grupuri de experti. Combinarea
diferitelor metode asigurda o mai mare obiectivitate si relevantd a rezultatelor.

O solutie des utilizata pentru situatiile in care intreprinderile nu pot estima timpul
necesar efectudrii unor activitdti administrative este solicitarea estimarii timpului total
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necesar indeplinirii obligatiei informationale, cu evidentierea activitatilor administrative
care implica cel mai mult timp. Astfel, in combinare cu datele de la alti agenti economici
si cu opiniile expertilor, se va putea determina timpul standard necesar efectudrii
activitatilor administrative.

In afard de interviuri, o altd metodi disponibild pentru estimarea timpului consumat
pentru efectuarea activitatilor administrative este metoda cronometrului.? Aceasta
metodd poate oferi estimari mai precise a timpului consumat, in special pentru activitati
complexe sau cu un grad inalt de subiectivism. De exemplu: aceastd metodd poate fi
potrivitd pentru estimarea timpului de asteptare in rand pentru prezentarea/obtinerea
unui document eliberat de autorititile publice. Ins3, este de mentionat ci aplicarea
metodei cronometrului consuma mult timp.

O ssituatie particulard la estimarea timpului este cea privind timpul pentru drumul pe care
agentii economici trebuie sa-l consume pentru prezentarea/ridicarea documentelor.
Acest timp va variain functie de localitatea in care se afld agentul economic si localitatea
unde acesta urmeazi si prezinte/ridice documentele. In acest caz, o valoare medie
a timpului luat in calcul reiese din distantele pe care trebuie sa le parcurgd agentii
economici.

In cazul in care obligatia informationald apare la solicitarea agentului economic (de
exemplu: solicitarea eliberarii unui certificat pentru activitatea de export), frecventa
anuald a solicitarilor agentiilor economici va fi diferitd de la un agent economic la
altul. Luarea n calcul a frecventei solicitdrii pentru fiecare agent economic va permite
o estimare mai precisa a valorii medii (ponderate la frecventa drumurilor efectuate)
a timpului consumat de cdtre agentii economici pentru prezentarea/ridicarea
documentelor.

Exemple ilustrative de identificare a activitatilor administrative si a
timpului consumat pentru realizarea acestora (continuare a exemplelor
prezentate la Pasul |. Identificarea obligatiilor informationale si a cerintelor referitoare
la date)

Exemplul nr. |

In rezultatul interviurilor cu agentii economici pentru indeplinirea obligatiei
informationale de obtinere a actului permisiv de export, au fostidentificate urmatoarele
activitati administrative si timpul consumat pentru realizarea acestora:

3 Aceastd metoda (engl. stopwatch) implicd masurarea reald a timpului efectudrii unei/unor activititi, fie la fata locului, fie in situatie simulatd de efectuare
a unei/unor activitati.
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Activitati administrative

Timp

consumat, ore

Familiarizarea cu obligatia informationala (identificarea cerintelor
de eliberare a actului permisiv de export, clarificarea aspectelor informatiei/
documentelor solicitate)

Completarea cererii de solicitare a actului permisiv de export

Colectarea documentelor stipulate la alin. (3) al art. X, inclusiv copii de pe
documente

Prezentareal/ridicarea documentelor (un drum dus-intors pentru
depunerea documentelor si altul pentru obtinerea actului permisiv de export
si timpul de asteptare in rand la subdiviziunea autoritatii publice “AP”)

Achitarea taxei de eliberare a actului permisiv de export (timpul pentru
achitarea taxei de eliberare a actului permisiv de export)

* Doar pentru agentii economici care aplica pentru actul permisiv de export pentru prima data.

Exemplul nr.2

3,0%

0,25

2,5

0,5

In rezultatul interviurilor cu agentii economici pentru indeplinirea obligatiei informationale
de prezentare a darii de seama privind desfdsurarea activitatii “A”, au fost identificate
urmadtoarele activitati administrative si timpul consumat pentru realizarea acestora:

Activitati administrative

Timp

consumat, ore

Familiarizarea cu obligatia informationala (identificarea cerintelor
de raportare, clarificarea aspectelor datelor solicitate)

Colectareal/elaborarea datelor solicitate (adaptarea datelor
existente, calcularea datelor noi, verificarea datelor)

Completarea formularului darii de seama

Prezentarea darii de seama (drum dus-intors, inclusiv timpul de
asteptare in rand la subdiviziunea autoritatii publice “AP”)

* Doar pentru agentii economici care prezinta pentru prima data darea de seama.



Exemplul nr.3

In rezultatul interviurilor cu agentii economici pentru indeplinirea obligatiei informationale de
tinere a registrului de evidenta a utilizarii produselor “P” pentru desfasurarea activitatii “A”, au fost
identificate urmatoarele activitati administrative si impul consumat pentru realizarea acestora:

Timp

Activitati administrative
consumat, ore

Familiarizarea cu obligatia informationala (identificarea cerintelor

. . : : y . 3,0%
de tinere a registrului de evidentd, clarificarea aspectelor datelor necesare)
Colectareal/elaborarea datelor necesare (adaptarea datelor existente, 10
calcularea datelor noi, verificarea datelor) ’
Completarea registrului de evidenta 0,5

* Doar pentru agentii economici care completeaza pentru prima datd registrul de evidenta.

Exemplul nr.4

In rezultatul interviurilor cu agentii economici pentru indeplinirea obligatiei informationale
de etichetare a produselor ce provoacad alergii, au fost identificate urmatoarele activitati
administrative si timpul consumat pentru realizarea acestora:

Timp

Activitati administrative
consumat, ore

Familiarizarea cu obligatia informationala (identificarea cerintelor

: L . 3,0%
obligatorii la etichetarea produselor, clarificarea aspectelor datelor necesare)

Achitarea costului si obtinerea dispozitivului de etichetare (drum
dus-intors la subdiviziunea autoritatii publice “AP”, inclusiv timpul pentru achitarea 4,0%
costului dispozitivului de etichetare si obtinerea dispozitivului de etichetare)

Colectarea datelor necesare pentru etichetarea unui produs 2,0
Tiparirea etichetelor pentru un produs (timpul mediu pentru tiparirea 0.5+
etichetelor pentru un produs) '
Aplicarea etichetei pe o unitate de produs | minut

* Doar pentru agentii economici care eticheteaza produsele ce provoaca alergii pentru prima data.
#*Jn acest caz s-a utilizat media, deoarece timpul pentru tipirirea etichetelor pentru un produs va depinde de volumul necesar de etichete de tiparit.

Nota: Suplimentar la segmentarea in grupuri tinta, care rezultd din reglementare, se constata ca este necesara si segmentarea in activitati
administrative efectuate pentru un produs si activitati administrative efectuate pentru o unitate de produs.
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3.4. PASUL 4.

CALCULUL COSTURILOR ADMINISTRATIVE ANUALE
PENTRU TINDEPLINIREA OBLIGATIEI INFORMATIONALE

Tariful

Pe parcursul interviurilor intreprinderile urmeaza sa fie intrebate cine, de regula, in cadrul
intreprinderii efectueazi activititile administrative analizate. In dependenti de rispuns,
analistul implicat Tn estimarea costurilor urmeaza ulterior sa decidd ce categorii de salariati
realizeaza activitatile administrative intr-o intreprindere cu eficienta normald. Salariul brut al
acestor categorii de salariati va fi determinat in baza datelor statisticii oficiale. Avand in vedere
cd, de regula, timpul consumat pentru efectuarea activitdtilor administrative va fi exprimat in
ore, urmeaza ca si salariul brut sa fie transformat in ore.

De remarcat ca statistica oficiald, de regula, dispune de informatii detaliate privind nivelul de
remunerare doar pe tipuri de activitati economice. Aceste date trebuie comparate cu cele
obtinute in cadrul interviurilor cu intreprinderile, precum si cu cele obtinute din alte surse,
pentru a determina valori cat mai corecte posibil ale costului salarial.

De asemenea, este posibil ca salariile reale s3 difere de cele statistice si doar intreprinderile
pot prezenta informatii exacte privind nivelul de remunerare a persoanelor care efectueaza
activitatile administrative analizate. Totusi, pentru a simplifica procesul de estimare a costurilor
administrative este acceptabil in aplicarea MCS utilizarea in calcul a datelor statisticii oficiale.

Daca obligatia informationald este specifica unui anumit tip de activitate economica, vor fi
folosite datele statistice din domeniul economic respectiv, iar dacd nu existd particularitati
sectoriale, atunci media salariului pe tara este potrivitd. In plus, acest lucru simplifica
determinarea costului salarial in cazul proiectelor de reglementare noi. Datele statisticii
oficiale privind salariile nu includ contributiile de asigurdri sociale de stat obligatorii si primele
de asigurare obligatorie de asistentd medicald achitate de angajator. Prin urmare, acestea
trebuie adaugate la salariul brut in baza datelor statisticii oficiale.

La costul salarial, care constituie tariful intern, trebuie de addugat si cota de cheltuieli generale.
Aceasta trebuie sd includa toate costurile aferente indeplinirii activitatii administrative si
anume: costul materialelor de birou, cheltuielile de transport, amortizarea echipamentelor
etc. In scopul de a uniformiza si simplifica calculele, in multe tiri care aplici MCS, se stabileste
o cota standard pentru cheltuielile generale de 20 - 30% din costul salarial intern. Aceasta
cotd se aplica doar pentru tariful intern.

Exemplu de calcul a tarifului intern pe ora in baza castigului salarial mediu brut lunar in sectorul
real in 2019:

((7420,4 lei lunar * 1,225)*1,2)/ 169 ore = 64,5 (tarif lei/ord), unde:
7420,4 lei — castigul salarial mediu brut lunar in sectorul real in 2019;
| 8% — contributii de asigurari sociale de stat obligatorii achitate de cdtre angajator;

4,5% — primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala achitate de catre angajator;
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20% — cota de cheltuieli generale luata in calcul;

|69 ore —in mediu numarul de ore pe luna pentru un program complet de lucru (Hotarirea
Guvernului nr.165/2010 cu privire la cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real).

In unele cazuri, intreprinderile utilizeazi resurse externe pentru efectuarea activititilor
administrative, contractand furnizori de servicii specializate sau persoane specializate, de
exemplu: contabili, auditori etc. Costurile utilizate in estimarile MCS pentru determinarea
tarifului extern sunt cele aplicate de companiile care presteaza serviciile specializate respective.
Reprezentantii acestor companii specializate si intreprinderile intervievate pot sa ofere date
cu privire la tariful aplicat. Estimarile acestora pot fi verificate cu expertii din domeniu. In
general, nu existd date statistice oficiale privind tarifele acestor servicii specializate. Cota de
cheltuieli generale nu se aplica tarifului extern.

In majoritatea domeniilorvor exista atitintreprinderi care indeplinesc obligatiile informationale
CU resurse umane interne, cat si cele care utilizeaza resurse externe. Mai mult decat atat, vor
exista situatii cand doar pentru o parte din activitatile administrative se apeleaza la surse
externe. Astfel, in scopul asigurarii acuratetei calcului costurilor administrative, poate aparea
necesitatea efectudrii unui sondaj pentru a determina ponderile intreprinderilor care folosesc
resurse umane interne si cele care apeleaza la resurse umane externe, precum si eventualele
separdri n intern/extern, pe activitati administrative. Estimarea costurilor administrative,
urmeaza sa fie efectuatd separat pe aceste grupuri de agenti economici.

Cunoasterea proportiei siintelegerea motivelor pentru care intreprinderile apeleaza la resurse
externe pentru indeplinirea unei anumite obligatii informationale, poate furniza informatii
utile despre aceasta. De exemplu: ponderea mare a utilizarii resurselor externe poate fi
cauzata de complexitatea obligatiei informationale, intreprinderile preferand externalizarea,
ceea ce duce la cresterea numarului de furnizori de servicii specializate pentru indeplinirea
obligatiei informationale respective. Prin urmare, aceasta situatie constituie un indiciu pentru
aplicarea masurilor de simplificare.

Achizitii si alte costuri suplimentare

In afard de timpul consumat de personal, pot apdrea si alte costuri necesare Tndeplinirii
obligatiei informationale, de exemplu: plicurile si timbrele pentru expedierea documentelor
solicitate.

Daca achizitiile si/sau alte costuri suplimentare se fac doar pentru a asigura indeplinirea
obligatiei informationale, atunci suma corespunzatoare deprecierii anuale a achizitiilor si/sau
altor costuri suplimentare urmeaza a fi inclusa in calculele costurilor administrative.

Daca achizitia se face pentru indeplinirea obligatiei informationale, dar se utilizeaza si in alte
scopuri, atunci costul acesteia nu se ia in calculul costurilor administrative. De exemplu:
daca o intreprindere are nevoie de conexiune la internet pentru raportarea electronica, dar
utilizeaza aceasta conexiune si pentru alte scopuri de afaceri, atunci costul acestei achizitii nu va
fi luat in calculul costurilor administrative. Oricum, o parte din cheltuielile legate de utilizarea
conexiunii la internet, vor intra in cota de cheltuieli generale. Ca reguld, costurile legate de
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consumul de hartie sau copiere, adica cele comune mai multor activitati administrative, vor fi
incluse Tn cota de cheltuieli generale.

In procesul de estimare a costurilor administrative, achizitiile si alte costuri suplimentare vor
fi adaugate la costurile salariale interne si/sau tariful extern.

Populatia

Populatia indica numarul agentilor economici care trebuie sa respecte o anumita obligatie
informationala/cerinta referitoare la date. Dupd cum s-a mentionat, deseori cerintele
reglementarii privind prezentarea datelor variaza in functie de anumite caracteristici ale
intreprinderilor, de exemplu: este necesar de raportat un volum de date mai detaliat pentru
intreprinderile cu o cifra de afaceri peste un anumit nivel. Prin urmare, pentru determinarea
costurilor administrative trebuie identificate grupurile tintd (caracteristicele intreprinderilor
afectate in acelasi mod de catre reglementare) si numarul de intreprinderi incluse in fiecare
grup tintd.

Sursele de identificare a numarului de intreprinderi din grupurile tinta sunt urmatoarele:

* Registrele de stat. In multe cazuri, autoritdtile publice dispun de date privind numarul
agentilor economici care au indeplinit sau trebuiau sd indeplineascd o anumita obligatie
informationala.

* Datele statisticii oficiale. O mare parte din cerintele reglementarilor privind prezentarea
datelor sunt specifice domeniului de activitate, iar statistica oficiala ofera date privind
numarul de intreprinderi pe diferite ramuri de activitate.

* In unele cazuri, este necesar de efectuat un sondaj pentru determinarea numarului de
intreprinderi afectate de o reglementare.

* Daca nu este posibil de obtinut informatia necesara, atunci solutia ar fi sa se efectueze o
estimare rezonabila a numarului de intreprinderi.

Frecventa

Deseori reglementarea indica de cate ori pe an trebuie indeplinita o anumita obligatie
informationala. De exemplu: dacd reglementarea stipuleaza ca obligatia informationald
trebuie indeplinitd o data pe an, atunci valoarea frecventei este |, dacd o data la 6 luni,
valoarea frecventei este 2, daca fiecare al doilea an, valoarea frecventei este 0,5 etc.

In unele cazuri frecventa depinde de anumite caracteristici ale intreprinderilor, de exemplu:
frecventa este o data pe an (1) pentru agentii economici cu un numar de angajati pana la un
anumit nivel si frecventa este trimestriala (4) pentru acei la care numarul de angajati depaseste
acel nivel.

In cazul in care obligatia informationald apare la solicitarea agentului economic, de exemplu:
solicitarea eliberarii unui certificat pentru activitatea de export, frecventa este necunoscuta.
Aceasta poate fi determinatd, reiesind din datele detinute de autoritatile publice privind
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numarul de intreprinderi solicitante si actele corespunzdtoare eliberate. Insa, pentru estimarea
costurilor administrative este suficientd cunoasterea cantitdtii, adica a numarului de obligatii
informationale indeplinite (acte eliberate plus solicitarile respinse, in cazul exemplului dat).

Dupa ce toti parametrii ecuatiei MCS au fost colectati, se pot estima costurile administrative.

Exemple ilustrative de calcul al costurilor administrative anuale pentru
indeplinirea obligatiei informationale (continuare a exemplelor prezentate la pasii
anteriori in baza interviurilor realizate in anul 2020 si datelor, respectiv, calculelor pentru anul
2019)

ATENTIE!

La prezentul ghid sint anexate formulare-sablon (in format Excel) care va ofera posibilitatea de a
exersa in baza exemplelor practice prezentate mai jos. In aceste formulare puteti introduce datele
specifice activitatii vizate si valorile finale vor fi calculate automat.

Fisierele in format Excel sint plasate in aceiasi pagina web ca si ghidul si pot fi accesate dupa cum
urmeaza:

* Exemplul nr.| - fisierul <mcs-3_4-pasul_4-exemplul_nr_| xlsm>
* Exemplul nr.2 - fisierul <mcs-3_4-pasul_4-exemplul_nr_2.xlsm>
* Exemplul nr.3 - fisierul <mcs-3_4-pasul_4-exemplul_nr_3.xlsm>
* Exemplul nr.4 - fisierul <mcs-3_4-pasul_4-exemplul_nr_4.xlsm>

Exemplul nr. |

In anul 2019 autoritatea publici “AP” a eliberat 1000 de acte permisive de export, dintre
care 10% au fost eliberate agentilor economici care au aplicat pentru prima data.

Descrierea | Grupuri tintd Numarul | Frecventa, | Cantitate Costuri
Acte Autoritati S P c Tarif, Achizitii, . L . | administrative
k S obligatiei de agenti . X de agenti numar numar
normative implicate | . ) s lei/ora lei s totale anuale,
informationale | economici economici pe an pe an Ared
mii lei
| 2 3 4 5 6 7=5x6 8 9=7+8 10 I 12=10xI1 13=9x12/1000
aplica repetat
pentruactul 425 645 274, 0,0 274,1 900 246,7
permisiv
- Obtinerea
Legea privind Autoritatea  actului L
reglementarea e wAD - aplica pentru
it “A” publica “AP”  permisiv de prima data
Gettatl export 725 645 4676 00  467,6 100 46,8
pentru actul
permisiv

TOTAL 293,5


https://mei.gov.md/sites/default/files/mcs-3_4-pasul_4-exemplul_nr_1.xlsm
https://mei.gov.md/sites/default/files/mcs-3_4-pasul_4-exemplul_nr_2.xlsm
https://mei.gov.md/sites/default/files/mcs-3_4-pasul_4-exemplul_nr_3.xlsm
https://mei.gov.md/sites/default/files/mcs-3_4-pasul_4-exemplul_nr_4.xlsm
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Acte
normative

Exemplul nr.2

Numarul de agenti economici care trebuie sd prezente informatia privind desfasurarea
activititii “A” este de 5000. In rezultatul interviurilor cu agentii economici s-a constatat
ca 50% dintre agentii economici utilizeazd resurse interne pentru indeplinirea obligatiei
informationale de prezentare a darii de seama privind desfdsurarea activitdtii “A”, dintre
care 10% au fost agenti economici care au prezentat darea de seama pentru prima data in
anul 2019. Ceilalti 50% de agenti economici utilizeaza resurse externe, pentru care achita
specialistului extern 200 lei pentru fiecare raportare.

Costuri
administrative
totale anuale,
mii lei

Cantitate,
numar
pe an

Numdrul
de agenti
economici

Frecventa,
numar
pe an

Descrierea
obligatiei
informationale

Grupuri tintd
de agenti
economici

Achizitii,
lei

Autoritati
implicate

Legea privind
reglementarea
activitatii “A”

Autoritatea

prezinta repetat

darea de seama 1Y

64,5 1935 0,0 193,5 2250 4 9000 1.741,5

prezinta pentru
prima data darea
de seama

50 645 3225 0,0 322,5 250 | 250 80,6

prezintd repetat
darea de

seamd, ulterior
prezentarii
pentru prima
datd in anul 2019

Darea de
seamd privind
desfasurarea
activitatii “A”

publica “AP” 30 645 1935 00 1935 250 * 250 48,4

utilizeaza resurse
0,0
externe

200,0 200,0 2500 4 10000 2.000,0

* Cei care prezintd pentru prima data darea de seamad in mediu se considera ca vor prezenta de douad ori darea de seamad in anul efectudrii calculelor,
adicd o datd pentru prima datd si cealaltd datd ulterior completarii pentru prima data.

Acte
normative

Exemplul nr.3

Numadrul de agenti economici care trebuie sa tind registrul de evidenta a utilizarii
produselor “P” pentru desfasurarea activitatii “A” este de 5000, dintre care 10% au fost
agenti economici care au completat registrul de evidenta pentru prima data in anul 2019.

Timp, | Tarif, | Pret, | Achizitii,
ore |lei/ora| lei lei

Costuri
administrative
totale anuale,
mii lei

Cantitate,
numar
pe an

Numdrul
de agenti
economici

Descrierea
obligatiei
informationale

Grupuri tintd
de agenti
economici

Frecventa,
numar
pe an

Autoritati
implicate

Registrul

de evidenta
a utilizarii
produselor
“P” pentru
desfasurarea
activitatii “A”

Legea privind
reglementarea
activitatii “A”

completeaza

repetat 1,5 645 968 0,0 96,8 4500 12 54000 5.224,5
registrul

completeaza

pentru prima 4,5 645 2903 0,0 290,3 500 | 500 145,1

datd registrul
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Acte
normative

Autoritati

implicate

Legea privind
reglementarea
activitatii “A”

Descrierea
obligatiei
informationale

Registrul

de evidenta
a utilizarii
produselor
“P” pentru
desfasurarea
activitdtii “A”

Grupuri 'gir?ti Tarf, Achizitii, Numéru! Frecve_nga,
de agenti P N de agenti numar
i lei/ora lei C
economici economici|  pe an
4 5] 6  7=5x6 8 9=7+8 10 I
completeazd
repetat
registrul
uterior 5 g45 98 00 968 500 5+
completdrii
pentru prima
datd in anul
2019
TOTAL

Costuri

Cantit?te, administrative
numar
totale anuale,
pe an e
mii lei
12=10xI1 13=9x12/1000
2500 241,9
5.611,5

* Cei care completeaza pentru prima data registrul in mediu se considera cd vor completa de sase ori registrul in anul efectuarii calculelor, adicd o data
pentru prima datd si cinci ori ulterior completarii pentru prima data.

Exemplu

| nr.4

Numarul de agenti economici care trebuie sa eticheteze produsele ce provoaca alergii este
de 1000, dintre care 10% au fost agenti economici care au etichetat produsele ce provoacd
alergii pentru prima data in anul 2019. Tn anul 2019 au fost etichetate 1000000 de unititi a
10000 de produse.

Acte

Autoritati

normative implicate

Legea privind
reglementarea
activitatii “A”

Descrierea
obligatiei
informationale

Etichetarea
produselor
ce provoaca
alergii

Grupuri tinta
de agenti
economici

dupa activitati

administrative
efectuate

4 5] 6

Numdrul
de agenti
economici

Frecventa,
numar
pe an

Tarif, Achizitii,
lei/ora i lei

7=5x6 8 9=7+8 10 I

activitati
administrative
de
familiarizare
si achitare

a costului si
obtinere a
dispozitivului
de etichetare

7,00 645 451,5 1.000,0 1.451,5

activitati
administrative
efectuate
pentru un
produs

250 645 1613 0,0 161,3

activitati
administrative
efectuate
pentru o
unitate de
produs

0,02 64,5 1,1 0,0 1,1

TOTAL

Costuri
administrative
totale anuale,

mii lei

Cantitate,
numar
pe an

12=10xI1 13=9x12/1000
100 145,2
10000 1.612,5
1000000 1.075,0

2.832,7
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3.5. PASUL 5.

PROPUNERI DE REDUCERE A COSTURILOR ADMINISTRATIVE
SI REALIZAREA ACESTORA

Dupa cum s-a mentionat la capitolul ,,Introducere”, obiectivele MCS constau in identificarea
si simplificarea acelor prevederi din reglementdri, care duc la costuri administrative majore
pentru agentii economici.

Practica internationala indicd cateva masuri tipice de reducere a costurilor administrative
aferente obligatiilor informationale, la general:

* Eliminarea obligatiei informationale, de exemplu: ca rezultat al urmdtoarelor constatari:
neactual/nenecesar, suprapunere cu altd obligatie informationald sau obligatia
informationald nu se efectueaza.

* Transformarea obligatiei informationale de act permisiv n obligatie informationald de
notificare.

* Reducerea numarului de agenti economici care trebuie sa indeplineascd obligatia
informationald, de exemplu: eliminarea obligativitdtii pentru agentii economici mici.

* Extinderea termenului de valabilitate a obligatiei informationale de act permisiv, de
exemplu: de la | la 5 ani sau chiar pe termen nelimitat.

* Reducerea frecventei obligatiei informationale de raportare, de exemplu: de la trimestrial
la semestriala.

Masuri tipice de reducere a costurilor administrative aferente activitatilor administrative:

* Familiarizarea cu obligatia informationald: stabilirea si publicarea listei exhaustive a
documentelor solicitate/ cerintelor aferente obligatiei informationale pe site-ul autoritatii
implicate si actualizarea listei la orice modificare a acesteia.

* Colectarea documentelor solicitate: eliminarea solicitarii documentelor care pot fi
obtinute de la alte autoritdti.

* Completarea formularelor cererilor/rapoartelor si prezentarea documentelor solicitate:
forma electronicd a formularelor, completare on-line, inclusiv cu completarea automata
a datelor introduse anterior si prezentarea on-line (email) a documentelor solicitate.

* Ridicarea documentelor: eliberarea documentelor in format electronic si, dupa caz,
reglementarea expresd a faptului ca agentul economic nu este obligat sa detina originalul
documentului/actului eliberat. Transmiterea documentului/actului eliberat intre
autoritati.

LINIA DE BAZA

In rezultatul evaluarilor cu aplicarea MCS, se determina linia de baza a costurilor
administrative rezultate din reglementdrile existente. Pornind de la linia de baza, se pot
fixa obiective cantitative de reducere a costurilor administrative. Avand in vedere cd
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povara administrativa este partea de costuri administrative pe care mediul de afaceri o
suporta doar pentru cd este o cerintd de reglementare, sunt mai potrivite anume fixarea
obiectivelor de reducere a poverii administrative. De aceea, in procesul de estimare a
costurilor administrative se recomanda separarea costurilor administrative ce nu constituie
povara administrativa si focusarea evaluarii doar pe povara administrativa.

Domeniul reglementarilor este unul dinamic. Se introduc reguli noi, regulile existente sunt
anulate, simplificate sau modificate. Din acest motiv, costurile administrative determinate la
linia de baza se modifica in timp. Pentru a putea monitoriza efectul schimbarilor obligatiilor
informationale trebuie efectuate actualizariin fiecare an, care sa reflecte variatiile variabilelor
MCS. De exemplu: se poate reduce numarul de activitati administrative necesare indeplinirii
unei obligatii informationale.

Alti factori care influenteaza evolutia variabilelor MCS sunt indicatorii macroeconomici.
Pentru a putea monitoriza in mod corect evolutia reglementarilor, variabilele
macroeconomice trebuie pastrate pentru toate actualizarile (intr-o perioada rezonabila de
timp) la nivelul liniei de baza. Cu alte cuvinte, valorile parametrilor de cost si cantitate se pot
modifica doar in cazul modificarilor legislative. Actualizarea indicatorilor macroeconomici
se efectueazad, de obicei, cand se instaleaza un nou Guvern si se formuleaza noi obiective de
imbunatdtire a reglementarilor. Este esential sa se elaboreze reguli clare privind procedurile
de actualizare a rezultatelor evaludrilor cu aplicarea MCS. Acest lucru va fi oportun de
realizat doar dupa ce autoritdtile implicate vor efectua un set de cel putin cateva evaluari
cu aplicarea MCS.
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4. APLICAREA MCS
PENTRU REGLEMENTARI NOI

Dupa cum s-a mentionat la capitolul introducere, prin aplicarea MCS se urmareste si
asigurarea faptului ca reglementarile noi sa nu impuna povara administrativa nejustificata
asupra subiectilor reglementati. Principiile enuntate in prezentul ghid se refera la
reglementarile existente, adica la evaluari ex-post de estimare a costurilor administrative.
Insa aceleasi principii pot fi aplicate si in cazul evaluirilor ex-ante de citre functionarii din
autoritdtile responsabile, cu initierea elaborarii sau modificarii reglementarilor.

MCS este importantd si prin faptul ca aceasta serveste ca un instrument efectiv pentru
elaborarea actului de analiza a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de
acte normative. In conformitate cu prevederile pct.10 subpct. 4) lit.d) din Metodologia
de analizd a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative,
aprobatd prin Hotdrirea Guvernului nr.23/2019, se solicitd in mod expres analiza costurilor
administrative n cadrul acestui exercitiu.

In cazul obligatiilor informationale noi, trebuie de anticipat timpul necesar, iar acest lucru
este si mai dificil de obtinut Tn rezultatul interviurilor cu intreprinderile. Din nou, expertii
din domeniu ar putea oferi o estimare calificatid independenti. In cazul in care obligatia
informationald noua este similard cu una existenta pentru care existd deja o estimare
a costurilor administrative, se pot utiliza aceste estimari. Dacd printr-un proiect de
reglementare are loc o modificare a unei obligatii informationale existente pentru care se
cunosc costurile administrative, atunci diferenta de costuri va fi determinata din elementele
care se modifica.

Alta alternativa este folosirea unui sistem de clasificare a activitdtilor administrative, care
ofera estimari ale timpului necesar pentru fiecare activitate standard, in dependentd de
faptul daca activitatea este simpla, medie sau complexa. Valoarea timpului obtinutd din
tabelul de clasificare a activitatilor administrative, urmeaza a fi revizuita periodic. in tabelul |
se propune o estimare a timpului (ore) necesar pentru indeplinirea principalelor tipuri de
activitati administrative in conformitate cu MCS, in dependentad de complexitatea realizarii
acestor activitati administrative. Tn mod normal, aceasti estimare ar urma si fie elaborati
dupd ce se acumuleaza o anumita experienta in efectuarea evaluarilor cu aplicarea MCS.
Totusi, credem ca un asemenea tabel ar facilita estimarea costurilor administrative pentru
reglementarile noi, urmand ca ulterior, aceste estimari sa fie ajustate in dependenta de
rezultatele evaludrilor efectuate cu aplicarea MCS.
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Tabelul I. Timpul (ore) estimat pentru indeplinirea principalelor tipuri de activitati administrative
in conformitate cu MCS in dependentd de complexitatea realizarii acestor activitati administrative

Activitatea Complexitate, ore

administrativa Descrierea activitatii administrative
standard

Timpul consumat pentru identificarea cerintelor
pentru indeplinirea obligatiei informationale

Familiarizarea (Ql), precum si eventuald necesitate de
cu obligatia clarificare aspectelor informatiei/documentelor 0,5 4.0 8,0
informationald solicitate. Indeplinirea ulterioard a Ol reduce

sau chiar elimind consumul de timp pentru
familiarizare cu Ol.

Instruirea,
actualizarea
cunostintelor
angajatilor
privind obligatia
informationala

In cazul unor OI angajatii implicati in indeplinirea

Ol trebuie si fie la curent cu cerintele Ol, care se

pot modifica sau necesitd actualizare periodica, 4.0 8,0 16,0
astfel incat acesti angajati trebuie instruiti

periodic. Timpul este estimat in ore pe an.

Extragerea Pentru indeplinirea unor Ol este necesard
informatiei relevante extragerea informatiei relevante din datele 0,17 2,0 4.0
din datele existente  existente ale agentului economic.

Adaptarea datelor

existente pentru Pentru indeplinirea unor Ol este necesard

a se conforma adaptarea datelor existente la agentul economic 0,25 3,0 6,0
cerintelor obligatiei  pentru a se conforma cerintelor Ol.

informationale

Elaborarea

. Pentru indeplinirea unor Ol este necesara
datelor noi,

elaborarea datelor noi, inclusiv calcularea,

inclusiv calcularea, : A . 0,5 4,0 8,0
verificarea si evaluarea, estimarea, precum si verificarea si
’ corectarea acestor date noi.
corectarea datelor
Organizarea
sedintelor interne Pentru indeplinirea unor Ol este necesard
ale persoanelor implicarea mai multor angajati ai agentului
responsabile de economic sau chiar a unor specialisti externi
indeplinirea obligatiei (contabili, experti juridici etc.), fapt care implica [,0 4,0 8,0
informationale si organizarea sedintelor interne ale persoanelor
a celor externe responsabile de indeplinirea Ol si/sau a celor
- cu implicarea externe, cu implicarea specialistilor externi.
specialistilor externi
Colectarea Pentru indeplinirea unor Ol, in special la
documentelor/ solicitarea actelor permisive, este necesara
datelor necesare colectarea unor documente (copii de pe 0,17 2,0 8,0
pentru solicitarea documentele existente) si/sau elaborarea unor

actelor permisive documente/date noi.



Activitatea Complexitate, ore

administrativa Descrierea activitatii administrative
standard
Oferirea
informatiilor A : s
. In cadrul controalelor din partea autoritatilor
solicitate de

publice sau din partea celor desemnati de

acestea, controlorii pot solicita diverse date, |,0 4.0 8,0
pentru prezentarea carora, inclusiv pregatirea

datelor, dupa caz, este necesar timp suplimentar.

catre controlorii
autoritdtilor publice
sau de cdtre cei
desemnati de

acestea
Pentru indeplinirea unor Ol este necesara
Completarea completarea formularelor rapoartelor/darilor
formularelor de seamad/cererilor. Aceastd activitate poate 017 20 40
rapoartelor/darilor  implica completarea online a formularelor, in ’ ’ ’
de seamd/cererilor  forma descarcata pe calculator sau chiar necesita
completarea manuala a formularelor.
Unele Ol implica necesitatea arhivarii de
Arhivarea fiecare data sau periodica a documentelor.
documentelor/ Aceasta activitate poate implica doar arhivarea 0,17 2,0 8,0
rapoartelor electronica sau necesita si arhivarea fizicd a
documentelor.
Timpul necesar pentru achitarea impozitelor,
taxelor, etc., precum si pentru efectuarea altor
Efectuarea tranzactii cu mijloace banesti. Aceasta activitate 0.08 05 20
tranzactiilor/pldtilor  poate fi realizatd online sau poate necesita ’ ’ ’
prezenta fizica la oficiul bancar sau a institutiei
implicate.
Timpul consumat pentru drumul dus-intors
pentru depunerea si/sau pentru obtinerea
Prezentarea/ documentelor, precum si timpul de asteptare
transmiterea in rand la institutia implicata. Aceastd activitate 0,08 |,5 3,0
informatiei poate fi realizatd online sau poate necesita

prezenta fizica la institutia implicata Tn
receptionarea/eliberarea documentelor.

Nota: 0,08 ore reprezintd 5 minute, 0,17 - 10 minute.

* Pentru unele cazuri complexe timpul poate fi considerabil mai mare decat cel indicat. In aceste situatii in calcul se va lua timpul specific acestor cazuri,
cu indicarea explicatiilor de rigoare.

La estimarea costurilor administrative pentru o perioada mai mare de un an, trebuie
sa se tina cont de faptul ca indeplinirea repetata a obligatiei informationale reduce din
complexitatea sau chiar elimini unele activititi administrative. In special, aceasti situatie
se refera la activitdtile administrative de familiarizare cu obligatia informationald, precum si
de organizare a sedintelor interne ale persoanelor responsabile de indeplinirea obligatiei
informationale si externe cu specialistii externi.



Ca exemplu ilustrativ a modului de determinare a complexitatii activitatilor administrative,
poate fi prezentatd activitatea administrativa de colectare a documentelor/datelor necesare
pentru solicitarea actelor permisive. Astfel, dacd pentru obtinerea actului permisiv este
necesard doar prezentarea cererii sau si copiile de pe careva documente pe care agentul
economic la are n posesie, de exemplu: copia autorizatiei de activitate, atunci gradul de
complexitate va fi simplu. Ins3, daci pentru obtinerea actului permisiv agentul economic
trebuie sd elaboreze diverse documente, de exemplu: scheme de productie, atunci gradul
de complexitate va fi de la mediu la complex, in dependenta de complexitatea elaborarii
acestor documente/date noi. Uneori pentru indeplinirea unei obligatiei informationale
este necesard obtinerea altor documente, care la randul lor constituie alte obligatii
informationale. Aceasta situatie se poate intalni la obtinerea unui act permisiv si pentru
acest caz se recomanda estimarea separata a costurilor administrative a acestor obligatii
informationale si includerea acestora in costul total al obligatiei informationale initiale, daca
aceste obligatii informationale rezultante din obligatia informationala initiald se fac doar
pentru a asigura indeplinirea obligatiei informationale initiale.

Un alt exempluilustrativa modului de determinare a complexitatii activitatilor administrative
este activitatea administrativa de completare a formularelor rapoartelor/darilor de
seama/ cererilor. Daca existd posibilitatea de completare online a formularelor si mai ales
daca aceasta completare online ofera optiunea datelor precompletate, atunci gradul de
complexitate va fi simplu. Ins3, daca este necesara descircarea formularelor pe calculator
sau mai ales daca este necesara completarea manuala a formularelor, atunci gradul de
complexitate va fi de la mediu la complex, in dependenta de volumul datelor necesare de
introdus in formularele rapoartelor/darilor de seama/ cererilor.

In cazul activitatii administrative de prezentare/transmitere a informatiei, daci pentru
agentul economic exista posibilitatea de a prezenta informatia solicitatd fard a efectua
un drum la oficiul institutiei implicate pentru prezentarea/ridicarea documentelor, atunci
gradul de complexitate va fi simplu. ins3, daci cel putin in una din situatii (prezentarea sau
ridicarea documentelor) este necesara prezenta fizica la institutia implicatd, atunci gradul
de complexitate va fi de la mediu la complex.

Gradul mediu va fiin cazul cand pentru prezentarea i ridicarea documentelor este suficienta
o singurd deplasare fizica la institutia implicatd, care totodata dispune de oficii teritoriale
in regiunile tirii. In cazul in care este necesari deplasarea fizici la institutia implicata atat
pentru prezentarea, cat si pentru ridicarea documentelor, atunci gradul de complexitate va
fi complex. lar daca la aceasta ultima situatie se constata ca institutia implicata nu dispune
de oficii teritoriale in regiunile tdrii, atunci in calcul se va lua cel putin marimea dubla a
timpului indicat la aceasta activitate administrativa la gradul complex.
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5. PARTICULARITATI
IN APLICAREA MCS

NIVELUL DE INDEPLINIRE A OBLIGATIILOR INFORMATIONALE
DE CATRE INTREPRINDERI

In general, costurile administrative estimate prin intermediul MCS se referd la toate
intreprinderile care trebuie sa indeplineasca obligatiile informationale rezultate din
reglementari. Argumentul acestei abordari constad in elementul de baza al metodologiei
MCS, adica a faptului cd in calcul sunt luate datele obtinute de la intreprinderea cu eficientd
normala. Or, comportamentul rational, standard al intreprinderii cu eficientd normalad
este de a respecta obligatia informationald si de a evita eventualele penalizari posibile in
cazul nerespectarii regulamentelor. Totusi, dacd nivelul de respectare a acestor prevederi
nu este deplin, atunci calculele costurilor administrative ar putea fi ajustate cu marimea
reald a populatiei care indeplineste obligatiile informationale. Spre deosebire de tarile
avansate economic, in tarile mai slab dezvoltate, precum este Republica Moldova, nivelul
de respectare al reglementirilor este uneori destul de mic. In aceast3 situatie, estimarea
eventualelor economii ca rezultat al reformelor de simplificare a obligatiilor informationale
trebuie tratate cu precautie, recomandandu-se utilizarea unor estimari moderate. Pe de
altd parte, situatiile de respectare joasd prezintd interes in aplicare MCS, deoarece un
motiv al acestei situatii ar putea fi tocmai complexitatea obligatiilor informationale.

COSTURILE INDIRECTE

Suplimentar la costurile administrative, se pot determina si unele costuri indirecte
suportate de catre agentii economici. De exemplu: costurile indirecte, exprimate in zile
de asteptare de la depunerea documentelor solicitate pana la ridicarea unui act permisiv
de cdtre agentul economic. Existenta unui numar mare de zile de asteptare pentru agentii
economici la obtinerea unui act, constituie un indiciu pentru aplicarea masurilor de
simplificare (micsorarea duratei de eliberare a actului).

TAXA DE ELIBERARE/OBTINERE A UNOR ACTE PERMISIVE

In general, in manualele aferente MCS taxele de eliberare/obtinere a unor acte permisive,
nu sunt tratate drept costuri administrative, fiind considerate drept costuri financiare
ale reglementdrilor. Totusi, unele rapoarte de aplicare MCS considerd aceste taxe de
eliberare/obtinere a unor acte permisive drept achizitii si/sau alte costuri suplimentare
necesare de efectuat pentru a realiza o anumita obligatie informationald si sunt incluse in
costuri administrative.
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Argumentul acestei abordari este cd aceste taxe de eliberare/obtinere a unor acte
permisive reprezinta o compensatie directd pentru costurile pe care autoritatea emitentd
a actului permisiv le suportd pentru a emite acest act. In practica, uneori este dificil de a
trage o linie clard intre ce reprezintd recompensa pentru costurile de emitere si costurile
financiare. De aceea, o abordare rationald privind taxele de eliberare/obtinere a unor
acte permisive este de a le calcula, Tnsa acestea sd fie prezentate separat de costurile
administrative.

PRINCIPIUL PROPORTIONALITATII

Efortul utilizat la aplicarea MCS ar trebui sa fie proportional cu mdrimea costurilor
administrative impuse de reglementari. Daca exista evidente ca timpul pentru indeplinirea
unei obligatii informationale este mic, iar populatia si frecventa este, de asemenea,
micd, putem anticipa faptul cd marimea costurile administrative va fi nesemnificativa
si, prin urmare, nu este rational de consumat resurse pentru calcularea acestor costuri
administrative.

Totusi, decizia de a nu efectua calcularea costurilor trebuie luata pentru fiecare caz in parte
si urmeaza a fi argumentatd. De asemenea, nivelul de acuratete al estimarilor in cazul MCS
depinde in mare masurad de efortul depus in colectarea datelor. Prin urmare, este rational
ca acest efort sa fie proportional cu marimea costurilor administrative.
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6. SURSE PENTRU INFORMATII
SUPLIMENTARE

Hotararea Guvernului nt307/2016 cu privire la aprobarea Metodologiei de estimare a
costurilor administrative prin aplicarea Modelului Costului Standard
http://www.legis.md/ cautare/getResults?doc_id=10979 | &lang=ro

International Standard Cost Model Manual, OECD
https://www.oecd.org/regreform/regulatory-policy/34227698.pdf

The Standard Cost Model: A framework for defining and quantifying administrative burdens
for businesses, EU
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4374310/1 |-
STANDARD-COST-MODEL-DK-SE-NO-BE-UK-NL-2004-EN- | .pdf/
e703a6d8-42b8-48c8-bdd9-572ab4484dd3

Modelul Costului Standard: Manual pentru masurarea costurilor administrative in
Romania
http://sgg.gov.ro/docs/File/UPP/doc/201006 | 7-manual-ro.pdf
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http://sgg.gov.ro/docs/File/UPP/doc/20100617-manual-ro.pdf



